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Quo vadis, Univerzito Palackého v Olomouci, v oblasti 
informačního zajištění bezpečnosti a ochrany měkkých 
cílů 

Quo Vadis, Palacký University Olomouc, in the Field of 
Information Security and Protection of Soft Targets 

Abstrakt 
Ochrana měkkých cílů, které jsou spojeny s činnostmi typickými pro univerzity 

a jejich prostředí, nabyla v České republice a na jejích vysokých školách a univerzitách 
na aktuálnosti zejména po tragických událostech na Filozofické fakultě Univerzity 
Karlovy na konci roku 2023. Rok 2024 se tak stal obdobím, kdy se vysoké školy 
a univerzity snažily vyrovnat s touto událostí a zároveň obdobím, ve kterém byly 
vytvářeny proaktivní podmínky pro maximální zachování akademických svobod 
a minimalizaci dopadů restriktivních opatření spojených s ochranou zaměstnanců 
a studentů. Článek pojednává o některých aspektech realizace opatření zaměřených 
na ochranu měkkých cílů na Univerzitě Palackého v Olomouci. Hlavní pozornost 
je zaměřena na informace spojené s možnostmi využití jednotné informační platformy 
UPlikace, která je užitečným nástrojem pro šíření varovných informací a krizových 
upozornění v případě, že na některé ze součástí Univerzity Palackého v Olomouci 
bylo zaznamenáno nestandardní jednání spojené například s útokem ozbrojeného 
útočníka. 
Klíčová slova: UPlikace, Univerzita Palackého v Olomouci, měkký cíl, bezpečnost, 

krizová informace. 

Abstract 
The protection of soft targets, which are associated with activities typical for 

universities and their environment, has become more relevant in the Czech Republic 
and its universities and colleges especially after the tragic events at the Faculty of Arts 
of Charles University at the end of 2023. The year 2024 thus became a time when 
colleges and universities tried to cope with this event and at the same time a period in 
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which pro-active conditions were created to maximise the preservation of academic 
freedoms and minimise the impact of restrictive measures related to the protection of 
staff and students. The paper discusses some aspects of the implementation of 
measures aimed at the protection of soft targets at Palacký University Olomouc. 
The main attention is devoted to information about the possibilities of using the unified 
information platform called UPlikace, which serves as an effective tool for 
disseminating warning messages and crisis alerts should any part of Palacký 
University Olomouc be notified of non-standard behaviour, such as an attack by an 
armed assailant. 
Keywords: UPlikace, Palacký University Olomouc, soft target, security, crisis 

information. 

Úvod 
Ochrana měkkých cílů v univerzitním prostředí je stále velmi aktuální téma, které 

si zaslouží pozornost nejen odborné bezpečnostní komunity, ale zejména 
akademických pracovníků, zaměstnanců a studentů vysokých škol a univerzit. Měkké 
cíle, mezi které patří nejenom univerzitní koleje, menzy, přednáškové sály a budovy 
apod., ale také společenské události spojené s vysokou koncentrací osob ve 
venkovních i vnitřních prostorách jsou charakterizovány značnou zranitelností lidí 
zejména z důvodu nízké úrovně fyzické ochrany.1,2 Všechny tyto předpoklady činí 
osoby zranitelnými vůči různým typům hrozeb, včetně teroristických útoků a násilných 
činů.3,4 

Vzhledem k tomu, že univerzity jsou místem, kde se setkávají studentky, studenti, 
akademické pracovnice a pracovníci a další zaměstnanci z ČR i ze zahraničí, je 
nezbytné zajistit jejich bezpečnost a minimalizovat rizika spojená s potenciálními útoky. 

 

1 Ochrana měkkých cílů: perspektiva spolupráce veřejného a soukromého sektoru = Protection 
of soft targets : a perspective of cooperation between the public and the private sector. 
Vydání: první. Praha: Policejní akademie České republiky v Praze, 2021. ISBN 978-80-7251-
518-9. 

2 APELTAUER, Tomáš; DUFEK, Zdeněk; VANGELI, Benedikt; ROSENKRANZ, Jiří; 
HROMADA, Martin et al. Ochrana měkkých cílů. Praha: Leges, 2019. ISBN 978-80-7502-
427-5. 

3 NOVÁČKOVÁ, Lucie; JANDA, Petra; NOVÁKOVÁ, Tereza; FRIDRICHOVÁ, Martina; 
DOMŻALSKA, Jagna et al. Lidé jsou křehké bytosti, ale měkké cíle = People are fragile 
beings, but soft targets ; Urge : headquarters: the act of factocracy and co-desire : babycraver 
= dziecichcij : lovers of leftovers. Přeložil Dora RODRIGUEZ, přeložil Szymon NOWAK, 
přeložil Eva GALOVIČOVÁ DUBOVÁ. V Praze: Pavel Tichoň – Individuum (ve spolupráci 
s Pragovka Gallery), 2022. ISBN 978-80-907536-9-3. 

4 Měkké cíle a jejich ochrana: perspektiva spolupráce veřejného a soukromého sektoru: 
sborník z mezinárodní vědecké konference, pořádané Policejní akademií České republiky 
v Praze, ve spolupráci s Komorou podniků komerční bezpečnosti České republiky, z.s., think-
tankem Evropské hodnoty a Magistrátem hlavního města Prahy : 22. až 23. listopadu 2018, 
Praha = Soft Targets and their Protection: A Perspective of Cooperation between the Public 
and Private Sector : proceedings from the international scientific conference, organized by 
the Police Academy of the Czech Republic in Prague. Vydání: první. Praha: Policejní 
akademie České republiky v Praze, 2018. ISBN 978-80-7251-493-9. 
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Požadavek zajištění bezpečnosti je nutné velmi citlivě balancovat se svobodou 
přístupu k vědeckým informacím, volností vstupu do univerzitních budov a objektů.5 
Kombinace maximálního udržení akademických svobod a zároveň nutnosti přijímání 
restriktivních omezujících opatření je velmi významnou výzvou pro všechny, kteří se 
zajištěním bezpečnosti na Univerzitě Palackého v Olomouci (dále jen „UP“) zabývají. 

S vědomím těchto skutečností a s tím, že přijímání adekvátních bezpečnostních 
opatření musí být vždy spojeno s kvalitním informačním zabezpečením, byla aplikace 
UPlikace opatřena dalším vnitřním modulem, který zabezpečí varovnou a krizovou 
komunikaci nejenom směrem k vybraným zástupcům managementu UP, ale také, a to 
zejména, k ohroženým osobám nacházejících se v identifikovaných objektech. 
Uvědomujeme si, že tvorba elektronických nástrojů komunikace není řešením, které 
by bylo schopné snížit míru rizika na nulovou úroveň a tím zcela eliminovat existenci 
a dopad hrozeb spojených s ozbrojenými útočníky, teroristickými aktivitami apod. 

Pravidelná teoretická i praktická školení, tedy opatření, která byla na UP 
realizována pravidelně od počátku roku 2024, organizace workshopů pro studenty 
pedagogicky zaměřených fakult UP, součinnost s Krajským ředitelstvím Policie České 
republiky (ČR) v Olomouci v oblasti realizace součinnosti při organizaci specificky 
zaměřených masových kulturních a společenských akcí, vytvoření systému včasného 
hlášení o hromadných akcích konaných na UP apod. jsou jen stručným výčtem aktivit, 
které byly v rámci managementu UP a jejích fakult realizovány k tomu, aby příslušný 
bezpečnostní doplněk aplikace UPlikace nalezl mezi uživateli svoje opodstatnění.6,7 
Domníváme se totiž, že propracovaný a promyšlený systém na sebe navazujících 
kroků a opatření může přispět k identifikaci klíčových rizik a hrozeb, kterým univerzitní 
prostředí čelí. V neposlední řadě je možné uvést, že na všechny realizované kroky 
mohou navázat i následné činnosti spojené s hodnocením odolnosti UP vůči 
předpokládaným hrozbám. 

Základní historické a statistické informace týkající se UP 
Univerzita Palackého v Olomouci je mezinárodně respektovaná a vědecky 

vysoce výkonná středoevropská vysoká škola. Vznikla 22. 12. 1573 a je tak druhou 
nejstarší v Česku, na Moravě nejstarší. Už 450 let přispívá k rozvoji intelektuálního 
bohatství společnosti, k vědeckému, kulturnímu i sociálnímu rozvoji.8 Každoročně 
na UP studuje 23 tisíc studujících na osmi fakultách. Univerzita provozuje řadu 
moderních vědecko-výzkumných center, jež zaměstnávají uznávané mezinárodní 
týmy. V roce 2021 vznikl vysokoškolský ústav Český institut výzkumu a pokročilých 
technologií známý pod svou zkratkou CATRIN. Z hlediska ochrany měkkých cílů je 

 

5 Stránky Univerzity Karlovy [online]. c 2025. Bezpeční odbor Univerzity Karlovy: Ke stažení. 
[citováno 2025-02-07]. Dostupné z: <https://bezpecnostni.cuni.cz/BEZP-66.html> 

6 Stránky Univerzity Palackého v Olomouci [online]. c 2025. PUSTĚJOVSKÁ, Ivana. 
Bezpečnostní expert Miloš Drdla: Nemusíme žít ve strachu, ale připusťme si zranitelnost. 
[citováno 2025-02-07]. Dostupné z: <https://1url.cz/H194j> 

7 HRINKO, Martin. Prvosledové hlídky policie v systému ochrany měkkých cílů. Plzeň: 
Vydavatelství a nakladatelství Aleš Čeněk, 2023. ISBN 978-80-7380-931-7. 

8 FIALA, Jiří; MLČÁK, Leoš; PARMA, Tomáš; SÝKORA, Michal a URBÁŠEK, Pavel. Univerzita 
v Olomouci 1573-2023. 3., upravené a doplněné vydání. Olomouc: Univerzita Palackého 
v Olomouci, 2023. ISBN 978-80-244-6350-6. 
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také velmi důležitá i ta role UP, která je spojena s nárazovou vyšší koncentrací 
studentů v jejich prostorách. Olomoucká univerzita totiž plní také tzv. třetí roli ve 
společnosti a vzdělává veřejnost prostřednictvím vzdělávacích a společensko-
kulturních akcí. Od roku 1966 organizuje ojedinělý festival populárně-vědeckých filmů 
Academia Film Olomouc. Založila hojně navštěvované science centrum Pevnost 
poznání či provozuje informační centrum a obchod UPoint v centru města. Značný 
důraz UP klade také na mezinárodní vztahy a internacionalizaci. Pravidelně se 
umisťuje mezi třemi nejlepšími českými univerzitami ve světovém kontextu.9 

Komplexnost, rozsáhlost a do značné míry i některé problematické aspekty UP 
je z hlediska problematiky ochrany měkkých cílů možné dovodit ze statistických údajů 
platných pro rok 2023. 
- 22 890 studujících v akreditovaných studijních programech; 
- 3 042 zahraničních studujících z 95 zemí; 
- 4 547 absolventů; 
- 1 083 akreditovaných studijních programů; 
- 173 vědeckých konferencí včetně mezinárodních; 
- 709 kurzů celoživotního vzdělávání (CŽV); 
- 8 013 absolventů programů CŽV; 
- 442 zahraničních akademických a vědeckých pracovníků; 
- 4 161 zaměstnanců UP celkem; 
- 4 776 lůžek na kolejích. 

Z pohledu ochrany měkkých cílů na UP může být na jednu stranu výhodné, ale 
na druhou i nevýhodné dislokační rozložení objektů UP. Významná většina 
univerzitních objektů se nachází ve velmi cenném historickém centru Olomouce. 
Fakulty, které nabízejí dvouoborová studia, u kterých se předpokládá, že studenti 
budou velmi často cestovat prostředky městské hromadné dopravy, se nacházejí 
v historickém centru a v městské části Neředín. To přináší určité specifické problémy, 
které jsou spojeny například s obtížnější kontrolou vstupů do objektů, 
komplikovanějšími evakuačními trasami apod. Obecně je možné říci, že zajištění 
objektové bezpečnosti u budov a objektů UP, které jsou historicky cenné a podléhají 
regulaci z hlediska památkové ochrany, je velmi obtížné a do značné míry 
problematicky realizovatelné. Interaktivní mapa dislokace objektů UP nejlépe 
demonstruje komplexnost realizace některých aspektů objektové ochrany měkkých 
cílů na UP. 

 
 
 
 

 

9 Stránky Univerzity Palackého v Olomouci [online]. c 2025. Základní informace. [citováno 
2025-02-08]. Dostupné z: <https://www.upol.cz/univerzita/zakladni-informace/> 

https://mapy.upol.cz/
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Měkké cíle a jejich specifikace 
Ucelená a jednotná definice pojmu „měkký cíl“ doposud neexistuje.10 Na základě 

dílčích a mnohdy kusých informací je ale možné sestavit ucelený náhled, jak tento 
pojem chápat a jak jej uplatňovat v praxi (obrázek 1).11 
Obr. 1. Systémový pohled na pojem „měkké cíle“ (vlastní zpracování s využitím aplikace 

ContextMinds12) 

 
 

 

10 Stránky Ministerstva vnitra České republiky [online]. c 2025. Měkké cíle. [citováno 2025-02-
09]. Dostupné z: <https://app.contextminds.com/ron/?m=OOQoe> 

11 NOVÁK, Zbyněk. Ochrana měkkých cílů a možnosti hodnocení jejich odolnosti. Uherské 
Hradiště, 2022. 102 s. Bakalářská práce na Fakultě logistiky a krizového řízení Univerzity 
Tomáše Bati ve Zlíně. Vedoucí bakalářské práce Jakub Rak. 

12 Stránky ContextMinds.com [online]. c 2025. OTŘÍSAL, Pavel. Měkké cíle. [citováno 2025-
02-09]. Dostupné z: <https://app.contextminds.com/ron/?m=OOQoe> 
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Východiska řízení bezpečnosti v oblasti měkkých cílů na UP 
Koncepce vzdělávání v oblasti ochrany obyvatelstva a krizového řízení, která 

byla schválena usnesením vlády ČR č. 508 ze dne 10. 7. 2017, stanoví systém 
přípravy osob.13,14 Pro potřeby vzdělávání cílových skupin obyvatelstva, které jsou 
koncepcí stanoveny, příslušné ústřední správní úřady, podle oblasti jejich působnosti, 
zpracovaly a průběžně aktualizovaly vzdělávací moduly.15 Bezpečnost v kontextu 
přímé vazby na ochranu obyvatelstva, je možné nalézt v modulu C, který objekty 
s větším počtem osob (měkké cíle) specifikuje jako jednu z cílových skupin.16 
Na základě těchto skutečností se ukazuje, že bezpečnost je možné chápat v různých 
kontextech a souvislostech, které mohou být ve vzájemných vazbách silně provázány 
(obrázek 2). 
Obr. 2. Vnímání bezpečí ve vzájemných vazbách a souvislostech (vlastní zpracování 

s využitím aplikace ContextMinds17) 

 
 

13 Stránky Hasičského záchranného sboru České republiky [online]. c 2025. Koncepce 
vzdělávání v oblasti ochrany obyvatelstva a krizového řízení. [citováno 2025-01-29]. 
Dostupné z <https://www.hzscr.cz/soubor/koncepce-vzdelavani-oobakr-pdf.aspx> 

14 Stránky Hasičského záchranného sboru České republiky [online]. c 2025. Vzdělávání 
v oblasti ochrany obyvatelstva a krizového řízení. [citováno 2025-02-01]. Dostupné z: 
<https://1url.cz/61bqt> 

15 Stránky Ministerstva vnitra České republiky [online]. c 2025. Moduly dle platné Koncepce 
vzdělávání v oblasti ochrany obyvatelstva a krizového řízení. [citováno 2025-02-10]. 
Dostupné z <https://1url.cz/V1bW9> 

16 Krizové řízení při nevojenských krizových situacích, ochrana obyvatelstva, kritická 
infrastruktura: modul A; C; I. Praha: Ministerstvo vnitra, 2021. ISBN 978-80-7616-097-2. 

17 Stránky ContextMinds.com [online]. c 2025. OTŘÍSAL, Pavel. Vnímání bezpečí. [citováno 
2025-02-11]. Dostupné z: <https://app.contextminds.com/ron/?m=bnmyL> 
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Orgánem UP, který všechny aktivity v rámci bezpečnosti se zaměřením na 
ochranu měkkých cílů, včetně prevence, vzdělávání, organizace a koordinace 
přidružených činností, zaštiťuje, je Pracovní skupina k zajištění bezpečnosti na UP. 
Pracovní skupině předsedá kancléř univerzity. Pracovní skupina je koordinačním, 
poradním a součinnostním orgánem, v rámci kterého jsou diskutovány náměty pro 
zajištění bezpečnosti na UP. Pracovní skupina zároveň poskytuje platformu pro sdílení 
názorů a předávání úkolů mezi managementem UP a jejími součástmi. Členové tohoto 
orgánu také schvalují, které materiály, pokyny, manuály apod. budou překládány 
do anglického jazyka. Pracovní skupina byla ustanovena na počátku ledna 2024 
v reakci na události spojené s Filozofickou fakultou Univerzity Karlovy. Zásadními 
doposud realizovanými výstupy pracovní skupiny jsou: 
- návody a doporučení pro zaměstnance a studenty UP, jak se zachovat v případě 

aktivního střelce v objektech UP; 
- pokyny a postupy, jakým způsobem zpracovat a dále administrovat žádost 

o zabezpečení součinnosti mezi UP a Policií ČR při zajištění ochrany osob při 
organizaci hromadných akcí pořádaných a organizovaných UP; 

- Manuál Krizového dobrovolnictví v univerzitním prostředí, který byl vypracován 
s cílem identifikovat hlavní činnosti, postupy a užitečná doporučení pro UP. Manuál 
souvisí s řízením dobrovolníků v čase krize; 

- Manuál pro komunikaci s člověkem ve zhoršeném psychickém stavu a rizikovými 
skupinami osob, včetně kontaktů na pomoc v nouzi. Dokument obsahuje níže 
uvedené postupy a informace: 
• postup pro komunikaci s člověkem ve zhoršeném psychickém stavu; 
• postup při setkání s osobou, která zvažuje sebevraždu; 
• postup při setkání s agresivním nebo nepřiměřeným chováním; 
• informace, kdy volat odbornou pomoc; 
• nahlášení bezpečnostního incidentu pro účely evidence v rámci UP; 

- Brožura „Jak se chovat v případě nebezpečné situace“, což je manuál pro kontaktní 
pracovníky. Brožura, jejíž distribuce je v tištěné podobě realizována mezi kontaktní 
pracovníky UP, tedy zejména pracovníky knihoven, studijních oddělení UP a fakult, 
vrátné na kolejích, a budovách UP, je přizpůsobena požadavkům jednotlivých 
součástí UP. Obsahuje stručné a jasné informace týkající se problematiky: 
• obecných pokynů k prevenci závažných mimořádných událostí; 
• popisů krizových situací; 
• základních informací k zapamatování; 
• krizových kontaktů; 
• systému krizové komunikace mezi nadřízenými a integrovaným záchranných 

systémem (IZS); 
• pokynů pro komunikaci s médii a veřejností; 
• systému hlášení bezpečnostních incidentů a reakce na ně. Rozpracovány jsou 

tyto incidenty: 
o výhrůžný telefonát; 



Bezpečnostní teorie a praxe 4/2025 

80 

o nález podezřelého předmětu; 
o podezřelá osoba ve vyhrazeném prostoru; 
o podezřelá osoba ve veřejném prostoru; 
o obdržení podezřelé zásilky; 
o podezřelé vozidlo; 
o nález střelné zbraně u návštěvníka; 
o verbální agrese; 
o útok beze zbraně; 
o útok se zbraní; 
o rukojmí, přepadení; 
o útok na infrastrukturu; 

- Metodický pokyn bezpečnostního oddělení Rektorátu UP k nakládání s podezřelou 
zásilkou na UP, který vznikl na základě zjištěného skutečného stavu v oblasti příjmu 
podezřelé zásilky (dopisu) záměrně zaslaného na jednotlivé součásti UP; 

- metodika Preventivní prostředky pro zvýšení bezpečnosti měkkého cíle. Metodika 
se zaměřuje na preventivní prostředky, které mohou pomoci zvýšit bezpečnost 
měkkých cílů. Metodika pracuje s tezí, že prevence je vždy nejlepším způsobem, 
jak zabránit útoku; 

- Metodický pokyn Bezpečnostního oddělení Rektorátu UP k zajištění bezpečnosti 
měkkého cíle při organizaci hromadných akcí; 

- Manuály krizové komunikace obsahující informace specifické pro jednotlivé fakulty 
a součástí UP. 

Realizace vzdělávacích aktivit na UP 
Vzdělávání ve vztahu k zaměstnancům UP je primárně řízeno CŽV UP, které 

svoji činnost realizuje v souladu s § 60 zákona č. 111/1998 Sb., o vysokých školách 
a o změně a doplnění dalších zákonů. Tato forma vzdělávání je tradičně součástí 
vzdělávací činnosti UP. Aktivity a programy v rámci CŽV realizuje UP ve spolupráci 
s fakultami a externími učiteli (specialisty), přičemž i fakulty UP organizují vzdělávací 
aktivity ve své gesci. 

V rámci preventivní vzdělávací činnosti bylo v roce 2024 CŽV a fakultami UP 
organizováno 19 jednodenních kurzů zaměřených na teoretické seznámení 
zaměstnanců s problematikou ochrany měkkých cílů. Hlavní pozornost byla zaměřena 
na pracovníky knihoven, kolejí a menz, správy budov, vrátné apod., tedy ty skupiny 
osob, u nichž existuje vysoká možnost přímého kontaktu s vnějším prostředím. 
Vzhledem k tomu, že možnost přihlašování se na jednotlivá školení nebyla omezena, 
tak byla využívána i managementem UP, fakult i akademickými pracovníky UP. 
Teoretická školení byla následně doprovázena praktickými nácviky, jejichž cílem bylo 
obstát nejen na pracovišti, ale i v životě vůbec v situaci, kdy dojde ke kontaktu 
s nestandardně se chovající osobou. 

Takto zaměřené kurzy patřily mezi nejžádanější aktivity. Management UP i fakult 
organizací takto zaměřených vzdělávacích aktivit velmi efektivně reagoval na aktuální 
situaci ve společnosti. Cílem kurzů bylo jednak seznámit účastníky kurzů s aktuálním 
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děním v oblasti přípravy preventivních aktivit a podpůrných materiálů na UP, ale 
zejména naučit zaměstnance správně vyhodnocovat rizika a adekvátně reagovat 
na vzniklé velmi psychicky náročné události a situace. V rámci kurzů byla rovněž 
zdůrazňována možnost sdílení negativních informací a základní zásady 
psychohygieny s pracovníky psychologického a psychoterapeutického poradenství. 

V roce 2025 v rámci je péčí CŽV UP organizován on-line vzdělávací kurz 
zaměřený na teorii ochrany měkkých cílů a jejich specifika se zaměřením na UP. 
Tento kurz, který probíhá v prostředí MOODLE a je určen pro všechny zaměstnance 
a studující na UP, je doprovázen interaktivními video přednáškami a testem znalostí. 
Náplň kurzu vytváří předpoklady pro aplikační návaznost v řešené problematice, 
a to pro pokračování do dalšího kurzu v rámci CŽV, který bude zaměřen na nácvik 
chování při modelových situacích spojených s přímým ohrožením života. 

Pomyslným vrcholem propojení akademického prostředí s činností Policie ČR 
bylo taktické cvičení v prostorách Právnické fakulty UP, které mělo za cíl ověřit taktické 
postupy výjezdových skupin při řešení ohlášení na přítomnost aktivního střelce. 
Příslušníci výjezdových skupin, které v den nácviku byli ve služebním nasazení, 
si v reálných podmínkách ověřili dojezdové časy na místo události a zároveň měli 
možnost ověřit postupy vyhledání a zajištění aktivního střelce. Příslušníci Policie ČR, 
kteří sloužili na operačním středisku si mohli prověřit schopnost realizace krizové 
komunikace. Ze cvičení byl pořízen videozáznam, který bude v rámci rozborové 
činnosti dále analyzován a diskutován. V rámci debriefingu, který proběhl na Právnické 
fakultě UP v Olomouci, byly rozebrány nejzásadnější poznatky a navrženy další 
postupy a možnosti ve zdokonalení přípravy akademických pracovníků fakulty 
a zlepšení technického zabezpečení jejich budov, objektů a místností. 

V rámci vzdělávacích aktivit byla pozornost věnována i studentům UP. 
Na základě požadavků fakult byla pro studenty realizována školení, která byla 
modifikací kurzů pro zaměstnance UP. Pro ty studenty, jejichž příprava a studium je 
zaměřeno na výchovu a vzdělávání žáků základních a středních škol, byly 
organizovány workshopy, které dopodrobna rozebíraly možnosti ochrany dětí na 
základních a středních školách.18 

Informační podpora zaměstnanců a studentů UP 
Propojení moderních komunikačních a informačních technologií se vzděláváním 

je trend, který je v současné době do značné míry propagován. S vědomím toho, 
že nejenom studenti, ale i zaměstnanci používají informační technologie a zejména 
mobilní technologie zcela intuitivně, byla upravena široce využívaná aplikace 
UPlikace. Tato aplikace je oficiální mobilní aplikací pro studenty, vyučující 
i neakademické zaměstnance UP. V aplikaci je možné nalézt například detailní přehled 
o studiu včetně přehledného rozvrhu, harmonogramu zkouškových termínů nebo 
interaktivní mapy univerzitních budov. Aplikace umožňuje zapisování či odepisování 
zkouškových termínů, což studentům umožňuje mít plnou kontrolu nad studiem 
„na dosah ruky“. 

 

18 Stránky Univerzity Palackého v Olomouci [online]. c 2025. VIŠŇA, Martin. Studenti 
absolvovali bezpečnostní workshop pro budoucí učitele. [citováno 2025-02-05]. Dostupné 
z: <https://1url.cz/R194Zj> 
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Kromě běžných a relativně očekávatelných funkcionalit spojených s přístupem 
ke studijní agendě, možností evaluace studia či přístupu ke čtenářskému kontu 
knihovny UP, UPlikace nově umožňuje zaslání krizového upozornění studujícím 
a pracujícím na UP v případě mimořádné situace.19 Typické vzhledy obrazovek po 
spuštění aplikace UPlikace na mobilním telefonu jsou na obrázku 3. 
Obr. 3. Typické vzhledy obrazovek mobilního telefonu po spuštění UPlikace (upraveno 

na základě https://www.upol.cz/uplikace/) 
a) funkce pro studenty, b) funkce pro vyučující, c) funkce pro ostatní zaměstnance, d) zasílání 
krizových upozornění 
       a)          b)    c)   d) 

         

Již bylo uvedeno, že UPlikace umožňuje UP komunikovat se svými zaměstnanci 
a studenty v krizových situacích. V případě nebezpečí či závažné provozní události 
v některé z univerzitních budov zašle uživatelům na základě jejich nastavení zprávu 
obsahující základní informace a pokyny, jak se zachovat. Uživatelé jsou školeni 
a poučeni o tom, že krizová sdělení v UPlikaci nemají prioritu před případnými pokyny 
IZS. 

Aplikace UPlikace umožnila vybudovat masivní krizovou komunikační síť UP. 
Tuto aplikaci dlouhodobě využívá přes 90 % studujících a řada akademických 
pracovnic a pracovníků. Na základě zkušeností z provedených školení bylo 
rozhodnuto, že krizový modul, který umožňuje zasílání krizových upozornění, bude 
přístupný i neakademickým pracovníkům. Kancléř UP, který je zároveň předsedou 
Pracovní skupiny k zajištění bezpečnosti na UP, uvedl: „Nejen události posledních 
měsíců nás, stejně jako ostatní univerzity, donutily se zaměřit na monitorování 
a posilování bezpečí na univerzitě včetně operativní komunikace s našimi studujícími 

 

19 Stránky Univerzity Palackého v Olomouci [online]. c 2025. UPlikace. [citováno 2025-02-10]. 
Dostupné z: <https://www.upol.cz/uplikace/> 
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a zaměstnanými. Všem, kteří ještě UPlikaci nevyužívají, nyní doporučujeme její 
instalaci do mobilního zařízení.“20 

Všem dosavadním uživatelům UPlikace se automaticky zobrazuje průvodce, 
v němž zájemce upřesní místa a budovy, ve kterých se v průběhu semestru nachází. 
Studenti i akademičtí pracovníci mají budovy, ve kterých se podle svého rozvrhu 
v daném semestru vyskytují, přímo přednastaveny podle Informačního systému 
studijní agendy (dále jen „STAG“). Uživatelům je doporučeno, aby veškerá nastavení 
v aplikaci UPlikace prošli a na základě vlastního rozhodnutí upřesnili a doplnili výběr 
o další místa, ve kterých se v průběhu semestru pohybují (obrázek 4). 
Obr. 4. Možnost nastavení budov uživatelem aplikace UPlikace 

 

V rámci kontaktních školení je zdůrazňována možnost výběru takových prostorů, 
jako jsou například knihovny, menzy či koleje. Za zásadní funkcionalitu aplikace je 
možné považovat cílené rozesílání krizových zpráv podle lokality, kde ke krizové 
(mimořádné) události došlo. Pokud má totiž uživatel v aplikaci budovu aktivovanou, 
protože v ní má výuku, pracovní povinnosti nebo se na místě v průběhu semestru 
vyskytuje, oznámení obdrží. Pokud se však v nějakém objektu UP objeví nárazově 
(neplánovitě) nebo jednorázově a budovu aktivovánu nemá, zpráva mu doručena 
nebude. 

 

20 Stránky Univerzity Palackého v Olomouci [online]. c 2025. DVORNÍKOVÁ, SÝKOROVÁ, 
Gabriela. UPlikace nově umožní zasílání krizových upozornění v případě mimořádných 
situací [citováno 2025-02-11]. Dostupné z: <https://1url.cz/41PKt> 
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V praxi to znamená, že pokud se osoba ocitne v krizové situaci v budově, kterou 
v aplikaci nemá nastavenou, nedostane žádné varování. Vývojoví pracovníci aplikace 
UPlikace si tento cíl v rámci přípravy krizového modulu nestanovili vzhledem 
k technické náročnosti. Není tedy možné předpokládat, že bude existovat stoprocentní 
informační pokrytí osob vyskytujících se na místě mimořádné události. 

Při vývoji krizového modulu bylo pracováno s myšlenkou, že čím více uživatelů 
zprávu obdrží, tím vyšší je pravděpodobnost, že informaci rozšíří i k ostatním lidem 
v okolí. Dalším a zcela logickým omezením modulu je vynechání možnosti editace 
budov a objektů, které nejsou pod správou UP. Typickým příkladem je areál Holice, 
který je veden jako jedno místo, a to i přesto, že se v něm nachází více objektů. 
Uživatel, který jej má vybrán (označen), obdrží oznámení o dění ve kterékoliv tamní 
budově. 

V praxi to znamená, že areál Holice je možné vybrat k označení pouze jako celek 
z toho důvodu, že je takto naveden v systému STAG. Uživatel aplikace tedy dostane 
varovnou zprávu i v té budově, ve které se nikdy nevyskytuje. Tím, že není možné 
jednotlivé budovy v areálu Holice separátně zvolit, tak je zabezpečeno vyšší pokrytí, 
než je nutné, přičemž doručování krizových zpráv není jakkoli omezeno. Z toho, 
co bylo uvedeno vyplývá, že krizový modul nemůže v aplikaci některé budovy 
nabídnout, byť v nich probíhá plánovaná výuka. 

V budovách a objektech, které nejsou pod správou UP, krizovou zprávu od UP 
uživatel UPlikace nedostane. Tento stav je dán tím, že si je nemůže vybrat v průvodci 
nastavené UPlikace. Typickým příkladem takovéhoto objektu je například olomoucký 
zimní stadion, v jehož prostorách výuka studentů UP sice probíhá, ale krizová 
komunikace směrem k UP neproběhne. 

Kancléř UP dodal, že: „Automatickou identifikaci polohy dle mobilu mohou 
k zasílání krizových zpráv využívat pouze složky integrovaného záchranného 
systému“. Od poloviny roku 2025 bude využit systém Cell Broadcast, který je nyní 
testován v rámci Hasičského záchranného sboru ČR a Armády ČR.21 V současné 
době jsou využívány prvky rozesílání lokalizovaných SMS s tím, že pro identifikaci 
polohy není využívána geolokace pomocí GPS mobilního zařízení, ale signály ze 
základových stanic (Base Transceiver Station – BTS). 

Za velmi podstatné je možné považovat automatizované přizpůsobení a rozšíření 
modulu po zahájení semestru, kdy se studujícím i vyučujícím seznam označených 
budov automaticky rozšíří o další podle nadcházejícího rozvrhu. 

Jak bylo uvedeno výše, UP je zároveň místem pro realizaci vědeckých 
a výzkumných aktivit, které jsou realizovány i zahraničními vědci a vědkyněmi. Přístup 
k aplikaci UPlikace je umožněn i této kategorii osob. Při vývoji aplikace bylo dále 
pracováno i s myšlenkou, že zaměstnanci UP jsou také tzv. ostatní zaměstnanci 
a zaměstnankyně UP, kteří spadají do skupiny technickohospodářských, případně 
dělnických zaměstnankyň a zaměstnanců (obrázek 5). 

 

21 Stránky Hasičského záchranného sboru České republiky [online]. c 2025. Rychlé a cílené 
varování: Systém Cell broadcast schválila Bezpečnostní rada státu. [citováno 2025-02-28]. 
Dostupné z <https://1url.cz/J1nUv>. 
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Obr. 5. Možnost výběru varianty přihlášení do UPlikace z hlediska pracovního zařazení na UP 

 

I pro tyto kategorie a skupiny zaměstnanců je zabezpečeno, aby mohli krizový 
modul používat. Budovy a objekty, ve kterých se často vyskytují, si sami vyberou 
a zaznačí v její nabídce. V aplikaci si dále mohou volitelně najít také aktuality 
a informační servis z UP nebo mapu univerzitních budov. 

Krizová oznámení jsou zpracována tak, aby byla uživatelům distribuována 
a odesílána dvojjazyčně, tedy v češtině i angličtině. V rámci preventivních a vzdělá-
vacích aktivit je proto doporučováno využívání UPlikace i zahraničním studujícím 
a zaměstnancům UP. 

Při řešení problematiky krizové komunikace je nutné, aby bylo upozornění 
o události maximálně efektivní. Ke splnění tohoto požadavku bylo nutné UPlikaci 
připravit tak, aby uživatelům umožnila aktivaci hlasitého upozornění i při vypnutém 
zvuku. „Abychom mohli tuto funkci použít, bylo potřeba vyžádat si u Apple speciální 
povolení nestandardní notifikace, používané například v případě živelných pohrom 
a dalších výjimečných situací, což se úspěšně podařilo“, vysvětlil Lukáš Novák 
ze společnosti beecode, s.r.o., která UPlikaci vyvíjí. Lukáš Novák dále upřesnil, 
že krizové zprávy budou dvou typů. Jedna využívá běžné notifikace, které se chovají 
v souladu s uživatelským nastavením vibrací/zvuku a hlasitosti. 

Druhá varianta je urgentní krizová zpráva, která na sebe upozorní výstražným 
zvukem, a to i v případě vypnutého vyzvánění, zvuků či zapnutého režimu „Nerušit“. 
Dotazy, které mají uživatelé UPlikace a týkají se zejména modulu krizové komunikace, 
jsou postupně vyhodnocovány. Dotazy jsou v rámci pracovní skupiny diskutovány 
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a dále využívány jako další námět pro její zdokonalení.22 Uživatelé UPlikace si v sekci 
otázek a odpovědí mohou vyzkoušet, jak přesně výstražný zvuk zní. 

V rámci školení, workshopů, seminářů, kurzů, běžné plánované výuky i dalšími 
univerzitními elektronickými i tištěnými komunikačními kanály jsou uživatelé aplikace 
informování o skutečnosti, že modul krizové komunikace UPlikace v žádném případě 
nenahrazuje informace ani komunikaci se základními složkami IZS. Je zdůrazňováno, 
že informace, výstrahy IZS, či paralelní oznámení prostřednictvím sirén, místního 
rozhlasu, cílených SMS zpráv apod., které jsou distribuovány informačními systémy 
základních složek IZS, zůstávají pokyny od IZS a jsou vždy nadřazeny komunikaci 
v rámci aplikace UPlikace. 

Vzhledem ke značnému dosahu aplikace je možné UPlikaci využít i k informování 
a předávání pokynů přímo od základní složky IZS. Tato skutečnost bude vždy důrazně 
uvedena v textové zprávě. V návaznosti na tuto možnost je dále zdůrazňováno, 
že samotné krizové sdělení v UPlikaci pak není možné považovat za plnohodnotnou 
záruku záchrany či pomoci. V tomto případě platí, že je nutné jednat samostatně, 
s rozmyslem a reagovat na aktuální vývoj situace přímo v místě události. 

Po vyhodnocení skutečnosti, že je situace natolik vážná a že je vhodné či nutné 
aktivovat systém krizové komunikace, tak jsou určeni zadavatelé 
(redaktoři/redaktorky) povinni zpracovat podklad pro aktivaci systému krizové 
komunikace. Zadavatelé, jejichž počet je omezený, jsou vybraní a proškolení 
zaměstnanci a zaměstnankyně UP a jejích fakult, kteří po obdržení informace anebo 
zcela samostatné zadají krizovou zprávu po vstupu do redakčního systému pro 
rozesílku krizových zpráv v aplikaci UPlikace (obrázek 6). Pro tuto činnost je nutné, 
aby vstoupili do systému na základě platného přihlašovacího jména a hesla. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

22 Stránky Univerzity Palackého v Olomouci [online]. c 2025. Nejčastější otázky a odpovědi. 
[citováno 2025-02-13]. Dostupné z: <https://www.upol.cz/uplikace/#c85756> 
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Obr. 6. Možnost vkládání krizových zpráv pro zadavatele (redaktory a redaktorky) krizových 
zpráv 

 

Samostatné uvažování a použití vlastního rozumu a schopnosti individuálního 
rozhodování se v případě vzniku místně příslušné krizové situace považuje za 
preferovanou skutečnost. Každý zaměstnanec či student může na počítači i na 
mobilním telefonu zpětně využít rozcestník pro hlášení bezpečnostních incidentů, 
jehož úvodní obrazovka je zřetelná z obrázku 7. Uživatelé aplikace jsou upozorňováni, 
že formulář, na který rozcestník odkazuje, slouží výhradně ke zpětnému sběru dat, 
nikoli k okamžitému řešení či zásahu. Dále jsou upozorňováni, že v případě akutního 
ohrožení je nutné vždy volat složky IZS.23 

 
 
 

 

23 Stránky Univerzity Palackého v Olomouci [online]. c 2025. Univerzita centralizovala 
evidenci bezpečnostních incidentů. [citováno 2025-02-25]. Dostupné z: 
<https://portal.upol.cz/News/Detail/834> 



Bezpečnostní teorie a praxe 4/2025 

88 

Obr. 7. Možnost výběru fakulty a následného zadání nového bezpečnostního incidentu 

 

Přístup k tomuto rozcestníku je možný i bez nutnosti přihlášení se do 
informačních systémů UP. Zadání konkrétní informace je ale vždy spojeno 
s přihlášením se do informačních systémů UP pomocí jednotného systému 
přihlašování. To má každý uživatel informačních systémů UP jedinečné. Po výběru 
fakulty je automaticky konkrétní fakulta označena jako „kategorie“. Uživatel je 
upozorněn na možnost vyplnění dotazníku až v době, kdy už zadavateli 
bezpečnostního incidentu žádné nebezpečí nehrozí. Ze seznamu bezpečnostních 
incidentů zadavatel vybere ten, který považuje za relevantní, přičemž vlastní volbu 
vepíše textem do pole „incident“. 

Po vyplnění pole „popište co nejpřesněji incident“ a doplnění údajů o místě 
incidentu, předpokládané podezřelé osobě (pachateli) a informace, zdali u incidentu 
zasahovala některá ze složek IZS a případném upřesnění, která to byla, může uvést 
doplňující (upřesňující) informace. Následně je možné po kliknutí na výrazné červené 
tlačítko oznámení odeslat. Na základě zpětně získaných dat bude mít UP možnost 
monitorovat typy incidentů, jejich četnost či místa výskytu. Získaná data budou 
využitelná pro následnou úpravu interních bezpečnostních opatření přijímaných na UP. 

Velmi důležitým aspektem aplikaci UPlikace je, že ji je možné využít i pro 
neakutní krizové informování. Tato varianta komunikace pracuje bez vynuceného 
hlasitého tónu. Aplikaci je tedy možné využít i při závažné provozní události v některé 
z univerzitních budov, například při havárii vody, uzavření budovy apod. 

Ověření funkcionality aplikace UPlikace v reálné praxi 
Praktické ověření využitelnosti aplikace UPlikace proběhlo v hlavní budově na 

adrese Křížkovského 10 v Olomouci, kde sídlí Filozofická fakulta UP. Na počátku 
nácviku se rozezněla poplašná siréna, která upozornila všechny zaměstnance 
a studenty na krizovou situaci. Pro tento účel byla vytvořena informační zpráva, která 
se v aplikaci UPlikace ukazovala takto: „Právě probíhá CVIČNÁ evakuace budovy 
Křižkovského 10. Pokud jste uvnitř, neprodleně budovu opusťte. Neberte si žádné 
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osobní věci. Využijte označené únikové cesty. Cestou sdělte tuto informaci ostatním. 
Zachovejte klid“. Toto upozornění mělo přijít stovkám studentů a univerzitních 
zaměstnanců, kteří mají příslušný modul v aplikaci aktivován. Během několika málo 
minut se před hlavní budovou filozofické fakulty shromáždilo přibližně 400 lidí, kteří 
vyčkávali na další pokyny. 

Při nácviku evakuace byli po celou dobu v budově rozmístěni pozorovatelé, 
jejichž úkolem byl sběr informací pro následné vyhodnocení. Následně po nácviku byli 
evakuovaní lidé dotazováni na zkušenosti ze všech dotčených kateder. Zpětná vazba 
byla realizována s cílem možnosti vytvoření co možná nejkomplexnější představy 
o průběhu cvičné evakuace v uvedeném objektu. Na základě dotazování bylo zjištěno, 
že části uživatelů přišla zpráva se zpožděním až 10 minut. Někteří dotazovaní uvedli, 
že informační sdělení neobdrželi vůbec. Vedení UP konstatovalo, že časová prodleva 
mezi zadáním varovné zprávy do redakčního systému a jejím zobrazením koncovým 
uživatelům UPlikace bude jedna ze součástí vyhodnocení celé cvičné akce. Bylo ale 
konstatováno, že příslušný modul zafungoval dobře s tím, že vzájemné informování je 
jednou z předpokládaných variant předávání informací, a to zejména mezi těmi, kteří 
příslušný modul nemají nainstalovaný, anebo mobilní telefon v době vzniku krizové 
situace neměli u sebe. 

Závěr 
V oblasti bezpečnosti, prevence a ochrany je UP velmi proaktivní. V první řadě je 

zřejmé, že management UP si uvědomuje zranitelnost UP jako celku. Na základě této 
skutečnosti klade velký důraz na ochranu měkkých cílů, což zahrnuje nejen fyzickou 
ochranu budov a prostor, ale také komplexní, moderní a v maximální míře přístupné 
prostředky informačního zabezpečení, které v návaznosti na školení mohou vytvářet 
předpoklady pro nadějnou ochranu životů a zdraví všech příslušníků UP. 
Implementace aplikace UPlikace, která umožňuje rychlé šíření krizových informací 
a varování, představuje významný krok k posílení bezpečnosti nejenom jednotlivých 
součástí UP, ale UP jako celku. Tato aplikace je navržena tak, aby poskytovala 
uživatelům aktuální informace o mimořádných situacích a umožňovala efektivní 
komunikaci mezi zaměstnanci, studenty a krizovým managementem UP. 

Akademičtí pracovníci UP a externí spolupracovníci se v rámci preventivních 
aktivit zapojují do vzdělávacích a osvětových aktivit zaměřených na zvýšení povědomí 
o bezpečnostních rizicích a správném jednání v krizových situacích. Pravidelná 
školení, workshopy a praktické nácviky jsou organizovány nejen pro zaměstnance, ale 
i pro studenty, což přispívá k celkové připravenosti komunity UP na potenciální hrozby. 
Spolupráce s Policií ČR a dalšími bezpečnostními složkami je dalším klíčovým prvkem, 
který zajišťuje koordinovaný a efektivní přístup k ochraně měkkých cílů. 

O tom, že projekt a samotná UPlikace je užitečným nástrojem pro rozvoj digitální 
komunikace svědčí i ocenění, které se nejenom jí, ale i vývojářskému týmu dostalo 
v rámci vyhlašování výsledků dvacátého ročníku Českých cen za public relations 
LEMUR. Univerzita Palackého a UPlikace společně s jejím vývojářským týmem získala 
třetí místo v kategorii Digitální komunikace.24 Závěrem lze konstatovat, že UP se snaží 

 

24 Stránky Lemur-Česká cena za Public Relations [online]. c 2025. Komunikační disciplíny. 
[citováno 2025-06-24]. Dostupné z <https://cenapr.cz/vysledky>. 
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vyvážit potřebu bezpečnosti s udržením akademických svobod a otevřenosti 
univerzitního prostředí. Přijetí restriktivních opatření je vždy pečlivě zvažováno 
a diskutováno v rámci pracovní skupiny s ohledem na minimalizaci negativních 
dopadů na akademickou činnost a život na univerzitě. 

Propracovaný systém krizové komunikace a preventivních opatření, který 
zahrnuje jak technologické nástroje, tak i vzdělávací aktivity, představuje komplexní 
přístup k zajištění bezpečnosti na UP. Tento přístup může sloužit jako model pro další 
vysoké školy a univerzity, které čelí podobným výzvám v oblasti ochrany měkkých cílů. 
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