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Abstrakt

Clanek pojednava o tisiovych sluzbach, které zahrnuji jak pfijem tisfiové
komunikace, tak i operacni fizeni, nebot pfijem této komunikace je jeho nedilnou
soudasti. Obsahové je &lanek zaméfen nejen na Uzemi Ceské republiky, ale ina
vybrané zemé, prfevazné Clenské staty Evropské unie. Jeho cilem je popis soucasné
praxe a zjisténi optimalni varianty feSeni v budoucnosti. Hlavni vystupy spocivaji
v predstaveni nejnovéjSich trendd v oblasti pfijmu tishové komunikace, projektového
zameéru rozvoje informacnich systémua operacniho fizeni nebo v identifikaci modeld
tisfiovych sluzeb. Clanek s odbornym tématem byl vypracovan na zakladé vybranych
metod a technik védeckého zkoumani, hypotézy a stanovenych vyzkumnych cill
disertaCni prace autora, ze které je Cerpan jeho obsah. Mezi pouzité metody, které |ze
uveést v souvislosti s pfedlozenym &lankem, patfi napfiklad shromazdovani poznatku
z praxe, Cerpané predevSim formou odbornych rozhovorl se zastupci zakladnich
sloZzek integrovaného zachranného systému nebo vyuziti analyticko-syntetickych
poznavacich metod pfi analyze a charakteristice sou€asného systému.

Klicova slova: operacni stfedisko, pracovisté pro pfijem tishové komunikace,
telefonni centrum tishnoveho volani, tisfiova komunikace, tisnové sluzby, tisfiové
volani.

Abstract

The article discusses emergency services, which include both the reception of
emergency communications and operational management, since the reception of
these communications is an integral part of it. The content of the article is focused not
only on the territory of the Czech Republic, but also on selected countries, mostly EU
member states. Its aim is to describe the current practice and to identify the optimal
solution in the future. The main outputs consist in the presentation of the latest trends
in the field of emergency communication reception, the project plan for the
development of operational management information systems, or the identification of
models of emergency services. The article with a professional topic was prepared on
the basis of selected methods and techniques of scientific research, hypothesis and
stated research objectives of the author’s dissertation, from which its content is drawn.
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Among the methods used, which can be mentioned in the context of the submitted
article, there are, for example, the collection of knowledge from practice, drawn mainly
in the form of expert interviews with representatives of the basic components of the
integrated rescue system, or the use of analytical-synthetic cognitive methods in the
analysis and characterization of the current system.

Keywords: operations centre, workplace for receiving emergency communications,
emergency call centre, emergency communications, emergency services,
emergency call.

Uvod

TisfAové sluzby prostfednictvim tisfiové komunikace — nastroj, ktery patfi mezi
zakladni pozadavky evropskeé legislativy zabyvaijici se ochranou a bezpe€nosti ob&an
ve vSech &lenskych statech (dale jen ,CS“) Evropské unie (dale jen ,EU*). Ugel,
ke kterému jsou tisnové sluzby primarné urCené, je na celém svété podobny,
respektive ve své podstaté stejny. Pfitom naopak organizacni a technologické zajisténi
pristupu k tisnovym sluzbam je v mnoha zemich zcela odliSné. Diferenciace pfinaseji
své vyhody & naopak nevyhody. Uzemi Ceské republiky (dale jen ,CR®) je plo$né
pokryto Ctyfmi tisfiovymi Cisly s pfistupem na autonomni pracovisté pro pfijem tisnové
komunikace, které jsou v sou€asné dobé provozované prostfednictvim zakladnich
slozek integrovaného zachranného systému (dale jen ,slozky IZS"). Jedna se o ffi Cisla
tisnového volani (dale jen ,tisnova volani“) Cisel 150, 155 a 158, a dale jednotné
evropskeé Cislo tisnového volani 112 (dale jen ,tisnove volani 112%). Pfistup k tisfiove
komunikaci, ktera dosud zahrnuje tisfiova volani, zasilani kratkych textovych zprav
(dale jen ,SMS“) a dalSi zpusoby komunikace, stanovi zakon o elektronickych
komunikacich.

RozSifeni pojmoslovi z tisfnového volani na tishovou komunikaci bylo provedeno
v ramci novelizace tohoto zakona v roce 2022. Prijem tisfiové komunikace je zajistén
v ramci operaéniho fizeni (dale jen ,OR*) na pracovistich pro pfijem tisfiové
komunikace. Tato pracovisté jsou nedilnou soucasti operaCnich stfedisek (dale jen
,0S“) zakladnich slozek 1ZS, které predstavuji Hasiésky zachranny sbor Ceské
republiky, (dale jen ,HZS CR®), Policie Ceské republiky (dale jen ,Policie CR*)
a zdravotnicka zachranna sluzba (dale jen ,ZZS") kraju. Tisfiové volani 112 je
soucCasné s tisnovym volanim c¢isla 150 pfijimano na c&trnacti specializovanych
jazykové vybavenych pracovistich umisténych v sidlech hasi¢skych zachrannych
sbor( kraju (dale jen ,HZS kraje*) — telefonnich centrech tisfiového volani 112 (dale jen
,1CTV®), ktera jsou soucasti krajskych operacnich a informacnich stfedisek (dale jen
,KOPIS®). Systém TCTV 112 je nové oznacCovan jako centrum tisfiové komunikace,
popfipadé centra tisnové komunikace. Soufasné KOPIS plni funkci operacCnich
a informacnich stfedisek (dale jen ,OPIS®) IZS.

Jednotliva Cisla tisfiového volani jsou stanovena narodnim cislovacim planem,
ktery vydal Cesky telekomunikaéni Gfad jako pfisludny organ statni spravy o zpsobu
zabezpeceni prenosu tisfiového volani v telekomunikaénich sitich. Navic uvedeny
plan stanovuje tisnové volani na Cislo 156 pro potfeby tisfovych volani na operaéni
pracovisté méstskych nebo obecnich policii, které vSak nepatfi mezi zakladni slozky
IZS. Tisfové volani 112 je stanoveno mezinarodnim €islovacim planem. VSechna Cisla
tisfiového volani v€etné tisnového volani 112 jsou dostupna bezplatné pro kohokoliv,
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s jakoukoliv potfebou v nouzi, a to neomezené na celém uzemi ve vSech telefonnich
sitich a ze vSech koncovych hlasovych zafizeni telefonnich siti.

Tisfova komunikace je zakladnim nastrojem k oznameni udalosti v pfipadech,
kdy je pfimo ohrozen zivot nebo zdravi, majetek nebo vefejny poradek, z ¢ehoz
vyplyva raznorodost moznosti jejiho pouziti. Jedna se o specifické situace, mnohdy
velmi vyhrocené, a to pfedevsim ze strany oznamovatell. Pfi tisfiové komunikaci je
oCekavan pfijem krizovych, nasilnych ¢&i tragickych udalosti. Jeji pfijeti v idealnim Case,
s obsahem vytézenych a kvalitnich informaci vCetné identifikace volajicich a lokalizace
mist volani, tvofi zaklad spravného vyhodnoceni oznamenych situaci. Nasleduji rychla
rozhodnuti s bezodkladnym vyslanim odborné pomoci v adekvatnim slozZeni sil
a vhodnych technickych prostfedki pfi vykonu OR na OS slozek 1ZS. Ne vzdy jsou
takto idealni podminky spinény.

Zasadni faktory v rychlosti poskytnuti pomoci pfedstavuje omezeny €as, nutnost
vzajemné komunikace a maximalni spoluprace. VytéZzené informace od oznamovatell
tisnové komunikace s vyuzitim informacénich systému (dale jen ,I1S“) nebo technologii
pro pfenos elektronickych dat a dalSi podpory, tvofi zaklad pro efektivni poskytnuti
pomoci. V oblasti tisfiovych sluzeb je ze strany OS pfedpokladana profesionalita
a odbornost, napfi€ vSemi slozkami 1ZS bez jakychkoliv vzajemnych pochybnosti Ci
technologicka nebo organiza¢ni vyrovnanost — konektivita / interoperabilita. Souasny
kombinovany systém tisfiovych sluzeb ve formé tisfnového volani je odborné verejnosti
dobfe znam. V laické vefejnosti vS8ak mohou byt identifikovany nékteré nejasnosti,
respektive neznalosti pramenici napfiklad z nedostatku informaci. Zasadni pro
spole¢nost jako celek, je pfedevsim uZivatelska srozumitelnost a jednoduchost pouziti
v pfipadech nutnosti pouziti tisnové komunikace v €asto velmi stresujicich situacich.
V dusledku vzajemné provazanych a na sobé zavislych virtualnich systému( jsou
ur€itou hrozbou i rizika rozsahlych technologickych kolapst. Modernizované
informacni a komunikacni technologie (dale jen ,ICT“) mohou sniZovat pfipadny vliv
nedostatk(l z telefonnich oznameni a v pfimé souvislosti tak pfispivat k dalSimu
omezeni nasledkd pusobeni vzniklych mimofadnych udalosti.

Soucasna praxe v tisnovych sluzbach

Bezpe&nost CR zaijistuji ozbrojené sily, ozbrojené bezpeénostni sbory,
zachranné sbory a havarijni sluzby.’ Citovana klasifikace vytvari zaklad ke zfizovani
pFislusnych bezpecnostnich a zachrannych sboru, které provadéji specifické ukoly.
Ministerstvo vnitra Ceské republiky (dale jen ,MV*) pIni tkoly v oblasti IZS v&etné& jeho
usmérfiovani.2 Gestorem fungovani a koordinace 1ZS jako celku je HZS CR.?
Ve vztahu jednotlivych sloZzek 1ZS k zakonu o IZS je vyuzivano dal8ich zakon(.*

" CESKO. Ustavni zakon &. 110/1998 Sb., o bezpeénosti Ceské republiky. In: Sbirka zékonti
Ceské republiky. 1998, &astka 39, s. 5386-5387. ISSN 1211-1244.

2 CESKO. Zakon &. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné
a nékterych zakon(. In: Sbirka zakont Ceské republiky. 2000, &astka 73, s. 3461-3474. ISSN
1211-1244.

3 CESKO. Zakon &. 320/2015 Sb., o Hasiéském zachranném sboru Ceské republiky a 0 zméné
nékterych zakond (zakon o hasi¢ském zachranném sboru). In: Sbirka zakon( Ceské
republiky. 2015, ¢astka 135, s. 4307-4324. ISSN 1211-1244.

4 CESKO. Z&kon &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky a o zméné nékterych zakond. In:
Sbirka zékon(i Ceské republiky. 2008, ¢astka 91, s. 4086-4116. ISSN 1211-1244. CESKO.
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Zasady koordinace slozek 1ZS pfi spole€ném zasahu, kdy je jednou z nich operacni
uroven, zasady spoluprace OS slozek |ZS nebo podrobnosti o ukolech OPIS 1ZS
stanovi vyhlaska MV.% Koordinace mezi slozkami I1ZS s dalSimi subjekty je tvorena
sofistikovanym, vzajemné provazanym fizenim a spolupraci, ke kterému pfispiva
unikatni systém vykonu OR.

Jak jiz bylo uvedeno v uvodu, prostfednictvim pracovist pro pfijem tisfové
komunikace zajistuji slozky IZS pfijem a vyhodnocovani tisfiové komunikace.
Povinnosti vSech téchto pracovist je jakékoliv tisnové volani pfijmout, vyhodnotit
a v pfipadé potfeby dale distribuovat pfislusné slozce 1ZS. Po pfijeti oznameni
je vytéZzena zprava neprodlené pfedavana pomoci pfislusnych technologii pro pfenos
elektronickych dat na pracovisté OR. Souc¢asna OS slozek 1ZS jsou centralizovana
fidici centra, ktera pouzivaji pro svoji praci nékolik IS, jak pro potfeby pfi pfijmu tisfiové
komunikace nebo pro podporu OR pfi rozhodovacich procesech. Na zakladé
ziskanych informaci, pfedevSim ztisnové komunikace, vysilaji sily a prostfedky
k zasahum u mimoradnych udalosti. V prabéhu jejich feSeni dochazi k vyvoji, kdy
provadéji mnoho dalSich ukolu ve své plsobnosti, napfiklad vyzaduji vzajemnou
soucinnost slozek IZS.

Historicky prosla OS u HZS CR dlouhodobym vyvojem. Od hlasné sluzby
ponocnych a vyuziti ostrazitosti lidi, pfes ohlaSovny pozaru s vyuzitim elektrifikace,
napfiklad pomoci telegrafickych hlasi€u pozarl, pozarnich telegrafi nebo pevnych
telefonnich linek. Pozdéji byla zfizovana prvni autonomni dispeCerska pracovisté,
ktera v ramci elektronizace zacala vyuzivat telefonni sit se sméfovanim volani podle
topologie na jednotlivé oddélené stanice nebo zakladny tehdejSich bezpecnostnich
a zachrannych slozek. Prvni centralizace pfijmu tisfiovych volani z pavodnich
dispecerskych pracovist byla zahajena v 90. letech, kdy byl na Urovni okresu zahajen
proces jejich plosné integrace na nova pracovisté OS, v€etné zfizeni OPIS IZS u HZS
okresu.

Nejen digitalizace, ale i nové administrativni &lenéni CR pfi zfizovani krajskych
ufadd bylo davodem pro dalSi centralizaci OS slozek I1ZS, kdy byly zfizeny KOPIS HZS
kraja, véetné TCTV 112.5 Obdobi je definovano jako prostorova integrace OS slozek
IZS. V obdobi systémoveé integrace se po roce 2019 neustale zvySuje rozsah sluzeb
poskytovanych OS slozek IZS, ktera se tak nové nachazeji v procesu automatizace.”
Soucasné nastaveni procesu a rozdéleni lidskych zdroji na KOPIS HZS kraju bylo
tvofeno pred vice jak 15 lety. V té dobé jesté v nékterych krajich byla vyuzivana
sektorova operacni stfediska a nebyly k dispozici sou€asné technologie pro podporu
OR. Cinnost KOPIS spogivala predev§im v pfijmu tisfiovych volani ve formé

Zakon €. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé a o zméné nékterych zakonu. In:
Shirka zédkont Ceské republiky. 2011, Sastka 131, s. 4839-4848. ISSN 1211-1244.

5 CESKO. Vyhlaska Ministerstva vnitra &. 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech
zabezpeceni integrovaného zachranného systému a o zméné nékterych zakona. In: Sbirka
zékon(i Ceské republiky. 2001, &astka 127, s. 7447-7464. ISSN 1211-1244.

6 MATOUS, Miroslav. Analyza vyvoje operaénich a informaénich stfedisek integrovaného
zachranného systému a jejich budoucnost. Praha, 2016. Rigordzni prace. Policejni akademie
Ceské republiky v Praze.

"Viz s. 3, ADAMEC, Vilém et al. Operacni stiediska v integrovaném zachranném systému.
Ostrava: Sdruzeni pozarniho a bezpecnostniho inzenyrstvi, 2019. ISBN 978-80-7385-225-2.
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telefonnich hovort a vysilani sil a prostfedkd. Vyskyt vyznamnych lokalnich udalosti
ukazaly potfebu implementovat dalSi nové spolehlivé a bezpecné technologie.

U HZS CR jsou pracovistdm pro vykon OR a pFijem tisfiové komunikace KOPIS
HZS kraja, a dale Narodni operacni a informacni stfedisko (,dale jen ,NOPIS®), které
organizatné patfi pod Ministerstvo vnitra-generalni feditelstvi Hasi¢ského
zachranného sboru Ceské republiky (dale jen ,MV-GR HZS CR®). Stala koordinace
slozek 1ZS pfi feSeni mimofadnych udalosti na operaéni urovni, dale s velitelem
zasahu na taktické urovni a s organy statni spravy a samospravy na strategické urovni,
je zajisténa pravé prostfednictvim KOPIS HZS kraju a NOPIS, které v pfipadé potieby
jiz jako OPIS IZS, provadéji ukony pfi spolupraci a koordinaci ukolu pfi spole€ném
zasahu dvou a vice slozek IZS.

U Policie CR byla zfizena OS, ktera jsou rozélen&na podle Uzemni a v&cné
pusobnosti. V ramci operacnich odbor( krajskych Feditelstvi policie (dale jen ,00
KRP*) jsou zfizena integrovana operaéni stfediska (dale jen ,10S*) pro nepfretrzity,
jednotny a koordinovany vykon specifickych ¢innosti sméfujicich k zabezpec&eni pInéni
ukold policie na vymezeném Uzemi. Operaéni odbor Policejniho prezidia Ceské
republiky (dale jen ,00 PP CR*) — oddéleni Narodni operaéni centrum (dale jen
,NOC*) zajistuje OR s celostatni pusobnosti. Dale jsou zfizena OS utvard policie
s celostatni plsobnosti se specifickymi tkoly pro kazdy tento jednotlivy utvar.8

Zdravotnické zachranné sluzby krajl zfidily zdravotnicka operacni stfediska (dale
jen ,ZOS*) a pomocna OS, které jsou centrem tisriové komunikace.® Spole¢na OS
sloZzek IZS nejsou dosud provozovana s vyjimkou Moravskoslezského kraje, kde je
od roku 2001 v provozu specifické a v sou¢asné dobé stale jedinecné Integrované
bezpe€nostni centrum se sidlem v Ostravé. Organizacné se jedna o jedno spole¢né
centrum dispecCerského salu s integrovanymi pracovisti pro pfijem vsech tisfiovych
Cisel. Dale se odsud vydavaji pokyny k vyjezdu slozkam IZS na celém uzemi kraje
vyjma Policie CR. Je zde provozovan i kamerovy systém mésta Ostravy a sidlo zde
ma i Méstska policie Ostrava.°

V soucasné dobé vSechna OS slozek IZS v pfipadé spoleCného zasahu vyuzivaji
jednotné datové prostfedi pro podporu OR, které jsou vystupem z Integrovaného
operacniho programu. Projekt byl realizovan v obdobi 2007-2013. Byl spolu-
financovan ze strukturalnich fondd EU, konkrétné prostfednictvim Evropského
regionalniho rozvojového fondu s nazvem Jednotna uroven informacnich systéma
operacniho fizeni a modernizace technologii pro pfijem tisfiového volani zakladnich
sloZzek integrovaného zachranného systému (dale jen IS 1ZS*). Operacni stfediska
sloZzek 1ZS musi byt trvale pfipravena na vykon OR pfi vzniku mimofadnych udalosti
nebo jinych krizovych situaci. Nejen z téchto stru¢né vyjmenovanych davodu by mél
IZS jako celek trvale sledovat souCasné trendy atempo technologického vyvoje,

8 Zavazny pokyn policejniho prezidenta ¢. 109 ze dne 18. srpna 2009, o operacnich strediscich
ve znéni zmény ¢. 125/20009.

9 CESKO. Zakon ¢&. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé& a o zméné nékterych
zakonU. In: Sbirka zékont Ceské republiky. 2011, Sastka 131, s. 4839-4848. ISSN 1211-
1244,

OFASTER, Petr a Petr BERGLOWIEC. Integrované bezpecnostni centrum
Moravskoslezského kraje. Od prvnich myS$lenek k ostrému provozu. Ostrava: HasiCsky
zachranny sbor Moravskoslezského kraje, 2012.
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a predevsim i legislativné reagovat na pfipadné potfeby zmén ve vnitfnim i vnéjSim
bezpe€nostnim prostredi.

Systém OR ma zasadni tlohu pro pfistup obyvatelstva v tisni k pomoci od slozek
IZS a pro jejich efektivni nasazovani pfi reakci na mimofadné udalosti a krizové
situace. Pro zajisténi pInéni ukoll 1ZS pfi pfijmu tishové komunikace, vysilani sil
a prostfedktl a krizového fFizeni je nezbytné, aby systém OPIS IZS disponoval
spolehlivym a bezpelnym systémem a také odpovidajicim poctem disponibilnich
lidskych zdroji. S ohledem na implementaci novych technologii a zvySeni poctu
mimoradnych udalosti a dalSich ¢innosti vykonavanych na OPIS IZS, bylo v nedavné
dobé nutné analyzovat stavajici procesy a rozdéleni Cinnosti, a to i z pohledu novych
vyzev v oblasti rozSifeni pfijmu tisnové komunikace. Cilem nastaveni novych
a optimalnich procest a personalnich kapacit bude zejména jejich efektivni sdileni
napfi¢ celého uzemi. VySe uvedené bude nezbytné zohlednit v oblasti pfijmu tisfové
komunikace, kdy jiz dnes dochazi k prelivim komunikace podle vytizenosti
jednotlivych operator, nabizi se moznost pfelivu komunikace iz narodnich disel
tisnového volani do jednotného komunikacniho systému. Z téchto divodd bude
v nejbliz8im obdobi vhodné zajistit spole€né prostiedi pro pfijem tisfové komunikace
s moznosti vyuziti pro kazdou zakladni a pfipadné i ostatni slozku 1ZS.

Na zékladé statistickych dat HZS CR je evidentni, Ze stale dochazi k narGstu
mimoradnych udalosti, do kterych se zapojuii sily a prostfedky hasiéti napfi¢ celou CR,
coz je doloZeno napfiklad v posledni publikované a bézné dostupné statistické
ro¢ence. Celkem hasi¢ské jednotky zasahovaly u 171 928 mimofadnych udalosti, coz
je ve srovnani s rokem 2019 zvySeni o 23 tisic zasahd.' V prilohové &asti ¢lanku jsou
predloZena data, ktera zobrazuji poCet zaloZzenych udalosti na TCTV 112 a odeslanych
datovych vét napfi¢ OS slozek IZS v obdobi let 2008-2023."2 | kdyZ ve spole¢nosti
dochazi k masivnimu narlstu vyuzivani mobilnich telefon( a dalSich zafizeni, kterymi
je mozné ohlaSovat mimoradné udalosti, v prdbéhu let 2005-2020 klesal pocet
prijatych tisfiovych volani na TCTV 112. Od roku 2021 naopak pocet tisfiovych volani
postupné stoupa. Od roku 2022 je také mozné vyuzivat v ramci tisnové komunikace
navic tisnové SMS zpravy.’® V roce 2023 bylo na TCTV 112 sméfovano celkem
3 175 345 tisnovych volani. Ztoho bylo na tisfiové Cislo 112 pfijato 2 824 119
tisfovych volani a 351 226 tisriovych volani na tisriové &islo 150.%4

Nasobné ohlaSovani stejné mimoradné udalosti nebo pfi vzniku svymi ucinky
rozsahlé mimofradné udalosti se vznikem nékolika sekundarnich udalosti, muze
zpusobit kratkodobé pretizeni pfijmu tisfiové komunikace. Technologicky je systém
TCTV 112 na tyto pfipady pfipraven v&etné prelivil volani do jinych krajl, nicméné
kazdy systém ma své hranice. V budoucnu Ize dale pfedpokladat zvySené naroky na

" NEDELNIKOVA, Hana a kol. Statisticka rocenka Hasi¢ského zéchranného sboru Ceské
republiky 2023. Praha: Ministerstvo vnitra-generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného
sboru Ceské republiky 112. Odborny asopis pozarni ochrany, integrovaného zachranného
systému a ochrany obyvatelstva. 2024, ro€. XXIlI, &. 3. ISSN 1213-7057.

12 Pfiloha — graf €. 1 a tabulka ¢. 1.

13 PFiloha — graf ¢. 2 a tabulka ¢. 2.

'* NEDELNIKOVA, Hana a kol. Statistické rocenka Hasiéského zéchranného sboru Ceské
republiky 2023. Praha: Ministerstvo vnitra-generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného
sboru Ceské republiky 112. Odborny &asopis poZarni ochrany, integrovaného zachranného
systému a ochrany obyvatelstva. 2024, ro¢. XXIII, €. 3. ISSN 1213-7057.
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pfipravenost, kterou bude klast rostouci ¢etnost, intenzita a zaroven nepravidelnost
vyskytu projevd zmény klimatu. Klimatické zmény se projevuji zvySenou Cetnosti
vyskytu s rychlym stfidanim mimofadnych udalosti zpusobenych dopady
dlouhodobého sucha, extrémné vysokych teplot, povodni vcetné pfivalovych,
vydatnych srazek v€etné snéhovych kalamit a namraz, extrémniho vétru, nebezpedi
vzniku rozsahlych pozaru v pfirodnim prostfedi nebo sesuvl pudy. Z hlediska poctu
mimoradnych udalosti feSenych na KOPIS doSlo za poslednich 12 let k narustu
o témér 40 %, zatimco narust personalniho zabezpeceni této Cinnosti nebyl prakticky
zadny." Rozsifil se i rozsah ukoll v oblasti spoluprace se slozkami I1ZS. Do budoucna
je nutné zhodnotit potencial zfizovani spoleCnych OS slozek I1ZS a naplno do systému
promitnout zkuSenosti ziskané pfi zfizovani a provozu jiz existujicich slou¢enych
stfedisek slozek I1ZS.

Novinky v tisnové komunikaci

MysSlenka jednotného provozu tisnového Cisla 112 s vyhradnim pouZivanim
ve véech CS, je podle nazoru autora élanku na zakladé jeho dosavadniho zkoumani
a ziskanych praktickych zkuSenosti z problematiky tisfiové komunikace, tézko
uchopitelna. Utlum narodnich tisfiovych &isel byl v CR jiz v minulosti pfedmétem
analyzy.'® Vysledkem bylo doporuceni ponechat tato isla nadale v platnosti. Vlada
CR vzala tuto skuteénost na v&domi svym usnesenim. Od té doby doslo k dal§imu
vyvoji pfedevsim jak v oblasti ICT, tak i novym zkuSenostem na pracovistich pro pfijem
tislové komunikace, a to i v kontextu s centralizovanym vykonem OR na OS slozek
IZS. Ty provadéji jak specifické ukoly ve své plsobnosti, tak i spoleéné zasahy v ramci
IZS. Provoz univerzalniho tisfiového Cisla by pravdépodobné zpusobil vysokou kritiku
nebo uplnou nepfijatelnost ze strany slozek IZS. Unifikace tisfiového Cisla 112 by vSak
pravdépodobné pfinesla urcity pfinos pro oznamovatele. Soucasny stav pfi jejich
rozhodovani a volbé tisfiového Cisla, ¢asto v krizovych situacich, nepochybné pfinasi
mnoho vyhod, ale i nevyhod. V zemich, kde je v provozu univerzalni tisnova linka, jsou
nutnosti rozsahlé odborné znalosti operator(. Predpokladaji se znalosti z oboru
zdravotnictvi, dale pozarni ochrany, orientace v problematice identifikace
nebezpecnych latek, ale také policejnich ¢&innosti a dalSich zachranafskych
a bezpecnostnich oborl. Pfikladem mohou byt zemé uvedené v nasledujici kapitole,
kde je v provozu univerzalni Cislo tisfového volani 112, a to pro potfeby pfivolani
pomoci hasicl, zdravotnické zachranné sluzby nebo policie.

Lokalizace polohy — Advanced Mobile Location

Lokalizace polohy je jednim z dllezitych ukold pracovist pro pfijem tisfiové
komunikace. Sluzba je umoznéna vSem témto pracovistim na zakladé zakonné

15 Ministerstvo vnitra-generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky,
Odbor operacgniho fizeni, Oddéleni podpory operaéniho Fizeni a statistiky, 2024.

16 CESKO. Portal informaéniho systému ODok Ufadu viady Ceské republiky. Usneseni viady
Ceské republiky ze dne 23. éervence 2008 é. 923 k analyze moznosti Utlumu néarodnich
Cisel
tisriového volani. Online. 2008. Dostupné z: https://www.odok.cz/portal/zvlady/usneseni/20
08/923/. [citovano 2024-10-26].
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povinnosti provozovatelG vefejnych telekomunikaénich siti.'7 Ukon je provadén
automaticky a souCasné jiz pfi pfijmu samotné tisnové komunikace. Jedna se
o systémovou identifikaci volajicich, kdy sou¢asné dochazi k aplikaci dat do mapovych
podkladl v podobé vizualizace mista volani a dale zobrazeni volajiciho v mapé.
Systém ma mnoho vyhod, které pfispivaji k urychleni poskytnuti pomoci. Vyhodou je
téz identifikace udaju pfi zlomyslnych volanich a jejich vyuziti v pfipadném
sankcionovani osoby. V pfipadé, kdy je volani uskute€néno prostfednictvim pevné
telekomunikaéni sité, je vysledkem automaticka lokalizace volajiciho.'® V minulych
letech byla pfi volani prostfednictvim mobilni telekomunikaéni sité lokalizovana poloha
mobilniho zafizeni pouze na zakladé soufadnic daného mista volani nebo uréenim
oblasti vzniklé na zakladé rozdéleni uzemi mobilnimi operatorem.

Revolu¢ni novinkou v dalSich moznostech lokalizace polohy bylo v roce 2020
zavedeni systému pokroc€ilé mobilni lokalizace Advanced Mobile Location (dale jen
LAML"). Technologie byla vyvinuta v ramci EU pfedevSim pro potfeby zachrannych
slozek k presnéjSi lokalizaci mobilnich zafizeni s operaénim systém Android
od spolec¢nosti Google a operacnim systém iOS pro telefony iPhone spolecnosti Apple.
Principem AML je automatické odeslani datového souboru z mobilniho telefonu.
Po vytoCeni Cisla tisnoveho volani, které obsahuje format dat s pfesnou polohou, ktera
se do nékolika sekund zobrazi na mapé, ktera je k dispozici operatorim tisfiového
volani. Pfi kontaktovani tisfiového volani mobilni telefon zjisti stav nabiti baterie,
a popfipadé zapne polohové suzby. Funkcionalita AML vyuziva pokryti uzemi satelity
polohového systému Global Navigation Satellite System ve zkratce GNSS, nebo
souradnice GPS. Dale mobilni datové sité s vyuzitim mobilnich bunék nebo Wi-Fi
sitémi, na zakladé kterych je pak mozné urcit polohu s pfesnosti pfiblizné na desitky
metr(l. Zafizeni po zjisténi polohy odesila lokalizaéni zpravu. Informace obsazené
ve zprave jsou systémem zobrazeny operatorovi ve formé textu a také v GIS klientu.
Zasadni je, Zze neni tfeba v téchto zafizenich instalovat Zadné aplikace nebo povolovat
polohové sluzby. Po odeslani lokalizaéni zpravy se lokalizaCni data automaticky
vypnou. Toto neplati v pfipadé&, Ze ma uzivatel telefonu vypnutou lokalizaci z dlivodu
uspory baterie.

Nejdfive probihal zkuSebni provoz, a to od 11. 2. 2020 na KOPIS HZS hl. m.
Prahy. Pozdéji se rozsifil na vSechna KOPIS HZS krajl. V soucasné dobé je projekt
zpresnéné lokalizace tisnovych volani — pokrocCilé mobilni lokalizace volajiciho AML
k dispozici slozkam 1ZS na v8ech tisfiovych linkach.' Aktualné je soucasti vice nez
50 % pfijaté tisnové komunikace na tisnovych Cislech 112 a 150. Procento pfijaté

17 CESKO. Z&kon &. 127/2005 Sb., o elektronickych telekomunikacich a 0 zméné nékterych
souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich). In: Sbirka zékon( Ceské
republiky. 2005, &astka 43, s. 1330-1408. ISSN 1211-1244. CESKO. Vyhlaska ¢&. 238/2007
Sb., o rozsahu, formé& a zpuUsobu pfedavani osobnich a identifikacnich udajt, formé
databaze téchto udaju a rozsahu, formé a zpusobu pfedavani téchto udaju subjektu, ktery
provozuje pracovisté pro pfijem volani na Cisla tisfiového volani a o zméné nékterych
zakonu (vyhlaska o predavani udaj pro ugely tisfovych volani). In: Sbirka zakont Ceské
republiky. 2007, Castka 78, s. 3058-3064. ISSN 3058-3064.

18 iz s. 24, OSTADALOVA, Tereza. Zavedeni tistiové linky 112 v Ceské republice. Ostrava:
Sdruzeni pozarniho a bezpec€nostniho inzenyrstvi, 2005. ISBN 80-86634-69-8.

9 MATOUS, Miroslav. VytéZovani a lokalizace tisfiovych volani. Bezpeénostni teorie a praxe.
2020, €. 2, s. 69-81. ISSN 1801-8211.
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tisiové komunikace na tishovych Cislech 155 a 158 nebylo zjisténo. Primarni vyhodou
AML je moznost rychlé a zpfesnéné lokalizace telefonu v tisni, coZ vyznamné zvysSuje
Sanci na zachranu Zivota volajiciho. Sekundarni vyhodou je minimalizace chyb pfi
zadavani adresy a uspora Casu v ramci tisfiové komunikace, kdy neni tfeba vyhledavat
polohu ruéné. Nevyhodou AML je zavislost na dostupnosti soufadnic GPS, mobilnich
datovych siti nebo Wi-Fi siti. Spatny mobilni signal nebo nizka kvalita GPS soufadnic
muze zpUsobit nepfesnost, nebo systém nefunguje vibec.

Tisnové SMS zpravy

Diivodem realizace zavedeni sluzby byla reakce CR na smérnici EU, kterou
se stanovil evropsky kodex pro elektronické komunikace.?® Clenské staty EU musi
poskytovat tisfiovou komunikaci zahrnujici jak hlasové sluzby, tak i nové textové
zpravy SMS, pfenos zprav, videohovory a jiné typy komunikace, napfiklad Real-time
Text (dale jen ,RTT) spocivajici v uplné textové konverzaci. Podstatou kodexu bylo
zajistit rovnocenny pfistup pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim, ktefi
nemohou vyuZzivat hlasové sluzby. Do &eského pravniho fadu byla smérnice
implementovana v novele zakona o elektronickych komunikacich,?' a to s ucinnosti
od 1. 1. 2022. Jako prvni byla v podminkach CR zavedena sluzba zasilani tisfiovych
SMS z duvodu universalniho rozSifeni sluzby SMS ve vS8ech mobilnich telefonech,
stabilité komunikacniho protokolu a snadné implementace do technologie TCTV 112.

Tisfnova SMS komunikace fungovala do 31. 12. 2021 v pilotnim provozu. Byla tak
umoznéna pouze pro registrované osoby u HZS CR, které pouzivaji zvlastni zpGsob
tisnové komunikace nebo pfi jejichz zachrané je nutno uplatnit zviastni pravidla
a postupy. Od 1. 1. 2022 byl zahajen provoz odesilani tisnovych SMS zaslanych ze
vSech mobilnich telefon s Ceskymi SIM kartami, a to na Cisla tisfiového volani 112
nebo 150, které jsou doruc¢eny na TCTV 112 do aplikace Dispecer 112. V zafi 2023
bylo spusténo zasilani tisfiovych SMS na dlouhé telefonni Cislo pro ucastniky
v roamingu. Sluzba je prioritné zavedena pro osoby se zdravotnim postizenim.

Komunikace formou tisfiové SMS v cizim jazyce je zajiSténa pomoci operatoru
s jazykovymi schopnostmi nebo s vyuzitim tlumoceni vramci databaze EENA.
Zjisténé informace jsou poté predavany pfislusnému OS slozky 1ZS. Pokud
oznamovatel nekomunikuje v anglickém nebo némeckém jazyce a operator neni
schopen komunikovat v jeho jazyce, je odeslana SMS zprava, Ze na Cislech tisfiového
volani 112 a 150 je zajisténa komunikace pouze v anglickém nebo v némeckém
jazyce. PFi odeslani tisnové SMS je automaticky odesilana lokalizace AML. V praxi
u HZS CR je i nadale, pokud je to jen trochu mozné, preferovana hlasova komunikace,
ktera je rychlejsi a efektivnéjsi.

20 EUR-Lex. Access to European Union Law. Directive (EU) 2018/1972 of the European
Parliament and of the Council of 11 December 2018 establishing the European Electronic
Communications Code (Recast) Text with EEA relevance. European Parliament, Council of
the European Union. Online. 2018. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/ALL/?uri=CELEX%3A32018L1972. [citovano 2024-10-26].

21 CESKO. Zakon &. 127/2005 Sb., o elektronickych telekomunikacich a 0 zméné nékterych
souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich). In: Sbirka zékon( Ceské
republiky. 2005, ¢astka 43, s. 1330-1408. ISSN 1211-1244.
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V pfipadé zlomysiné tisniové komunikace lze koncovému zafizeni znemoznit
pristup k tishovému volani pomoci funkce blacklist. V systéemu TCTV 112 aktivovan
PPS filtr, ktery pfedzpracovava pfichozi SMS zpravy, které neobsahuji zadny, nebo
jeden Ci dva znaky. Do tohoto filtru je smérovano pfiblizné 40 % SMS komunikace.
V roce 2022 bylo na TCTV 112 pfijato celkem 106 109 SMS zprav. Z toho bylo na
tisnové Cislo 112 pfijato 68 273 SMS zprav, na tisfové Cislo 150 bylo pfijato 37 836
SMS zprav. V roce 2023 bylo na TCTV 112 pfijato celkem 72 270 SMS zprav. Z toho
bylo na tishoveé Cislo 112 pfijato 40 561 SMS zprav, na tisnoveé volani 150 bylo pfijato
31 709 SMS zprav.?2

Tisnova komunikace s vyuzitim ,,chytrych“ zarizeni

V soucCasné dobé jsou na trhu k dispozici dalSi technologické nastroje, které
umoznuji rozSifovat formy tisnové komunikace a zvySovat tak efektivitu a rychlost
v poskytnuti pomoci s vyuzitim takzvanych chytrych mobilnich zafizeni, napfiklad
hodinek nebo mobilnich telefond. Tyto automatické systémy reaguji na podezielé
pohyby osob, pfedevsim narazy nebo se jedna o jejich spusténi v disledku omylu.
Funkcionalita pracujici na zakladé detekce padu je u nékterych zafizeni zavisla na jeji
aktivaci uzivatelem, pfipadné je jiz v zakladnim nastaveni aktivni. Zasadni problém
s vyuzitim moznosti této tisfiové komunikace je, Ze se vétSina uzivatell neseznami se
zakladnim nastavenim funkce. Osoby ¢asto nereaguji na zpétna volani operatord
tisnové komunikace. Principem se jedna o hlasové nebo zvukové upozornéni se
zobrazenim symbolu pro tisfnové volani s moznosti zahajeni tisriového hovoru.
V pripadé, Ze neni funkce deaktivovana, do 20 sekund je aktivovano tisfiové volani.
Moznosti je vyrozuméni dalSich kontaktl nebo zasilani informaci o zdravotnim stavu
volajiciho. V prib&hu hovoru je pfehravana zprava, hovofi operator tisfiové
komunikace i oznamovatel.

V praxi byly identifikovany Ctyfi zakladni stavy. Bylo pfijato tisfiové volani, jsou
znamé nebo nezname soufadnice, a oznamovatel komunikuje C€i nekomunikuje.
Na zakladé vyhodnoceni téchto faktorll se udalost pfedava k dalSimu feSeni v ramci
vykonu OR, nebo je provedeno zpétné volani. V pfipadé&, Ze je obdrzeno automatické
tisfové volani s neznamymi soufadnicemi a oznamovatel nekomunikuje, je provedeno
ovéreni u slozek 1ZS, zda jiz neni podobna udalost v dané lokalité hlasena, zpétny
hovor je s negativnim vysledkem, jsou informace z tisnového volani ulozeny jako
informacni hovor a slozky IZS na misto potencionalni udalosti nevyjizdéji. Aktualné
maji funkci detekce dopravni nehody aktivni chytré zafizeni typu iPhone 14 a vSechny
dalSi modely s operacnim systémem iOS 16 a novéjSi. Dale zafizeni Apple Watch
Series 8 a novéjsi, a zafizeni Apple Watch Ultra nebo novéjsi s operacnim systémem
watchOS 9 nebo novéjsi.

V dubnu 2024 se ve Valencii ve Spanélsku uskuteénila odborna konference
z oblasti tisnovych sluzeb, ktera byla poradana asociaci EENA. Zde byla v ramci
prezentace problematiky automatickych spusténi tisfhového volani u ,chytrych®
zarizeni, predstavena celosvétova pfipadova studie takzvanych False Emergency
Calls, ktera byl zpracovana na zakladé dat z roku 2023. Ve studii bylo zjisténo velké
mnoZzstvi automatického spusténi tisnového volani. Dale bylo zjisténo, Zze
u kratkodobych tisfiovych volani osoby nevédeély, Ze z jejich mobilniho zafizeni bylo

22 Priloha — graf ¢. 2 a tabulka ¢. 2.
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omylem vyto€eno Cislo tisnového volani 112. Dale bylo zjisténo, Ze se jedna o plosny
technicky problém operacniho systému Android 13, ktery byl zplsoben vydanou
aktualizaci.

Problematika byla aktivné diskutovana s vyrobci mobilnich zafizeni, pfedevSim
jakym zplUsobem uvadét nové aktualizace v ramci operac¢nich systému(. Dale jak
eliminovat problém nechténé aktivace nouzovych sluzeb v novych aplikacich, nebo jak
se postavit k vyrobé rliznych druht mobilnich zafizeni z ergonomického hlediska,
pfedevsim mobilnich telefonud, chytrych hodinek, tisfiovych tladitek v automobilovém
priimyslu a podobné. Pfikladem posunu v moznostech aktivace tisfiovych sluzeb je ze
Spojenych statl americkych, kde jiz vyrobci instaluji detektory padu osoby na podlahu
v objektech. Mezi vyrobci a odbornou vefejnosti probihaji odborné diskuse v definici
rozdilu mezi faleSnym nouzovym volanim / False Emergency Call a nahodnym
nouzovym volanim / Accidental Emergency Call. Zavér spociva v konstatovani, ze je
nutné proveést edukaci obyvatelstva o moznostech tisfnové komunikace a zafizeni,
které na trhu jsou a jak je pro tyto ucely vyuzivat. Vyrobci by méli ke kazdému
vyrobenému typu zafizeni pfilozit moznosti nastaveni a funkcionalit mobilnich
zarizeni. Jako povinnost vyplyvajici z pravnich predpist by meélo byt stanoveno, ze
vyrobci musi provadét dukladné testovani mobilnich zafizeni pfed jejich uvedenim na
trh nebo pfed vydanim aplikaci ke stazeni. Pfi testovani zahrnout vdechny moznosti,
pfi kterych se mohou tato zafizeni aktivovat. Bohuzel je tento pozadavek simulace
v8ech moznych situaci mimo realné moznosti. Zakladem by vSak méla byt celkova
propagace a osvéta Siroké vefejnosti, jak se chovat pfi omylem spusténych forem
tisnové komunikace.

Tisnova komunikace s vyuzitim VoWiFi

V souladu se zakonem o elektronickych komunikacich byla spusténa sluzba
tisnového volani s moznosti vyuziti takzvaného Voice over WireLess LAN nebo Voice
over WiFi, ve zkratce VoWIFI. Jedinym mobilnim operatorem poskytujicim tuto sluzbu
je od roku 2023 spolec¢nost Vodafone. V prabéhu roku 2024 méla byt sluzba spusténa
u dalSiho mobilniho operatora spolecnosti T-Mobile.

Principialné se jedna o hlasové tisfiové volani prostfednictvim pfipojeni k siti WiFi
v mistech, kde neni dostupny bézny signal mobilni sité. Typickym pfikladem vyuziti
je tisfiové volani z horskych chat a podobné. Pro tisfnovy hovor je nejdfive vyuzita
celularni sit domovského operatora, nasledné sité ostatnich mobilnich operatora.
Podminkou je, Zze na SIM karté jsou uloZzena vSechna Ccisla tisfiového volani.
V pfipadé, Ze neni Zzadna celularni sit k dispozici, je hovor spojen pfes VoWiFi a pro
lokalizaci a sméfovani volani je vyuzita poloha z last cell ID. Hodnota las cell ID se
rozliSuje podle ¢asu, napfiklad volani podle dat starSich jak 1 hodinu, jsou smérovana
na defaultné nastavené tisfiové volani 112. Pokud neni k dispozici last cell ID, bude
hovor spojen pfes VoWiFi bez lokalizace se sméfovanim volani na defaultné
nastavené tisnové volani 112.
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Projekt Next Generation 112

Next Generation 112 je technicky koncept pro budoucnost nouzové komunikace
zaloZené na all-IP Mulimedia Subsystem?3 (dale jen ,IMS*). Koncept NG 112 poskytuje
architekturu a jadro komponentll pro podporu nouzové komunikace, které jsou
schopné reagovat na zmény technologii, chovani uzivateli a také v legislativé.
Zakladem architektury NG 112 je sit Emergency Services IP Network (dale jen
,ESINet”). Sité jsou privatni, spravované a smérované a mohou je tak obsluhovat
i dispeCinky center tisnové komunikace, takzvané Public Safety Answering Points
(dale jen“PSAPs®). Mohou byt propojeny a postaveny na spoleCnych funkcich
a rozhranich zaijistujicich interoperabilitu. Sité ESInets jsou schopné zpracovavat
komunikaci zaloZzenou na protokolu SIP, do které |ze extrahovat potfebné informace
smérované pro nouzovou komunikaci, napfiklad hlas, video nebo RTT.

V CR je v nize uvedeném obdobi planovan pfechod na Session Initiation Protocol
(dale jen ,SIP“) — protokolu uréeného pro pfenos signalizace v internetové telefonii,
jako datové formy komunikace. Vyhodou je moznost ziskavani dalSich dodateCnych
informaci od oznamovatell tisnové komunikace. Jedna se o uvodni nutny krok
k realizaci nasazeni dalSich forem tisfiové komunikace. V prubéhu roku 2024 byla
provedena analyza Casové, technické a finanéni naroCnosti, a dale bude zahajen
pilotni provoz SIP komunikace v testovacim prostfedi do 31. 12. 2024. Nasledné bude
do 28. 2. 2025 zahajen pilotni provoz SIP v produkénim obdobi. Plny provoz SIP
komunikace je predpokladan od 1. 3. 2025.2* Pro projekt NG 112 byly vydany
standardy Evropského ustavu pro telekomunikacni normy, ve kterych je popsano, co
a jak je potfeba udélat pro jeho zavedeni.

Tisnové volani eCall — NG eCall

Povinnost zavést interoperabilni sluzby eCall v celé EU do 30. 9. 2017 byla
stanovena evropskou legislativou.2® V CR byla od 30. 9. 2017 schopna véechna TCTV
112 pfijimat eCall volani. Povinnost implementovat palubni systém eCall do vSech
vozidel uklada vyrobctim vozidel dal$i evropska legislativa.?® Systém eCall je povinny
ve vSech nové homologovanych automobilech v EU od 1. 4. 2018. Smérnici byla

2 |MS je v telekomunikacénich sitich standardizované architektonické fesSeni pro poskytovani
multimedialnich sluzeb, ke kterym jsou Fazeny telefonni hovory, konferenéni hovory,
pfenosy zvuku a videa v€etné streamingu, chaty a interaktivni komunikace v&etné pfenosu
informaci o stavu UCastnika. Nové zavadéné sité LTE jsou zalozené na internetovém
protokolu IP a pro veskerou komunikaci pouzivaji technologii pfepojovani pakett a pro
signalizaci protokol SIP.

24 Ministerstvo vnitra-generalni Feditelstvi Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky,
Odbor operacniho fizeni, Oddéleni podpory operacniho fizeni a statistiky, 2024.

2 EUR-Lex. Access to European Union Law. Decision No 585/2014/EU of the European
Parliament and of the Council of 15 May 2014 on the deployment of the interoperable EU-
wide eCall service Text with EEA relevance. Parliament, Council of the European Union.
Online. 2014. Dostupné z:https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014D0585&from=ET. [citovano 2024-10-26].

26 EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 29 April 2015 concerning type-
approval requirements for the deployment of the eCall in-vehicle system based on the 112
service and amending Directive 2007/46/EC. European_Parliament, Council of the
European Union. Online. 2015. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32015R0758. [citovano 2024-10-26].
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uloZena nejvy$8i mozna uroven spolehlivosti, pfesnosti a kvality minimalniho souboru
udaju nebo hlasového prenosu. Vyrobci vozidel museli vyvinout jednotny systém
testovani s cilem zarucit vysokou Zivotnost a trvanlivost palubniho systému eCall,
ktery vyuziva Cislo tisnového volani 112. Sluzba tisnového volani eCall v pfipadé
dopravni nehody automaticky informuje zachranné slozky, a to na zakladé aktivace
senzoru ve vozidle nebo manualné po stisknuti nouzového tlacitka. Smyslem zavedeni
eCall bylo ocekavané zvySeni poctu zachranénych zivotd, snizeni Skod a rizika
naslednych nehod, zkraceni doby oznameni nehody na principu okamzité automatické
aktivace, poskytnuti kvalitngjSich informaci o pfesné poloze. Dale technické informace
o vozidle, napfiklad identifikacni Cislo vozidla ve zkratce VIN. Cilem bylo zjednodusit
rozhodovaci proces zachrannych slozek na zakladé oznaceni tisnového hovoru
z vozidla a take zajistit spojeni s Cislem tisfiového volani.

Systém pracuje tak, Zze po jeho aktivaci palubni systém navaze s tisfiovym
volanim 112 jak datove, tak i hlasové spojeni. Pfi zahajeni spojeni se do aplikace
Dispec€er 112 pfenasi minimalni soubor dat (dale jen ,MSD®). Tento datovy soubor
obsahuje informace o nehodé&, Casu, pfesné poloze, sméru jizdy vozidla, identifikaci
vozidla a stavu systému eCall nebo i udaj o tom, zda bylo volani spusténo manualné
nebo automaticky. Hlasové spojeni nasledné umozni cestujicim ve vozidle
komunikovat s operatorem tishové komunikace. PFiaktivaci systému eCall se
automaticky zobrazuje misto nehody na mapé, na obrazovce se vizualizuji MSD
zaslana palubni jednotkou. Podle vytéZzenych informaci vysila operator tisfiové
komunikace zadost o pomoc na OS slozek IZS. Diky automatické aktivaci systéemu
a MSD je mozno pomoc poskytnout i tehdy, kdyZz nikomu z posadky zdravotni stav
nedovoli komunikovat s operatorem tisfiové komunikace. V roce 2023 bylo
zaznamenano 2 433 automatickych spojeni, z toho bylo evidovano 1 116 udalosti —
dopravnich nehod. V manualnim rezimu bylo zaznamenano 9 851 spojeni, z toho bylo
evidovano 444 udalosti — dopravnich nehod.?” Kromé zajisténi vyslani pomoci na
misto nehody pfedava TCTV 112 informace o nehodé také do jednotného systému
dopravnich informaci Narodniho dopravniho informaéniho centra v Ostravé, které je
vyuzije pro texty na informacnich tabulich na komunikacich, pro aktualni dopravni
zpravodajstvi, osobni navigacni systémy a podobné. Pro ziskani technickych udaju
o vozidle jsou TCTV 112 propojena s centralnim registrem vozidel a evropskym
informacnim systémem EUCARIS.

Evropska komise pocatkem roku 2024 vydala aktualizované nafizeni o eCall
nové generace (ve zkratce NG eCall), a to v souvislosti s pfechodem elektronické
komunikaéni sit¢ 2G/3G na nové standardy sité¢ 4G/5G a multimedialni sluzby
zaloZené na IMS. V souCasné dobé je testovano, jak bude NG eCall implementovan
do standardni technologie NG 112. Pfiprava NG eCall, ktera bude zasadni zménou
oproti souCasnému feSeni. Novinkou bude pfenos MSD, ktery se bude prenaset do
SIP komunikace urCené pro pfenos signalizace v internetové telefonii SIP-INVITE
Message do aplikacniho SW. Sou€asny eCall pracuje s pfenosem v in-band modemu
VolIP. Do doby pfechodu NG eCall bude soubéh obou pfenost informaci v in-band
modemu a SIP eCall. Termin pro zavedeni NG eCall byl evropskou legislativou
stanoven do 1. 1. 2026. V prabéhu roku 2024 probéhla analyza Casové, technické

27 Ministerstvo vnitra-generalini feditelstvi Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky,
Odbor operacniho fizeni, Oddéleni podpory operacniho fizeni a statistiky, 2024.
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a finan¢ni naro€nosti s terminem pinéni do 31. 8. 2024. V roce 2025 budou provedeny
upravy systémud pro pfijem NG eCall a jeho testovani. DosaZeni pfipravenosti na
pfijem NG eCall je v CR stanoven od 1. 11. 2025.28

Prenos textu v realném case / Real-time Text

Principem se jedna o pfenos textové komunikace zplsobem, kdy se obéma
stranam jevi jako plynulé zobrazeni pismena za pismenem. Pfenos bude pomoci SIP
komunikace, a to v navazaném spojeni nebo s vyuzitim aplikace. Termin pro zavedeni
RTT byl evropskymi legislativnimi pFedpisy stanoven do 28. 6. 2027. V prubé&hu roku
2024 probéhla analyza Casové, technické a finan€ni naro€nosti s terminem plinéni
do 31. 8. 2025. Funkce musi byt implementovana do opera¢nich systému mobilnich
telefonu s predpokladem do poloviny roku 2025. V roce 2026 budou provedeny Upravy
systémU pro pfijem RTT a jeho testovani. Dosazeni pfipravenosti na pfijem RTT
je v CR stanoven od 1. 10. 2026.2°

Uméla inteligence / Artificial Intelligence

Vyvoj umélé inteligence (dale jen ,Al“) prochazi dlouhodobym vyvojem od 60. let
minulého stoleti. Od pokusu o strojové zpracovani jazyka, inteligentni prohledavani
prostoru feSeni, az po rozvoj expertnich systémd a znalostniho inzenyrstvi nebo
vyzkumu neuronovych siti, které byly pozdé&ji vyuzivany v robotice nebo dataminingu.
Rozvoj multiagentnich systémU( po roce 2000 znamenal moznost vykonavani presné
vymezenych cinnosti se vzajemnym pfedavanim informaci pomoci komunikacniho
protokolu. V posledni z vyvojovych etap Al Ize definovat jako typické zaméreni na velké
objemy vstupnich dat. Technicky je zavedeni Al v procesu trvalého vyvoje jednotlivych
aplikaci nebo systémovych architektur, respektive v privatni sféfe je jiz Al aplikovana
v praxi, napfiklad formou asistentl pfi zpracovani informaci nebo komer&nich
cloudovych sluzeb spole¢nosti Google pfi pfevodu jazyka to textu pod nazvem Cloud
Speech-to-Text.30

Vyuziti technologii Al v prostfedi tisnové komunikace bude spocivat pfedevsim
v urCité automatizaci Cinnosti, které jsou dobfe strukturované s cilem pfijmout
oznameni o mimoradné udalosti. Principem by se mohlo jednat o pfijem oznameni na
zafizeni s pfevodem hlasu na text a zp&tné textem na hlas. V ramci podpory OR by se
mohlo jednat o poskytovani doplnujicich informaci pro velitele zasahu. Zavedeni Al
vyvolava fadu, spiSe nez technickych, otazek etickych. Je jasné, Ze v krizovych
situacich neni tak uplné vhodné, aby oznamovatelé byli ve spojeni s automatem oproti
kontaktu s fyzicky realnou osobou ve formé operatora tisfiové komunikace. Re$enim
muZze byt vyuzivani systému Al pfi dosaZeni meznich hodnot vytizeni OS slozZek IZS.

Na misté jsou i otazky zodpovédnosti za chyby a omyly, které se i v této praxi
bézné stavaji. DalSi otazniky jsou tvofeny zamySlenim nad dalSim rozvojem systému

28 Ministerstvo vnitra-generalini feditelstvi Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky,
Odbor operacgniho fizeni, Oddéleni podpory operacniho fizeni a statistiky, 2024.

29 Ministerstvo vnitra-generalni Feditelstvi Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky,
Odbor operacgniho fizeni, Oddéleni podpory operacniho fizeni a statistiky, 2024.

0Viz s. 59-62, ADAMEC, Vilém et al. Operacni stfediska v integrovaném zachranném
systému. Ostrava: Sdruzeni pozarniho a bezpecnostniho inZzenyrstvi, 2019. ISBN 978-80-
7385-225-2.
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Al, univerzalnosti pouziti napfi¢ OS slozek IZS, stanoveni dosazeni technické hranice
a nutnosti pfebrani tisfiové komunikace operatorim ze strany Al, nebo otazniky
vhodnosti zavislosti tishové komunikace na cloudovych sluzbach. Informacni systémy
pouzivané na TCTV 112 a KOPIS zatim nejsou pfipraveny na vstup technologii Al
pro automatizaci &innosti. Aktualni projekt rozvoje IS u HZS CR pro pfFijem tisfiové
komunikace a OR sil a prostfedka jiz pogita v ramci technického fe$eni s implementaci
pokrocilych technologii Al. Tyto technologie budou sdilené se vSemi slozkami 1ZS,
napfi¢ véemi OS.3

Ceska republika je zapojena v ramci EENA do projektu NG 112, kdy bude mozné
vyzkouset nékteré z vyvinutych produktd vyrobcl s podporou Ul. Mezi témito produkty
jsou moduly pro detekci jazyka v pfirozené feci, automaticky prepis a jeho automaticky
preklad tisnové komunikace v témér realném Case zahrnujici hlas/text, text/text nebo
text/hlas, proaktivni fizeni duSevniho zdravi operatort tisnové komunikace, zlepSeni
personalniho obsazeni nebo nasazeni chatbotu umoziujici tfidéni hovord, nahravani
a analyzu nebo potla¢eni hluku. Chytfi roboti budou navrzeni tak, aby snizili zatizeni
operatoru tisfiové komunikace, kdyZ Ize nékteré dotazy nahradit konverzaci s robotem.
V ramci EU jiz vyrobci piedstavili své produkty, v CR se jedna o feseni skupiny
CESTEL ze Spanélska. Casovy harmonogram projektu EENA byl stanoven od
pocatku roku 2024, a to vybérem zadosti vyrobcu. Nasledovala uvodni pfedstavovaci
videokonference s predstavenim produktu, poté oficialnim zahajenim projektu
na konferenci EENA v dubnu 2024 ve Spanélsku. Aktualné probiha nasazeni
a testovani produkt vyvinutych s podporou Al do konce roku 2024.32

Presnost a spolehlivost polohy oznamovatele

Evropska smérnice vyzaduje, aby byla do pravniho fadu CS EU zakotvena
Uprava ve vazbé na presnost a spolehlivost informace o poloze oznamovatele. V ramci
pevné sité by se mélo jednat o pfesnost informace o fyzické adrese, spolehlivost —
uspésnost technického feSeni udavana v procentech. Pfesnost mobilni sité, a to
v metrech vcetné kritérii vySkovych nebo vertikalnich. Opét bude vyZadovana
spolehlivost — uspésnost technického feSeni udavana v procentech. Doporucenim
EENA je, aby spolehlivost byla pfiblizné 80 % s pfesnosti do 50 metr(.

V CR jiz prob&hla technickd diskuse s mobilnimi operatory nad hodnotami
presnosti a spolehlivosti pro mobilni sit&. Podle sdé&leni pfislugnika z MV-GR HZS CR
aktualné plati, ze pfesnost lokalizace je 100 % na urovni fyzické adresy. V mobilnich
sitich je spolehlivost 55 % do 200 metrd. Hodnoty téchto kritérii by mély byt doplnény
do ptislusného zakona o elektronickych komunikacich. Ceska republika tedy v ramci
mobilnich siti nesplfiuje doporu¢eni EENA, nicméné vzhledem k tomu, Ze se jedna
o doporuceni, neni toto nijak zavazné.33

31 Ministerstvo vnitra-generalni feditelstvi Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky,
Odbor operacniho fizeni, Oddéleni podpory operacniho fizeni a statistiky, 2024.

32 Ministerstvo vnitra-generalni feditelstvi Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky,
Odbor operacgniho fizeni, Oddéleni podpory operacniho fizeni a statistiky, 2024.

33 Ministerstvo vnitra-generalni feditelstvi Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky,
Odbor operacniho fizeni, Oddéleni podpory operacniho fizeni a statistiky, 2024.
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Projekt rozvoje informacnich systému

Projekt rozvoje IS u HZS CR pro pfijem tisfiové komunikace a OR sil a prostfedkd
musi v budoucnu odpovidat standardim definovanym pro architekturu tisfiové
komunikace NG 112. Se zapojenim do projektu rozvoje IS se pocCita i s dalSimi
slozkami 1ZS. Systém tisfiové komunikace musi byt schopen provozovat moderni
vicekanalovy systém pro pfijem tishové komunikace formou hlasu, textu, v€etné RTT
a video hovoru. Plan projektu, ktery by mél byt spolufinancovan IROP v programovém
obdobi 2021-2027, zahrnuje Ctyfi faze technického FeSeni.

1. Modernizace Narodniho informacniho systému (dale jen ,NIS*) a vyuZiti technologii
pro provoz v privatnim cloudu HZS CR.
e 3 lokality,
e HW a SW vybaveni pro realizaci cloudové platformy,
e migrace jednotlivych IS.

2. Vybudovani aplikaéni asti pro pfijem nehlasové tisfiové komunikace a OR.
e vybudovani jednotné aplika¢ni ¢asti,
e implementace pokrocilych technologii Al,

e vybudovani vnitfni integracni platformy pro datovou komunikaci v€etné rozhrani
pro pfipojeni aplikaci tfetich stran.
3. Modernizace IS OR u HZS CR véetné pfijmu tisfiového volani
e zajiSténi dostateCné prachodnosti,
e vyuzivani dat z médii a jejich analyza,
e nové funkcionality a uzptisobeni pro provoz v privatnim cloudu HZS CR.

4. Modernizace statistického sledovani udalosti (dale jen ,SSU")
e funkcionality pro statistické vyhodnocovani dat o udalostech,
e pfizpGsobeni provozu v privatnim cloudu HZS CR.
e modernizace PortAll jednotek sbor dobrovolnych hasi¢u a portalu Paleni.

Technickym feSenim by méla byt zajisténa modernizace IS v souladu
s pozadavky pro provoz v cloudu s cilem zvySeni jejich prichodnosti a vykonu, které
musi byt schopny pfenést a zpracovat zvySené mnozstvi informaci s dirazem na jejich
stabilitu a propustnost, coz vyplyva ze zkuSenosti slozek IZS z pFedchozich let.
Planem je vytvofeni, popfipadé upraveni rozhrani IS pro komunikaci s aplikacemi
tretich stran. Soucasti planu projektu je také vybudovani testovaciho prostredi.
Na testovaci platformé& by mély byt provadény testy jednotlivych IS pro podporu OR
a testy interoperability mezi dotéenymi slozkami IZS. Modernizaci NIS bude nutné
koordinovat i se sloZzkami IZS, které jsou do systému pfipojeny. V souladu s poZadavky
zejména Policie CR musi byt umozZné&no pfipojeni do tohoto systému idal$im
subjektlim, které jsou zafazeny mezi ostatni slozky 1ZS. Jedna se zejména o0 méstské
policie, Spravu Zeleznic s. 0., Celni spravu Ceské republiky, V&zeriskou sluzbu Ceské
republiky a Armadu Ceské republiky, kdy je zvazovano pfipojeni jejich centralnich
dispecink(.3*

3 Ministerstvo vnitra-generalni feditelstvi Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky,
Odbor operacniho fizeni, Oddéleni podpory operacniho fizeni a statistiky, 2024.
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V rdmci projektu cloudového feseni HZS CR, kde bude zabezpe&ené aplikadni
a datové prostiedi, dojde k modernizaci IS v nékolika oblastech. Bude upraven IS pro
prijem tisfiové komunikace na TCTV 112, IS pro podporu OR a IPL pro pfenos dat
prostfednictvim NIS, coz umozni pfedavani aktualnich a v€asnych informaci.
Realizace aplika¢ni ¢asti pro pfijem tisfiové komunikace zajisti podporu pfi tisnové
komunikaci. Tato aplikaCni ¢ast bude napojena na stavajici telekomunikacni Cast,
ktera zajistuje samotny pfijem tisfiové komunikace. Poskytovatelem telekomunikaéni
Casti sluzby bude O2 IT Services s. r. 0., dcefina spolecnost a ¢len koncernu Oz Czech
Republic a. s. Aplikaéni ¢ast bude slouzit pro podporu Cinnosti operatora tisfové
komunikace a musi splfiovat poZzadavky pro pfijem tisnové komunikace, které jsou
dany legislativnimi pfepisy CR a predpisy EU. Kromé jiz funkéniho pfijmu tisfiového
volani a pfijmu tisnovych SMS bude do aplikacni ¢asti implementovana komunikace
formou RTT a moderni technologie vicekanalové tisfiové komunikace. Soucasti
aplikacni Casti je také GIS klient, ktery Cerpa GIS data, ktera jsou poskytovana z NIS.
Obé c&asti jsou spole¢né provazané a dohromady budou zajistovat pfijem tisfiové
komunikace na uzemi CR.%

Bude zajisténa pfiprava na vyuzivani dat z médii s moznosti analyzy téchto dat
s vyuzitim Al. Dale budou tyto IS upravené tak, aby doslo ke snizeni licencni zatéze
na databaze. Bude zajiSténa dostate¢na prichodnost IS v souvislosti s oekavanym
zvySenim poc¢tu mimoradnych udalosti. V navaznosti na vyskyt meteorologickych jevu
byla u HZS CR zpracovana prognéza tisfiovych volani. Z této prognézy vyplyva, ze
v roce 2030 muze hodnota poctu tisfiovych volani dosahnout cca 7 600 za 1 hodinu
s hodnotou horni hranice spolehlivosti az pfes 9 900. Na TCTV 112 je zvaZovana
moznost vytvorfeni virtualniho pracovisté operatora tishové komunikace s moznosti
prihlasit se na jiné pracovisté, pfenos obrazu z mista mimofadné udalosti, pfijem
tisnové komunikace z jinych zafizeni, napfiklad pomoci aplikace pro nouzovou
komunikaci nebo socialnich siti, moznost pfijmu tisnové komunikace ze zafizeni,
napfiklad kardiostimulatoru. Zvazovana je i potfeba zavedeni strojového zpracovani
pFijmu tisnové komunikace, kdy muze byt tento automat selektivné zapojen pro pfipad
potieby, napfiklad pfi pfetizeni pracovist pro pfijem tisfiové komunikace.

DalSimi cili je zlepSeni spoluprace se zasahovymi sloZzkami v zahranici, a to
primarné v ramci pfihrani¢ni spoluprace, dale harmonizovat data, vyuzit sémanticky
slovnik pojmU vefejné spravy nebo zajistit automatizovany preklad externich dat.
Planem je také modernizace portalu SSU, kterou ma byt zajiSténa schopnost
zpracovavat a vyhodnocovat pozadované informace o mimofadnych udalostech,
a modernizace portalt pro komunikaci s externimi subjekty. Realizace projektu rozvoje
byla u HZS CR rozdélena do dvou oblasti. Prvnim je modernizace prostiedi NIS do
cloudového prostiedi, kde je gestorem MV-GR HZ CR, Odbor komunikaénich
a informacnich systémi. Druhou oblasti je modernizace IS pro pfijem tisfiové
komunikace na TCTV 112 a podporu OR, kde je gestorem MV-GR HZ CR, Odbor
operacniho fizeni. Jsou pfipravovany podklady pro zadavaci dokumentaci na
zpracovani dvou studii proveditelnosti, zpracovani a predlozeni dokumentace pro
odbor Hlavniho architekta vC€etné soucinnosti pro ziskani souhlasného stanoviska,
zpracovani zadosti o dotaci vcéetné spoluprace pfi zadavani do IS MS2021+.

3 Ministerstvo vnitra-generalni feditelstvi Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky,
Odbor operacniho fizeni, Oddéleni podpory operacniho fizeni a statistiky, 2024.
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Mezi hlavni rizika patfi, stejné jako v pfedchozim pfipadé, oblast ziskani finan¢nich
prostfedkl pro realizaci projektd a domluva s dodavateli na objemu finan€nich
prostfedkl pro potfebné Upravy aplikaci.3®

Mezi zakladni davody nutnosti realizace projektu patfi technologické problémy,
zastaralost, technologicka roztfisténost nebo slozitd obsluha nékterych IS. Dale
kapacitni problémy, pfedevSim nedostatecna propustnost s ohledem na narlst objemu
tisnové komunikace, omezené moznosti rozsSifeni IS, zpomalovani odezvy systém pfi
extrémni zatézi. V neposledni fadé i financni problémy, a to pfedevsim vysoké naklady
na provoz a podporu, nebo vysoké naroky na zajisténi kybernetické bezpecnosti
jednotlivych IS. Identifikovany byly nedostate¢né pocty pfislusnikd na OS, rlst narokl
na odbornost nebo psychicky naro¢na prace, ktera mize byt divodem personalnich
problému. Mezi dal$i davody Ize zaradit spoleCenské problémy, mezi které patfi
neexistence definice pfijatelné miry rizika, nesjednoceni fungovani pfijmu tisfové
komunikace napfi¢ slozkami IZS, neexistence centralniho feSeni pfijmu tisnové
komunikace. Mezi bezpecnostni a zakonné problémy patfi vysoké naroky na
bezpecnost v souvislosti se zafazenim IS pod zakon o kybernetické bezpeénosti,?”
nebo vysoka doba obnoveni IS pfi vypadku. Rozpocet projektu rozvoje byl rozlozen
v ramci 5 let programového obdobi s celkovymi naklady vice jak 700 mil. K&. Casovy
harmonogram realizace projektu predpoklada dokonéeni do kvétna 2027.38

Modely tisnovych sluzeb

V souladu s vySe uvedenymi informacemi se nabizi otazka efektivity zachovani
kombinovaného systému tisfovych sluzeb, kdy jsou v provozu vdechna narodni Cisla
tisnového volani a tisnoveé volani 112. Jaké varianty zajiSténi pfijmu tisnové
komunikace a vykonu OR na OS slozek 1ZS by byly v budoucnu nejvyhodngjsi?
Pro pfijeti optimalniho navrhu je vhodné pfihlédnout k aktualnimu vyvoji vnitfni i vnéjsi
bezpecnostni situace, trendu narlstu zvySené zatéze pfi vzniku rozsahlych
mimoradnych udalosti pfi vykonu OR a také k restriktivnim opatfenim ve vztahu ke
konsolidaci statniho rozpoctu a finanénich uspor napfi¢ slozkami IZS. Napomocné by
mohly byt informace, jak k tisfiovym sluzbam pfistupuji ostatni zemé& na evropském
kontinentu, a to predevsim v ramci CS EU. Podle nazoru autora pfispévku lze
jednotlivé modely definovat podle podobnych charakteristik, nicméné i mezi témito je
mozné sledovat urcité diferenciace nebo nejednotnost.

SoucCasné trendy pfi zajisténi tisflovych sluzeb na evropské urovni lze
charakterizovat do tfi skupin. Prvni skupinu pfedstavuji modely, kdy je zajistén pfijem
univerzalni a jednotné tisfiové komunikace s jejim vyhodnocenim. Druha skupina je
tvofena viceurovhovou strukturou, kde dominuji modely centralizovanych nebo
decentralizovanych tisfiovych sluzeb. Treti skupinu pfedstavuji ¢asto externi nebo
kombinované projekty. Staty implementuji do svych systém( pro pfijem tisfové

3% Ministerstvo vnitra-generalni feditelstvi Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky,
Odbor operacgniho fizeni, Oddéleni podpory operacniho fizeni a statistiky, 2024.

3" CESKO. Zakon &. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné nékterych
souvisejicich zakonll (zakon o kybernetické bezpeénosti). In: Shirka zékoni Ceské
republiky. 2014, Castka 75, s. 1926-1936. ISSN 1211-1244.

38 Ministerstvo vnitra-generalni feditelstvi Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky,
Odbor operacniho fizeni, Oddéleni podpory operacniho fizeni a statistiky, 2024.
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komunikace pozadavky nebo doporuceni vyplyvajici z evropské legislativy, a to
pfedevSim v ramci technického konceptu architektury NG 112 pro budoucnost
nouzové komunikace zalozené na IMS v siti ESINet. Vzhledem k tomu, ze v pfipadé
uvedenych zemi neni vhodné pouzivat legislativni pojem IZS, vyjma Slovenské
republiky,® jsou v nasledujicim textu uvedeny zkratky jednotlivych zasahovych slozek
ve smyslu Fire Rescue Service (dale jen ,FRS®) — hasici, Emergency Medical Service
(dale jen ,EMS") — zdravotnicka zachranna sluzba, Police — policie. Nasledujici
predloZzené informace jsou Cerpany z disertaéni prace autora ¢lanku,*° a dale z jeho
odborného ¢&lanku publikovaného v periodiku Bezpecénostni teorie a praxe.

Kombinace tisnového volani 112 s dalSimi tisnovymi ¢isly s pfFijmem
u zasahovych slozek

Model, ktery je v provozu pfedevSim v zemich vychodni a zapadni Evropy.
Charakteristicky je tim, Ze v pfislusné zemi je v provozu vice Cisel tisfhového volani.
Tisfiové volani 112 je sméfovano na centrum tisinového volani PSAPs 112 — obdoba
TCTV 112, jehoz provoz zajistuje jedna ze zasahovych slozek, a to podle odlisného
administrativniho uzemniho ¢lenéni zemé. Pokud je vyzadovan zasah jiné slozky, nez
ktera tishové volani 112 pfijima, hovor nebo vytéZené informace jsou pfedavany na
prislusna PSAPs zasahovych slozek — obdoba pracovist pro pfijem tisfiové
komunikace, nebo na takzvané spadové dispecinky zasahovych slozek Emergency
Response Organisations (dale jen ,EROs") — obdoba vykonu OR na OS slozek 1ZS.
Zasahoveé slozky navic pfijimaji na PSAPs vlastni, narodni Cisla tisfiového volani, kdy
po vytézeni hovoru informace opét pfedavaji k dalSimu feSeni na pracovisté EROs.
Priklad: Rakousko, Belgie, Spolkova republika Némecko, Francie, LotySska republika,
Litevska republika, Polsko, Ceska republika

Rakousko — tisfiova volani 112 jsou pfijimana policii na PSAPs 112, ktera je
statni organizaci pod MV. Dale jsou v zemi zavedeny dalSi tisnova Cisla pro potieby
privolani pomoci, a to 122 FRS, 128 unik plynu, 133 policie, 140 horska sluzba,
141 EMS a 144 zdravotnicka pomoc-ambulance s pfijmem na samostatnych PSAPs
zasahovych slozek. Policie provozuje PSAPs 112 pro tisfiové volani na cisla 112
a 133 na urovnich okrest a mést. Tisfiové volani 112 je ur€eno pfedevsim pro potieby
cizincl. Z pracovist PSAPs jsou vzajemné distribuovana data a pfepojovana tisfiova
volani, nasledné jsou z dispelinki EROs vysilany zasahové slozky k mimofadnym
udalostem.

Belgie — tisfiova volani 112 jsou urCena pro pfivolani FRS a EMS na PSAPs 112.
Pro tyto zasahové slozky je mozné dale vyuZzit tishiové Cislo 100. Tisfiova volani na
Cisla 112 a 100 jsou pfijimana ve tfech regionech pro jednotlivé provincie a dale hlavni
mésto Brusel. Policie zajistuje provoz tisfiového Cisla 101. Tisfiova volani na Cislo 112,

39 SLOVENSKO. Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 129/2002 o integrovanom
zachrannom systéme. In: Zbierka zakonov Slovenskej republiky. 2002, ¢astka 57, s. 1454-
14509.

40 MATOUS, Miroslav. Modernizace tisriovych voléni v podminkach Ceské republiky. Praha,
2024. Disertaéni prace. Policejni akademie Ceské republiky v Praze. Skolitel doc. Ing. Josef
Sabol, DrSc., s. 132-143.

“ MATOUS, Miroslav. Systém tisfiového volani ve vybranych &lenskych statech Evropské
unie. Bezpecnostni teorie a praxe. 2022, ¢. 1, s. 3-28. ISSN 1801-8211.
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ktera jsou urena pro policii, jsou pfesmérovana na jejich integrované dispecinky
EROs, Centre for Information and Communication. V pfipadé rozsahlych mimoradnych
udalosti je k dispozici telefonni Cislo 1722, které neni vedeno jako tisfova linka.
Jeho vyuZiti se pfedpoklada pro zasahy FRS nebo EMS, a to v dobé, kdy jsou Cisla
tisnnového volani pretizena, napfiklad v pfipadé silnych boufek. Podstatou vyuziti
tisnového Cisla je, ze volani nejsou v pfimeé souvislosti s ohrozenim Zivota.

Spolkova republika Némecko — kazda ze spolkovych zemi ma vlastni pravni
predpisy nebo vlastni organizaci zasahovych slozek. Tisnova volani 112 pfijimaji
na PSAPs 112 spoleéné FRS a EMS. Dlvodem je, ze v zemi zaijistuji sluzby EMS
pravé hasi¢skeé jednotky. Soucasné je v provozu tishové volani na linku 110, které je
uréeno pro potieby policie. Operatofi PSAPs 112 maji stanoveny soubor otazek, kdy
se podle odpovédi rozhoduji, ktera zasahova slozka je pro feSeni situace kompetentni.
V pfipadé zadosti o pomoc policie jsou tato volani pfedavana pfislusnym dispec€inkim
EROs. Pozadavky na zdravotnickou pomoc prostfednictvim tisfoveé linky 112 jsou
vyhodnoceny podle stupné naléhavosti ve zdravotnickém systému.

Francie — pfijem tishovych volani 112 spociva v organizacni kombinaci.
Pro potfeby pfivolani hasi¢ll na PSAPs FRS v gesci MV, nebo pro potfeby pfivolani
zdravotnické pomoci na PSAPs EMS - Le Service d'Aide Medicale Urgente v gesci
ministerstva zdravotnictvi. V zemi jsou provozovana dal$i tishova Cisla, a to 15 EMS,
17 policie, 18 FRS, 114 tisfiova linka pro osoby zdravotné télesné postizené,
115 socialni krizova linka, 191 letecka zachranna sluzba, 196 koordinace zachrany
na mofi nebo 197 unos nebo teroristicky utok. V pfipadé potfeby jsou volani
pfesmérovana na prislusné PSAPs zasahovych slozek.

LotySska republika — tisnova volani 112 jsou organizovana MV, Cislo je uréeno
jako prioritni. Jejich pfijem je zajistén na PSAPs 112 FRS. Pro potfreby pfivolani hasicl
je k dispozici pouze tisfiova linka 112. Operatofi PSAPs 112 vyhodnocuji volani,
identifikuji pomoc a v pfipadé potfeby vysilaji zasahové slozky nebo Zadosti o pomoc
predavaji dale na pfislusné PSAPs. Mezi dalsi tishnova Cisla patfi 110 policie,
113 EMS, 114 sluzba zemniho plynu nebo 115 namofni zachranné koordinacéni
centrum.

Litevska republika — pfijem tisfiovych volani 112 organizacné zajistuje
zasahova slozka FRS, a to v ramci PSAPs 112 Bendrasis Pagalbos Centras v gesci
MV. Tisnova volani pro FRS a pro policii zpracovavaji PSAPs 112, ktera jsou jedinym
bodem v oblasti vefejné bezpecnosti v pfipadech nouzovych situaci. V pfipadé potieby
zdravotnického volani pfedavaji PSAPs 112 informace PSAPs EMS. V provozu jsou
pavodni tisfiova ¢&isla 01, 101, 011 FRS, 02, 102, 022 policie nebo 03, 103, 033 EMS.

Polsko — systém tisfiového volani je zajistén kombinaci pfijmu narodnich Cisel
tisnového volani 997 police, 998 EMT nebo 998 FRS, tak tisfiovym volanim 112.
Zodpovédnost za provoz tisnoveho volani 112 je v gesci MV a také jednotlivymi
Uuzemnimi spravnimi celky — vojvodstvimi. Kazdé vojvodstvi je zajisténo uzemné
prislusnym PSAPs 112 Centrow Powiadamiania Ratunkowego, nicméné v pfipadé
potfeby jsou tato pracovisté vzajemné zastupitelna. Po vytéZeni hovoru jsou data,
informace nebo i hovory pfedavany na PSAPs jednotlivych zasahovych sloZek.
Budoucnost spociva v centralizaci vSech tisfiovych Cisel na PSAPs 112.
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Kombinace tisnového volani 112 s prijmem u civilni organizace s dalSimi
tisnovymi Cisly s pfijmem u zasahovych slozek

Pfijem tishovych volani 112 je zajistén prostfednictvim civilnich center tisfhového
volani PSAPs 112. Soubézné jsou vyuzivana i narodni Cisla tisfiového volani, jejichz
prijem zajistuji PSAPs zasahovych slozek. Informace z tisfiovych volani na Cislo 112
jsou po uplném vytézeni distribuovany na pfislusné PSAPs, ktera dale z dispedink
EROs vysilaji sily a prostfedky. Princip vyslani pomoci formou pfimého volani
na narodni linky tisnového volani pfijimanych na PSAPs zasahovych slozek je stejny,
jako v pfipadé pfichoziho modelu.

Priklad: Spanélsko, Chorvatsko, Recko, Slovenska republika

Chorvatsko — tisfiova volani 112 jsou pfijimana na PSAPs 112, a to civilnimi
osobami v ramci subjektu National Protection and Rescue Directorate, odboru pro linku
112, které na zakladé stanovenych postupu pfedavaji obdrzené informace pfisluSnym
PSAPs zasahovych slozek. Tyto slozky pfijimaji tisfiova Cisla 192 policie, 193 FRS,
194 EMS, 195 namoini zachranné koordinacni centrum nebo 1987 Chorvatsky
autoklub — silni¢ni asistence. V nékterych Castech zemé je tisfiova linka 193 FRS
pfesmeérovana pfimo na tishové volani 112.

Recko — tisfiova volani 112 jsou vnimana jako sluzba ,112 Service*. PFjem
volani je zajistovan privatnim subjektem na zakladé mandatu MV, ktery je pfisluSnym
organem vefejné spravy. Pracovisté PSAPs 112 provozuje telekomunikacni
spolecnost Organismos Tilepikinonion Ellados AE se sidlem v Aténach. Operatofi
PSAPs 112 pokladaji volajicim otazky, kterou ze zasahovych slozek potfebuji podle
jejich uvazeni na misté udalosti. Na PSAPs 112 jsou pfijimany i dvé SOS linky pomoci
détem, a to pro pripady fyzického a finan¢niho zneuzivani, nelegalniho obchodovani
a dale linka pro pohfeSované déti. Volani na Cislo 112 je primarné uréeno pro potfeby
turistd z jinych zemi. Jazykem pro pfijimani hovort je vedle fectiny i angli¢tina
a francouzstina. Po vytéZeni volani jsou informace odeslany na dispecCerska
pracovisté EROs zasahovych slozek, které jsou zodpovédné za vyslani pomoci, a to
podle typu udalosti a jejich plsobnosti. V zemi jsou v provozu dalsi tisfova €isla 100
policie, 166 EMS, 199 FRS nebo 108 pobfezni hlidka s pfijmem na PSAPs
zasahovych slozek.

Slovenska republika — pfijem tisnovych volani 112 je organizacné zajistén
na koordinacnich stfediscich IZS v gesci MV. Stfediska PSAPs 112 s jednotnou
datovou a hlasovou technologii jsou zfizovana v sidlech pfislusnych kraja. Provoz je
zajistén operatory PSAPs 112 z civilni ochrany, pfitomni jsou zde v8ak soutasné
i zastupci EMS a FRS. Vyhodnoceni volani je viak v gesci operatord PSAPs 112, ktefi
mohou volani pfesmérovat zastupclm zasahovych slozek. V zemi dale funguji tisfiova
Cisla 150 FRS, 155 EMS, 158 policie nebo 18 300 pro pfivolani horské sluzby
s pfijmem na PSAPs. Zdravotnicka slozka EMS pouziva vlastni technologii, pfenos
informaci mezi PSAPSs je zajiStén pouze prostfednictvim hlasové komunikace.

Viceurovnovy prijem tisnového volani

Systém pfijmu tisfovych volani na Cisla 112 nebo 999 je organizovan jako
dvouurovrniovy s tim, Ze pfislusna civilni organizace pfijima a filtruje tisfiova volani.
Napfiklad ve Velké Britanii zajistuji sluzbu 999-112 na Call-handling Centres
provozujici spole¢nost British Telecommunications Public limited company, a to podle
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druhu Zadosti o pomoc a uréeni zasahové slozky. Zadost o pomoc obsahuje pouze typ
nouzové situace a lokalizaci volajiciho. Dale jsou informace distribuovany na PSAPs,
které provadéji podrobnéjsi vytézeni tisfiového volani. Informace nasledné predavaiji
na dispecinky EROs, které vysilaji sily a prostifedky k zasahim. V dalSich zemich
svéta, typicky na americkém kontinentu, je pouzivan podobny systém pro pfivolani
zasahovych slozek, kde zavedeno obecné znamé univerzalni Cislo tisnového volani
911, které je podobnym zplUsobem nejdfive filtrovano, a poté jsou vytézené informace
distribuovany zasahovym slozkam.

Pfiklad: Velka Britanie, Irsko

Univerzalni ¢islo tisnového volani 112

Charakteristicke pro tento model je, Ze pfijem jediného Cisla tishoveho volani 112
zajistuji civilni organizace nebo pfimo jedna ze zasahovych sloZzek. Na pracovistich
PSAPs 112 tak mohou byt k dispozici zastupci FRS, EMT a policie, ktefi odborné
podporuji operatory PSAPs 112, ktefi zajistuji jak pfijem tishiovych volani, tak i jejich
podrobné vytézeni. Nasledné jsou Zadosti o pomoc distribuovany na dispecinky EROs,
které vysilaji sily a prostfedky k zasahtm.

Pfiklad: Rumunsko, Nizozemi, Estonsko, Dansko

Rumunsko — pfijem tisfiového volani 112 je zajistén prostfednictvim spoleCnosti
Special Telecommunications Service Romania na PSAPs 112 v systému Single
National Emergency Call System. Pracovisté jsou zfizena v kazdém kraji a v hlavnim
mésté Bukuresti. Operatofi PSAPs 112 maiji znalosti urgentni mediciny a jsou schopni
poskytnout asistovanou prvni pomoc. Na PSAPs 112 jsou pfitomni zastupci EMS, FRS
a policie. UrCitou obdobou FRS je sluzba Mobilni havarijni a zachranné sluzby /
Serviciul Mobil de Urgenta Reanimare si Descarcerare ve zkratce SMURD, ktera
provadi zasahy u dopravnich nehod v kombinaci s poskytnutim prvni prediékaFské
pomoci, v€etné letecké zachranné sluzby. Po vytéZeni hovoru pfedavaji informace
krajskym dispe€inkim EROs. V nékterych méstech a obcich navic jsou v provozu
uzemni dispecinkova pracovisté EROs, ktera spolupracuji s krajskymi urovnémi.
Rumunské MV pfi zavadéni tisiového volani 112 spolupracovalo se Svédskem, kdy
pfijalo jeho model center SOS 112. V zemi byly postupné narodni linky tisfiového
volani utlumeny.

Nizozemi — zodpovédnost za provoz univerzalniho Cisla tisfiového volani 112
je v gesci policie. Volani jsou na celostatni urovni PSAPs 112 identifikovany, ovéfeny
a lokalizovany a dale pfedavany nejvhodnéjSimu PSAPs 112 druhé regionalni urovné,
které jsou zaroven dispeCinky EROs zasahovych slozek FRS, EMS a policie.

Estonsko — systém pfijmu univerzalniho Cisla tisfiového volani 112 je zajistén
podobné jako v Nizozemi, kdy jsou vSechna tisfiova volani pfijimana na PSAPs 112
Estonian Emergency Response Centre. Pracovisté PSAPs 112 jsou provozovana
zachrannym systémem v gesci MV. Zajistuji pfijem a vyhodnoceni tisfiovych volani
pro FRS, EMS a policii. Organizaci zachranného systému s jedine¢nou strukturou tvofi
predevsim Clenové z FRS a dalSi specialisté. Odsud jsou vysilany zasahové slozky
k udalostem, dale zde probiha vzajemna koordinace a vyména informaci. Jedna
sdilena databaze umoznuje trvaly prehled o tisfiovych volanich do vSech PSAPs 112.
Pracovnici jsou pravidelné vzdélavani a Skoleni ze zachranarskych, policejnich nebo
zdravotnickych oboru.
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Dansko — organizace zachrannych sborl v zemi mize byt pouzita jako modelovy
priklad privatizace bezpecCnosti. Sluzby FRS jsou téméf vyhradné zajiStovany
prostfednictvim firmy FALCK, a to v ramci prvni urovné, takzvané ,méstské hasi¢ské
sluzby“. Dale jsou sluzby FRS zajiStovany vladni agenturou Danish Emergency
Management Agency ve zkratce DEMA s celostatni plsobnosti v gesci ministerstva
obrany.*? Univerzalni &islo tisfiového volani 112 je pfijimano na pracovistich PSAPs
112. Vytézené informace z volani jsou dale distribuovany na PSAPs v ramci jednoho
regionalniho Call-centra EMT a tfi regionalnich Call-center policie, a dale na EROs
FRS, pravdépodobné v ramci jednotlivych arovni dispecinkl hasi¢skych sluzeb.

Kombinované tisnové sluzby v Ceské republice

Prioritnim cilem v oblasti tisnovych sluzeb je zajiSténi ochrany Zivota, zdravi
a majetku, a to na zakladé rychlého, spolehlivého, dostupného a efektivniho zplsobu
pFijmu tisfové komunikace. V oblasti vefejné bezpe&nosti, ktera je v CR zajistovana
vyhradné statnimi slozkami IZS, a to prostfednictvim pfisluSsnych ministerstev, vSak
neni mozné zajistit takzvanou ekonomickou efektivitu. Ta je zakladem uspésnosti
v privatni sféfe, a to na zakladé finanénich nakladld a vynosu. Z hlediska nakladu Ize
ovlivnit pfedevsim celkove vydaje na vydaje na provoz.

V pfipadé kombinovaného systému tisfiovych sluzeb se jedna o nepfili§ usporny
systém, nebot kazda ze slozek IZS musi investovat vefejné prostfedky do vlastnich
technologii, a to jak ve fazi vyvoje, profizeni, tak i provozu. Na tzemi CR plsobi dle
prisluSné legislativy tfi zakladni slozky IZS, tedy je nutné zajistit provoz minimalné tfi
technologii pro pfijem tisfiové komunikace, a dale pro podporu OR. U HZS CR je
celostatné provadén dvouulroviiovy systém OR, tedy je nutné provozovat jak IS na
TCTV 112, tak i na OPIS IZS. OdliSnosti Ize nalézt u jednotlivych ZZS krajl, které
nejsou fizeny centralnim zpusobem, jejichz ZOS pracuji bud v jednostupfiovém,
tak i ve dvoustupriovém systému. Pracovisté pouzivaji az tfi druhy ICT feSeni pro
podporu OR. Policie CR vyuziva taktéz vlastni ICT FeSeni.

V dusledku nutnosti propojeni avymeény informaci mezi slozkami IZS je
vyuzivano jednotné datové prostfedi IPL a komunikaéni procesy NIS. Celkem je v CR
v provozu 42 OS slozek I1ZS s pfijmem tisnové komunikace. Centralizaci na 14
spolecnych OS slozek I1ZS by se vyznamné snizily naklady. Extrémnim feSenim by
byla centralizace napfiklad v ramci takzvanych uzll Praha, Plzen nebo Olomouc,
pfipadné feSenim dvou uzld, Call-center pro tzemi Cechy a Morava, nebo dokonce
jediného mista pro pfijem tisfiové komunikace.

Na zakladé optimalizace procesu, které mohou byt zaméfeny napfiklad na
zjisténi potfeby procesnich uUkon0, lidskych zdroju, nebo pouzitim levnéjSich
technologii je vSak mozné dosahnout této ekonomické efektivity alespon CasteCné.
Lidské zdroje jsou v oblasti pfijmu tishové komunikace dosud nenahraditelné.
Na pozicich operatord tisnové komunikace je evidovana zvySena fluktuace
pracovnikl. Pro udrzeni odborné vyskoleného personalu by bylo vyhodné zapojeni
motivacnich prvkd po celou dobu pracovni kariéry, napfiklad ve formé funkéniho
a spravedlivého kariérniho fadu.

42 MORAVEK, Jakub. Soukromé hasiéské sbory jako pfiklad privatizace bezpeénosti. Brno,
2021. Disertacni prace. Masarykova univerzita. Vedouci prace prof. JUDr. PhDr. Miroslav
Mares, Ph.D., s. 61.
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Nakupem novych technologii nebo pfijetim inovaci, v8ak muze byt
v dlouhodobé&jSim horizontu také dosazeno urcitého snizeni nakladd, a to pfedevsim
z pohledu nutné udrzby a udrzitelnosti zastaralych ICT feSeni. Mezi tyto patfi vySe
zminnované moderni technologie navrhované v technickém konceptu nouzove
komunikace NG 112 zalozené na IMS v ramci sité ESINet, které mohou rychleji
analyzovat formy a identifikovat klicové informace ztisfiové komunikace. Mohou
i omezit zbyte€né zatézujici tisfiovou komunikaci, napfiklad zlomysina volani.
Realizaci projektd ovliviiuji omezené disponibilni finanéni prostiedky dcerpané
z vefejnych rozpodctl. Je mozné zaijistit jejich podporu z dotaci operacnich programi
EU.

V otazce univerzalniho, jediného tisfiového Cisla 112 je pravdépodobné, Ze se
jedna o nejefektivngjSi zplasob. A to jak z pohledu technologickych potfeb nebo
rychlosti toku informaci, tak i z pohledu nakladovosti. Faktem je, ze v pfipadé
kombinovaného systému tisnovych sluzeb je v ramci takzvaného ,.fetézce fizeni
tisové komunikace“4® nutné spinit nékolik fazi. Predev§im sejedna o nutnost
paralelniho odesilani informaci slozkam IZS na vSechna Cisla tisnového volani, a dale
samostatnym FeSenim mimofadnych udalosti pfi vykonu OR uréenych slozek
spojenym s vyslanim sil a prostfedkd k poskytnuti pomoci. Z hlediska hodnoceni ze
strany vefejnosti by bylo nutné zjistit, jak vnima potfebu zapamatovani si kombinace
vSech Cisel tisnového volani, nebo zda vnima narodni tisfiova Cisla jako prezitek.
Vysledkem by také mohlo byt zjisténi, zda se vefejnost pfiklani k urc€ité setrvacnosti
s negativnimi dopady k pfijeti nutnych zmén, nebo naopak toto nevnima jako zasadni
problém.

Zaveér

Silnou strankou sougasného systému, ktery je zaveden v CR je celkové pojeti
funkéniho a v evropském meéfitku zcela unikatniho systému, ktery predstavuje IZS,
kdy OS jsou nedilnou soucasti tohoto systému. Dukazem jsou tisice uskute€¢nénych
zasahG v ramci jednotlivych slozek 1ZS nebo spoleénych zasah(. Systém je
dlouhodobé ocerovan jak laickou nebo odbornou verejnosti, tak i politiky. Pojem IZS
predstavuje znaCku s vybornou image. Diky realizaci projektu IS 1ZS doSlo

k vyznamnému pokroku pfi pfedavani informaci a celkové byla zrychlena koordinace
mezi slozkami IZS.

Technologicky neni souCasny systém nijak zaostaly, pfedstavuje naopak
specificky a dobfe zavedeny soubor jednotlivych produktd ICT FeSeni, které jsou
patentovany, modernizovany a pribézné podle potfeby udrzovany. V pfipadé, Ze by
byla realizovana systémova zména, Ize uvazovat nad vyhodami pfinasejici jednotna
centra pfijmu tisnové komunikace se stejnym ICT feSenim. Lze také uvazovat nad
novym jednotnym systémem pro komunikaci mezi centry pfijmu tisnové komunikace
s OS slozek IZS a dale novym jednotnym systémem pro podporu OR a pro komunikaci
mezi slozkami |ZS, ktery je nyni feSen prostfednictvim IPL v ramci NIS.

Urcitou pfrilezitosti by mohlo byt i dalSi zvazovani utlumu narodnich Cisel tishového
volani do jediného univerzalniho Cisla tishového volani 112, coz ovSem neni podle

43 BILY, Roman. Tisriové komunikace obcéana s tisriovou linkou v CR. Praha, 2023. Zavéreéna
prace BezpeCnostné manazZerského studia MBA. Institut pro vefejnou spravu Praha.
Vedouci prace plk. Dr. Ing. Zdenék Hanuska.

138



Bezpecnostni teorie a praxe 1/2025

nazoru autora ¢lanku v souCasné dobé nutné. Pfikladem je pfesmérovani tisfiového
Cisla 150 do technologie TCTV 112. Zvazovani jejich utlumu by bylo pfedmétem
rozsahlych odbornych diskusi a zpracovani analyz vcetné zajisténi mnohem
rozsahlejSi odborné pripravy pfisluSnych dispecCerl takzvaného ,Narodniho Cisla
tisnového volani 112 O téchto zménach tak lze uvazovat v asovém horizontu 10
avice let. Zdlvodu nedostatku finanCnich prostfedkd jsou pfilezitosti i moznosti
spolufinancovani z dota¢nich programi EU. Faktem je, Ze vétSina pfislusnych osob
zabyvajicich se touto problematikou chape potifebu technologického sjednoceni,
nicméné dlouhodobé chybi ochota k provedeni potfebnych zmén v ramci jednotlivych
organizaci, coz doklada zruSeni modernizace technologie pro pfijem tisnoveého volani
v ramci Narodniho systému pfijmu tisfiového volani ve zkratce NSPTV, a to v ramci
projektu IS IZS v letech 2007-2013. Lze tedy pfedpokladat, Ze ani v ramci aktualni
strategie standardizace a jednotného pfistupu v oblasti pfijmu tisfové komunikace
a OR nebude pfistoupeno k upIné realizaci dal$i integraéni platformy navrhovaného
konceptu spole¢ného budouciho feseni.

Dalsi hrozbu pfedstavuje nedostatek potfebnych finanénich prostfedku, coz je
zcela zasadni faktor pro jakékoliv zmény. Nedostatek finanénich prostfedku
pravdépodobné ovlivni i dil¢i modernizace souCasnych IS, které se omezi pouze na
nejnutnéjSi udrzbu. Roztfisténost zodpovédnych ustfednich spravnich ufadd —
ministerstev a nizka politicka vale nebo podpora zodpovédnych osob tyto hrozby
podporuji. Zména systému by vyZadovala i nutnost pfijeti novelizaci nebo pfijeti zcela
novych pravnich pfedpisu.
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Prilohy
Graf ¢. 1: Vyvoj poctu zalozenych udalosti a odeslanych datovych vét z TCTV 112 na OS
sloZek IZS v obdobi let 2005-2023. Zdroj: Ministerstvo vnitra-generalni feditelstvi Hasi¢ského

zachranného sboru Ceské republiky, Odbor operaéniho fizeni, Oddéleni podpory operaéniho
fizeni a statistiky, 2024.
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Tabulka €. 1: Vyvoj poCtu zalozenych udalosti a odeslanych datovych vétz TCTV 112 na OS
sloZek IZS v obdobi let 2005-2023. Zdroj: Ministerstvo vnitra-generalni feditelstvi Hasi¢ského
zachranného sboru Ceské republiky, Odbor operaéniho fizeni, Oddéleni podpory operaéniho
fizeni a statistiky, 2024.

Rok Pocet zalozenych udalosti DV na HZS | DV na ZZS | DV na PCR
005 95 989

2006 118 686

2007 144 604

2008 149 788 67 753 67 325 55 294
2009 161 974 71470 70 671 66 270
2010 165 493 70 568 69 835 69 752
2011 167 332 69 408 72 686 72 763
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Rok Pocet zalozenych udalosti DV na HZS | DV naZZS | DV na PCR
2012 182 570 78 660 77 266 79 606
2013 186 049 83 098 74 206 79 471
2014 184 193 78 995 74 609 82 705
2015 206 090 91 055 85 993 89 349
2016 211 410 76 516 90 111 99 867
2017 234 746 84 369 103 953 105 435
2018 232 364 84 891 97 313 101 580
2019 216 355 85574 100 042 92 158
2020 256 380 92 429 132 241 86 440
2021 285 738 88 849 101 807 156 621
2022 334 032 95 507 186 099 123 575
2023 326 551 97 442 170 636 118 341

Graf €. 2: Vyvoj poctu tisnové komunikace na TCTV 112 v obdobi let 2005-2023. Zdroj:
Ministerstvo vnitra-generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky,

Odbor operacniho fizeni, Oddéleni podpory operacniho fizeni a statistiky, 2024.
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Tabulka €. 2: Vyvoj poctu tisiove komunikace na TCTV 112 v obdobi let 2005-2023. Zdroj:
Ministerstvo vnitra-generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky,
Odbor operacniho fizeni, Oddéleni podpory operacniho fizeni a statistiky, 2024.

Linka 112 Linka 150
Rok Volani SMS Volani SMS
2005 4 832 466 794 501

2006 5 052 836 817 231

2007 3923 652 737 539

2008 3756 298 493 121

2009 3440 533 526 843

2010 3452 056 568 414

2011 3524 073 472 339

2012 3627 706 466 746

2013 3538 210 442 389

2014 3143 555 489 030

2015 2 821 640 433 417

2016 2893 333 408 593

2017 2 601 939 389 730

2018 2309 008 369 724

2019 1984 387 314 204

2020 2011 890 277 259

2021 2 056 967 262 753

2022 2232 367 68 273 273795 37 836
2023 2824 119 40 561 351 226 31709
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