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Moznosti vyuziti AED zdravotnickych dopravnich
sluzeb pri nahlé zastavé obéhu

Possibilities for the Use of AED Medical Transport
Services in the Event of a Sudden Cardiac Arrest

Abstrakt

Cilem této studie bylo provéfeni moznosti zapojeni zdravotnickych dopravnich
sluzeb do systému first responder. Myslenka na tuto pfipadnou inovaci vychazi
zejména z nasledujici uvahy: ZDS jsou neustale mobilni, jejich planované trasy
dosahuiji i téch nejodlehlejSich koutl kraje a jejich vozidla jsou povinné vybavena
provozuschopnym automatizovanym externim defibrilatorem. Disponuji tak znacnym
potencialem stran poskytovani okamzité prfednemocnicni péce Clovéku s nahlou
zastavou obéhu. Pro celkové zhodnoceni jsme vyuzili strukturované hloubkové
rozhovory, dotaznikové Setfeni a HAZOP analyzu. Po zavéreCném vyhodnoceni
ziskanych informaci musime konstatovat, Ze zapojeni zdravotnickych dopravnich
sluzeb do systému first responder neni mozné. NejvétSimi prekazkami jsou zejména
nutné financovani ZDS za vyjezdy k nahlym zastavam obéhu a jejich vysoka
vytizenost, ktera minimalizuje moznost jejich vyuziti v potfebny Cas.

Klicova slova: AED, nahla zastava obéhu, zakladni neodkladna resuscitace,
zdravotnicka dopravni sluzba, first responder systém.
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Abstrakt

This study aimed to evaluate the integration of Medical Transport Services into
the first responder system. The idea of this kind of innovation came from the following:
Medical Transport Services are constantly mobile, their planned range reaches the
most distant parts of the region, and they are required to have an automated external
defibrillator on board. Based on these facts, they have great potential in providing
prehospital care for a patient with a cardiac arrest. After a final evaluation of the
available information, we must conclude that the participation of Medical Transport
Services in the first responder system is not feasible. In particular, the biggest
obstacles are the necessary funding of the Medical Transport Services for calls to
sudden circulatory arrests and their high workload, which minimizes the possibility of
being used at the time needed.

Keywords: AED, Cardiac Arrest, Basic Life Support, Medical Transport Services, First
Responder System.

Uvod

V posledni dekadé zaziva vyuzivani automatizovanych externich defibrilator(
(dale ,AED") znaény rozmach." Dfive byla defibrilace Cisté v rukou profesionalnich
zdravotnickych tyma. S AED se ale tento trend zménil. AED daly moznost uc¢inné konat
pfi nahlé zastavé obéhu (dale ,NZQO)idalSim, primarné nezdravotnickym,
profesionalnim slozkam. AED tak zacali vyuzivat straznici méstské police, pfislusnici
Policie Ceské republiky (CR), Hasiéského zachranného sboru CR &i élenové jednotek
sboru dobrovolnych hasi¢u.?

Odborna verejnost tento systém vyuziti AED nezdravotnickymi slozkami pfi NZO
nazyva first responder systém. Za poslednich nékolik let se tento systém rozvinul a za
sveé Cleny pfijal v nékterych krajich i dobrovolniky z fad proskolené laické vefejnosti.
Laicka vefejnost je povolavana na misto mimofadné udalosti neméné Casto nez
Clenové slozek integrovaného zachranného systému (dale ,1ZS*), ovSem nedisponuje
AED.3

First responder systém ma zasadni potencial. Jisté stoji za to jej nadale rozvijet.
Tento Clanek vychazi z diplomové prace hlavni autorky. Cilem prace je podrobné
zhodnoceni moznosti a efektivity zapojeni automatizovanych externich defibrilatoru
zdravotnickych dopravnich sluzeb (ZDS) do systému first responder. ZDS disponuji
automatizovanym externim defibrilatorem, jejich posadky jsou mobilni a samotni fidiCi
jsou Skoleni v poskytovani prvni pomoci.

Systém first responder

Jak jiz bylo vySe naznaceno, first responder je proSkoleny dobrovolny zachrance.
Bud se jedna o ¢lena IZS, nebo o dobrovolnika z fad laikd. Dobrovolnici pak mohou

" RIHA, Roman a Veronika KRIVANKOVA. G. AED ve vyzbroji SDH ve Stfedodeském kraji.
Spektrum. 2019, 19(2), 24-27. ISSN 1804-1639

2 Zdravotnicka zachrannéa sluzba Kralovehradeckého kraje [online]. Hradec Kralové, 2017
[cit. 2021-6-13]. Dostupné z: https://www.zzskhk.cz/

3 V&stnik Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky. Roénik 2021, &astka 8. Dostupné z:
https://www.mzcr.cz/wp-content/uploads/2021/06/Vestnik-MZ_8-2021.pdf
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byt povolavani k nahlym zastavam obéhu. Zakladni rozdil mezi témito slozkami téhoz
systému je ve formé smluvniho vztahu, na jehoz podkladé jsou do terénu povolavany.
Zatimco c¢lenové slozek |ZS jsou povolavani prostfednictvim svych operacnich
stfedisek na podkladé Dohody o poskytnuti prvni pomoci na vyzadani, lai¢ti zachranci
maji svoji dobrovolnickou €innost zastiténou smlouvou, podepsanou se zdravotnickym
operacnim stfediskem pfislusného kraje. DalSim rozdilem je jiz zminované vlastnictvi
AED.45

First respondefi jsou aktivovani v okamziku, kdy zdravotnické operacni stredisko
pfijme vyzvu, kterou nasledné ohodnoti prvnim stupném naléhavosti.® Konkrétné se
pak jedna o situace, kdy pfedmétem tisnove zpravy je nahla zastava obéhu s nutnosti
okamzitého zahajeni resuscitace. Zejména se pak jedna o udalosti v odlehlych
oblastech, kde hrozi nebezpeci prodleni béhem delSiho dojezdu zdravotnikd na misto.
»,Rozsah indikaci pro aktivaci first respondert je doporuc¢eno definovat ve smlouvé
0 poskytovani prvni pomoci na vyzadani uzaviené mezi poskytovatelem Zdravotnické
zachranné sluzby a spolupracujicimi slozkami IZS, pripadné v dobrovolnické smlouvé
uzavirané s dobrovolnickymi first respondery.“”

Clenové, jez jsou zaroven piislusniky/Eleny 1ZS, jsou povolavani prostiednictvim
svého operacniho stfediska. LaiCti zachranci jsou aktivovani pomoci aplikace
nazyvajici se O2 SOS.8 Tato aplikace je navrzena pro mobilni telefony s opera¢nimi
systémy Android a iOS a jejim provozovatelem je spoleénost O2.° Funguje tak, ze
v okamziku klasifikace pfichoziho hovoru na ZOS jako ,nahla zastava obéhu® pfijme
automaticky vygenerovanou a nasledné zaslanou datovou vétu se specifiky dané
mimoradné udalosti. Cilovi zachranci jsou voleni podle své aktualni lokace. Vzdy je
nastaven perimetr o urcitych kilometrech, v ramci kterého, kdyz se zachrance nachazi
a je v aktivnim stavu, tuto datovou vétu pfijme. Vyzva vzdy obsahuje datum a Cas
vyhlaseni udalosti, informaci o dotyéné osobé, jez ji vyhlasila a nasledné misto udalosti
a vzdalenost daného dobrovolnika od tohoto mista.

Aplikace zminuje také stav udalosti, ¢imz tak odrazi bezprostfedni vyvoj jejiho
feSeni. Kdyz se dobrovolnik rozhodne vyzvu pfijmout a potvrdi ji, aplikace ho navede
na mapovém podkladu nejrychlejsi cestou na misto udalosti. Velmi vdé¢nou funkci této
aplikace je také moznost komunikovani s ostatnimi participujicimi first respondery
v chatovacim okné, které slouzi zejména k informovani ostatnich o nejCerstvéji

4 FRANEK, OndFej. First respondefi maji kone¢né svoji
legislativu. Zachrannasluzba.cz [online]. Praha, 2021, 5. 7. 2021 [cit. 2021-7-22]. Dostupné
z: https://zachrannasluzba.cz/tag/first-responder/

S Zdravotnicka zachranna sluzba Kralovehradeckého kraje [online]. Hradec Kralové, 2017
[cit. 2021-6-13]. Dostupné z: https://www.zzskhk.cz/

6 Vyhlaska ¢. 240/2012 Sb., kterou se provadi zakon o zdravotnické zachranné sluzbé.
In: Zakony pro lidi [online] AION CS, s.r.o. 2010-2023 [cit. 2021-6-21]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-240

7 \/&stnik Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky. In: Praha 8 - Bohnice, 2021, ro¢nik 2021,
Castka 8. Dostupné z: https://www.mzcr.cz/wp-content/uploads/2021/06/Vestnik-MZ_8-
2021.pdf

8 BENETKA, Luka$, inspektor provozu a administrator systému first responder pro
Kralovehradecky kraj [ustni sdéleni]. Online meeting (meet.google.com), 19. 3. 2021

® 02 SOS. 02 [online]. [cit. 2022-05-01]. Dostupné z: https://www.02.cz/firmy-a-
organizace/02-sos
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zjisténych faktech (napfiklad ohledné moznych nebezpeli na misté, pfistupovych
mistech atp.). Aby se eliminovalo riziko zpozdéni pfijeti vyzvy ze ZOS, je vzdy spolu
s datovou vétou do aplikace O2 SOS zaslana také SMS zprava.'©

Automatizovany externi defibrilator

Je mensim, nikterak tézkym pfistrojem s funkci profesionalniho defibrilatoru.
Jedna se o mikroprocesorem fizeny pfistroj, ktery je schopen analyzovat srdecni
rytmus a v indikovanych pripadech pak doporuCit a podat vyboj. Byl navrzen
a zkonstruovan za tim uc€elem, aby jej mohl pIné ovladat i Clovék bez zdravotnického
vzdélani a dokazal tak provést uspésnou defibrilaci u ¢lovéka postizeného nahlou
zastavou obéhu. AED tak umozni provedeni defibrilace i nékolik minut pfed pfijezdem
vyjezdoveé skupiny zdravotnické zachranné sluzby, a to v pribéhu provadéni tzv. laické
resuscitace. Casné provedeni defibrilace v okamziku, kdy je bezpodmine&né
indikovana, je totiz klicoveé pro naslednou rychlou obnovu spontanniho obéhu. A proto
je dullezité neustale pfipominat jeho dilezitost a pracovat na implementaci novych
doporudeni, jak je rychle a efektivné pouzivat.'1.12.13.14

Zdravotnicka dopravni sluzba

Zdravotnicka dopravni sluzba je dle zakona ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach, zdravotni sluzbou. Jejim hlavnim udélem je pFeprava pacientl mezi
zdravotnickymi zafizenimi, do zdravotnickych zafizeni anebo ze zdravotnickych
zafizeni zpét do jejich domovu. Mezi jeji dalsi Cinnosti patfi rychly transport
zdravotnikl do mist, kde je nutna neodkladna pomoc €i pfevoz téla zemrelého, tkani
nebo jiného biologického materidlu, jenz je urCeny k dal$imu Gcelu.’® Ve vétsiné
pfipadu jsou poskytovatelé zdravotnické dopravni sluZzby soukromym subjektem.®

Pro vykon své cinnosti musi provozovatel zdravotnické dopravni sluzby zajistit
dopravni prostfedky s odpovidajicim technickym i vécnym vybavenim. Kromé dalSich

10 L ASKA, Jifi, velitel JSDH Kostelec nad Orlici, first responder od roku 2015 [ustni sdéleni],
14. 10. 2021.

" GRASER, Jan-Thorsten, Jan WNENT a Johan Herlitz. Survival after out-of-hospital cardiac
arrest in Europe — Results of the EuReCa TWO study. Resuscitation [online]. 1. 3. 2020,
(148), 218-226 [cit. 2021-6-16]. ISSN 0300-9572. Dostupné z: doi:
10.1016/j.resuscitation.2019.12.042

2T. M. Olasveengen, et al., European Resuscitation Council Guidelines 2021: Basic Life
Support, Resuscitation (2021), https://doi.org/10.1016/j.resuscitation.2021.02.009 in press

13 SN, Robin, Petr STOURAC a Jana VIDUNOVA. Lékarské prvni pomoc. Praha: Galén,
[2019]. ISBN 978-80-7492-433-0.

¥ TRUHLAR, Anatolij. Kde je umist&n automatizovany externi defibrilator? Urgentni medicina:
Casopis pro neodkladnou medici-nu [online]. MEDIPRAX CB, 2000, 12. 4. 2010, 13(2), 6-8
[cit. 2021-6-8]. ISSN 1212-1924.

15 Zakon &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon
o zdravotnich sluzbach). In: Zakony pro lidi [online] AION CS, s.r.0. 2010-2023 [cit. 2021-6-
21]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-372

6 Pro vefejnost. Narodni registr poskytovatel(l zdravotnich sluZeb [online]. [cit. 2021-9-15].
Dostupné z: https://nrpzs.uzis.cz/index.php?q=&Submit=Vyhledat&kraj=CZ041&okres=&o
bec=&obvod=&obor=&forma=&druh=N2¢rum=&pg=vyhledavani-poskytovatele--pro-
verejnost&token=5f19005947b5b22b40f150ffb98c033565d9b16b61abb5313904a267ba91
05ff
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dvou desitek polozek, jez jsou vyhlaskou ureny, jako nezbytna soucast sanitniho
vozu, je pravé i automatizovany externi defibrilator.'-1”

Vzhledem k povinnosti poskytovatele zdravotnické dopravni sluzby vlastnit na
palubé svych vozidel AED, se nabizi moznost jejich vyuziti pfi nahlych zastavach
obéhu stejné jako dalSich slozek integrovaného zachranného systému &i proskolenych
laikd v ramci systému first responder. Potencial rozmisténi zakladen zdravotnickych
dopravnich sluzeb je slibny, nebot pokryti, které svym rozmisténim zajistuji, je o néco
hustSi nez pokryti zakladnami zdravotnické zachranné sluzby. Z obrazkl je patrné,
Ze zdravotnické dopravni sluzby svym rozmisténim také pokryvaji mista, kam maji
jednotlivé posadky zdravotnické zachranné sluzby dlouhy dojezd. Na nasledujicich
obrazcich (Obr. 1 a Obr. 2) je vidét porovnani pokryti Kralovehradeckého kraje
vyjezdovymi zakladnami zdravotnické zachranné sluzby a zakladnami zdravotnickych
dopravnich sluzeb.18.19
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Obr. 1 RozloZeni vyjezdovych zakladen ZZS v Kralovehradeckém kraji'® 1

7 Vyhlaska ¢. 296/2012 Sb., o pozadavcich na vybaveni poskytovatele zdravotnické dopravni
sluzby, poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby a poskytovatele prepravy pacientl
neodkladné péce dopravnimi prostfedky a o pozadavcich na tyto dopravni prostiedky. In:
Zakony pro lidi [online] AION CS, s.r.o. 2010-2023 [cit. 2021-10-14]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-296

8 Mapy.cz [online]. Seznam.cz, 2021 [cit. 2021 9 15]. Dostupné z: https://mapy.cz/zakladni?
x=15.6252330&y=49.8022514&z=8

19 Zdravotnickéa zachranna sluzba Kralovehradeckého kraje [online]. Hradec Kralové, 2017 [cit.
2021-6-13]. Dostupné z: https://www.zzskhk.cz/
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Metodika

Pro analyzu dané problematiky jsme zvolili tfi stéZejni zpUsoby jejiho provedeni.
Hloubkové rozhovory, dotaznikové Setfeni a Hazard and Operability Study (HAZOP).
Hloubkové rozhovory nam poslouzily ke komplexnimu zmapovani postoju kliCovych
osob k dané myslence, a zaroven poslouZily jako inspirace k vytvofeni dotazniku, jenz
nasledné cilily na potencialni vykonné slozky aktualizovaného systému first responder.
Informace ziskané pomoci téchto dvou metod, tedy v ramci rozhovor( i dotaznikového
Setfeni, byly pak zaneseny do HAZOP analyzy, ktera ze své podstaty odhaluje hrozby
Vv nové navrhovaném procesu.

Hloubkovych rozhovorll bylo provedeno deset. Respondenti byli vybrani z fad
kliCovych osobnosti, jez by néjakym zplisobem byly nové zapojeny do systému first
responder, i jiz jsou v jeho platformé zapojeny.

Rozhovory s provozovateli zdravotnickych dopravnich sluzeb cilily zejména na
zjisténi systému fungovani jejich sluzeb, jejich formu financovani a systém Skoleni.

20 Mapy.cz [online]. Seznam.cz, 2021 [cit. 2021 9 15]. Dostupné z: https://mapy.cz/zakladni?
x=15.6252330&y=49.8022514&z=8
21 Pro vefejnost. Narodni registr poskytovatelti zdravotnich sluzeb [online]. [cit. 2021-9-15].

Dostupné z:
https://nrpzs.uzis.cz/index.php?q=&Submit=Vyhledat&kraj=CZ041&okres=&obec=&obvod

=&obor=&forma=&druh=N2¢rum=&pg=vyhledavani-poskytovatele--pro-
verejnost&token=5f19005947b5b22b40f150ffb98c033565d9b16b61abb5313904a267ba91
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Soucasti rozhovoru byly také otadzky ohledné jejich automatizovanych externich
defibrilatord. Zavérem kazdého rozhovoru byla vZzdy volna polemika ohledné jejich
mozného zapojeni do systému first responder.

Respondenty hloubkovych rozhovora tvofili mimo jiné i zaméstnanci zdravotnické
zachranné sluzby. Rozhovory jsme vedli se zdravotnickymi zachranafi, se
zameéstnanci zdravotnického operacniho stfediska Ci |ékafi letecké vyjezdove skupiny.
Mezi nimi byl také administrator souCasného kralovehradeckého systému first
responder.

Bé&hem rozhovortl jsme také feSili technickou stranku systému, a to s odborniky
na danou problematiku. Mezi nimi byl zaméstnanec aplikace Zachranka a pracovnik
spole¢nosti Vodafone, s nimz aplikace Zachranka uzce spolupracuje.

Informace z hloubkovych rozhovort pomohly vytvofit dotazniky pro zaméstnance
zdravotnickych dopravnich sluzeb, ktefi zde zastavaji funkci Fidice. Respondentu, jez
dotaznik vyplnili, bylo nakonec 24. Otazky sméfovaly zejména na zjiSténi, zda by méli
zajem se do systému zapojit, jestli jsou pravidelné Skoleni v zakladni resuscitaci
a popfipadé jak Casto.

Hloubkové rozhovory

Dotazovanymi respondenty byli zastupci Zdravotnické zachranné sluzby
Kralovehradeckého kraje, ktefi jiz fadu let vyuzivaji sou€asny systém first responder.
Dale jsme vytézili zastupce Zdravotnického operacniho stfediska Karlovarského kraje
a zastupce zfad provozovatell zdravotnickych dopravnich sluzeb téhoz kraje.
Do téchto rozhovoru byly koncentrovany kliCové otazky na provoz téchto instituci,
jehoz znalost je zakladem pro pfipadnou realizaci nami zamysSleného rozSifeni
stavajiciho systému first responder. Dale jsme zahrnuli i zastupce ze Zdravotnické
zachranné sluzby hl. m. Prahy, zastupce aplikace Zachranka, spole¢nosti Vodafone
a Poslanecké snémovny CR.

Celkem bylo provedeno 10 rozhovorl. Rozhovory byly uskute¢nény v obdobi od
kvétna roku 2021 do listopadu téhoz roku. Vzhledem k pandemii onemocnéni Covid-
19 probéhly prostfednictvim online meetinga &i telefonnich hovoru. Jediné kontaktni
rozhovory probéhly se zastupcem Poslanecké snémovny a ZZS a letecké vyjezdové
zakladny Kralovehradeckého kraje. Délka rozhovort byla od 30 minut do jedné hodiny.
V avodu rozhovoru byl vzdy s respondentem podepsan informovany souhlas, kde
dotyCny daval souhlas se zafazenim do studie a pofizenim zvukového zaznamu.

Tematické okruhy otazek byly nasledujici:

Okruhy otazek pro poskytovatele zdravotnické dopravni sluzby:
1. operacni stfedisko ZDS,

2. zpusob financovani ZDS,

3. systém AED.

Okruhy otazek pro zastupce aplikace Zachranka:
1. dosavadni systém AED v aplikaci Zachranka,

2. diskuse ohledné moznosti zapojeni AED zdravotnickych dopravnich sluzeb do
systému first responderd,

3. technické provedeni zapojeni AED ZDS do aplikace Zachranka.
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Okruh otazek pro pracovnika z Vodafonu:
1. moznosti trackovani sluzebnich vozidel.

Okruhy otazek pro ZOS Karlovarskeého kraje:
1. propagace a dislokace AED v KVK kraiji,
2. tisfiové hovory,

3. spoluprace operacnich stfedisek.

Okruhy otazek pro respondentku z Poslanecké snémovny:
1. polemika o pfipadném legislativnim zakotveni spoluprace ZDS a ZZS,

2. vytipovani poskytovatelt zdravotnické dopravni sluzby v Karlovarském kraji pro
vlastni vyzkum.

Okruhy otazek pro ZZS Kralovehradeckého kraje:
1. dosavadni systém first responderti v KHK kraiji,
2. diskuse na téma moznost zapojeni AED ZDS do systému first responder.

Okruhy otazek pro LVS Kralovehradeckeého kraje:
1. diskuse na téma moznost zapojeni AED ZDS do systému first responder.

Okruhy otazek pro ZZS hl. m. Prahy:
1. diskuse na téma moznost zapojeni AED ZDS do systému first responder.

Dotaznikové Setireni

Dotaznikoveé Setfeni bylo zacileno na fidiCe zdravotnickych dopravnich sluzeb,
ktefi by pfipadné figurovali jako koncova vykonna sila systému.

Dotazovani byli Fidi¢i téch poskytovatelt zdravotnickych dopravnich sluzeb, se
kterymi byl jiz proveden hloubkovy rozhovor. BEhem téchto rozhovortd nam poskytli
souhlas s provedenim vyzkumu a také pfislibili distribuci dotaznikl mezi své
zaméstnance.

Dotaznik byl nestandardizovany. Byl rozdélen do nasledujicich ¢asti:
» zdakladni otazky (pohlavi, vék, délka praxe),
* modelova situace (otazky souvisejici s modelovou situaci),
+ systém AED (umisténi AED ve voze, Skoleni resuscitace vCetné AED).

Rozsah dotazniku je 11 otazek, jejichZ vyplnéni zabralo maximalné 15 minut.
Dotaznik by vyhotoven ve dvou variantach, online a titéné. Kazdy z poskytovatell si
mohl zvolit, jaka forma mu vyhovuje a dle pfedchozi emailové domluvy mu byla dana
forma zaslana.

Vyhodnoceni dotaznikl bylo provedeno pomoci programu Microsoft Office Excel
2016, firmy Microsoft, s vyuzitim jeho statistickych funkci. Tyto funkce jsou zakladnimi
statistickymi parametry pro vyhodnoceni vstupnich dat. Témito funkcemi byly primér
(ur€eni prumérné hodnoty v ramci naméfenych dat), maximum (uréeni nejvy$Si
modus (stanoveni nejCastéji se vyskytujici hodnoty v naméfenych datech), median
(ur€eni prostfedni hodnoty dat po jejich vzestupném sefazeni) a suma (soucet
nameérenych dat).
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Otazky kjadru problematiky byly uvedeny modelovou situaci, ktery byla
koncipovana nasledujicim zpusobem:

L,V ramci Vaseho klasického pracovniho dne se vracite z Krajské nemocnice
v Karlovych Varech zpét na zakladnu. Pacienta nevezete, sanitku mate prazdnou.
V ramci nami navrhovaného systému Vam prijde vyzva (do aplikace v telefonu ci
telefonatem od VaSeho dispecera), Ze 2 minuty jizdy od Vas se nachazi osoba
postizena nahlou zastavou obéhu.

Vasim ukolem je dopravit se na misto udalosti a zahajit resuscitaci i s pouZitim
AED (ktery mate neustale provozuschopny ve vozidle) a pokracovat v Zivot
zachrariujicich ukonech az do prijezdu posadky zdravotnické zachranné sluzby.
Postup muzete konzultovat na tisriové lince 155.“

HAZOP analyza

HAZOP je analyzou ohrozeni a provozuschopnosti. Je jednim z nejjednodussich
zpusobdu, jak stanovit a posoudit rizika pro ur€itou problematiku (provoz, systém,
proces aj.). Jedna se o tymovou multioborovou metodu, kdy vybrany tym odborniku
v poCatku sepiSe pfipadné nebezpecné scénare, jenz v nasledujicich krocich oceni na
zakladé predem stanovenych matic pravdépodobnosti a zavaznosti rizik.??

Metoda hodnoceni vychazi ze vztahu pravdépodobnosti vzniku rizika
a zavaznosti jeho nasledku. Pro zavérecné vyhodnoceni analyzy HAZOP byla pouzita
bodova metoda, ktera se Fidi dle vzorce:23

R=PxN

R predstavuje neznamou, tedy miru rizika. P pak symbolizuje pravdépodobnost
rizika a N zavaZnost jeho nasledki?*.Pravdépodobnost vzniku rizika vychazi z Cetnosti
vzniku dané situace vramci nami zkoumaného prvku (v nasem pfipadé je to
zdravotnicka dopravni sluzba).?*

K numerickému vyjadfeni pravdépodobnosti jsme uzili nasledujici matici.
Pravdépodobnost vzniku rizika (P) byla hodnocena body 1-5, kdy Cislo jedna znacilo
nepravdépodobnou situaci, Cislo dvé pak situaci nahodilou, trojka oznacCovala
pravdépodobnou situaci, Ctyrka velmi pravdépodobnou, a nakonec pétka byla
oznacCenim pro trvalou situaci. Nepravdépodobna situace v naSem pfipadé byla
takova, jejiz vyskyt |ze povazovat za takrka nemozny. Nahodila situace je ta, ktera
vznika zfidka. Pravdépodobné situace oznaCovaly pfipady, které lze za urcitych
okolnosti predpokladat. Velmi pravdépodobné jsou v naSem pfipadé situace, které
realné mohou nastat, a jeSté navic pomérné Casto. A trvalé situace jsou takové, které
v soucasné dobé trvaji.

2 MERNA, Tony a Faisal F. AL-THANI. Risk management: fizeni rizika ve firmé. Brno:
Computer Press, 2007. ISBN 9788025115473.

B FOTR, Jiti a Jifi HNILICA. Aplikovana analyza rizika ve finanénim managementu
a investicnim rozhodovani. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2014. Expert (Grada).
ISBN 9788024751047

24 BERNATIK, Ale$. Prevence zavaznych havarii. In: 112 [online]. Ostrava: Sdruzeni
pozarniho a bezpeénostniho inZenyrstvi se sidlem VSB, 2006 [cit. 2017-12-26]. Dostupny
z: https://www.fbi.vsb.cz/export/sites/fbi/040/.content/syscs/resource/PDF/skripta-PZH-1.pdf
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Zhodnoceni nasledk rizika (N) mélo vlastni matici. Bodova Skala byla stejna jako
u hodnoty P, tedy 1-5. Cislo jedna v tomto pfipadé kvantifikovalo nasledky, které by
nebyly limitujici pro vyuZiti ZDS jako jednotky systému first responder. Cislo dvé
popisovalo nasledky, které by za urCitych podminek jiz mohly narusit vyuziti AED ZDS
v ramci systému FR. Trojka je Cislem, jeZ oznaCovalo nasledky, které by svym vznikem
jiz mohly realné ohrozit vyuziti AED ZDS systémem FR. Cislo &tyfi oznacovalo
nasledky, které by vyuziti AED ZDS vramci systému FR velmi zkomplikovaly.
A konecCné pétka oznaCovala konsekvence, za kterych by nebylo mozné AED ZDS
vubec vyuzit.

Po vyhodnoceni P a N hodnot u kazdych z rizik, definovanych na zakladé
dotaznikového Setfeni a hloubkovych rozhovor(, byl proveden soucin mezi témito
hodnotami pro kazdé riziko zvlast. Vysledny soucin pravdépodobnosti a nasledku
(hodnota R) pak urcuje pfijatelnost téchto rizik.

Bodovy soucin pfijatelnost rizika v kategoriich (R):
1-2 Trivialni rizika

3-5 Mirna rizika

6—8 Tolerovana rizika

9-14 Zavazna rizika

15-25 Nepfijatelna rizika

Vysledky
Chtél(a) byste se zapojit do systému first responder?
24
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Obr. 3 Vyhodnoceni otazky ¢.1 dotaznikového Setfeni (celkovy pocet respondentl 24)

Zajimavych odpovédi jsme se doCkali u otazek tykajicich se jejich pravidelného
Skoleni. Ohledné frekvence Skoleni bylo nej¢astéjSi odpovédi, Zze dvakrat ro¢né, a poté
jednou z rok. Pro zajimavost jsme Cetnost Skoleni prolozili jednim grafem s otazkou,
jez zjistovala délku tohoto Skoleni. Odpovédi jsou nasleduijici:
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Obr. 4 Porovnani Cetnosti kurzi KPR s délkou jejich trvani (celkovy pocet respondentl 23)

Dle Obr. 4 muzeme vidét, Zze napfiklad respondent €. 12 ma Skoleni dvakrat ro¢né
v délce trvani Sest hodin. Nebo naopak respondent €. 4 ma Skoleni jednou ro¢né, a to
v délce trvani dvé hodiny. Nutno podotknout, Ze skutecny pocet Skoleni muze byt
ovlivnén pandemickou situaci, probihajici v dobé trvani vyzkumu (bfezen 2021 az
duben 2022).

Informace z provedenych rozhovort a dotaznikového Setfeni vygenerovaly 14
potencialnich pfekazek naseho systému. Tyto prekazky jsme prolozily analyzou
HAZOP. V ramci tymového brainstormingu (v&decky tym FBMI CVUT v Praze —
Zefektivnéni pouziti AED a systému first respondert v CR) jsme hodnotili kazdy aspekt
hodnotou 1-5 v ramci nasledkd, které z této prekazky plynou pro ¢lovéka postizeného
nahlou zastavou obéhu, a stejnymi hodnotami pak i pro pravdépodobnost vzniku
tohoto jevu. Vysledna HAZOP analyza (Tab. 1) nam vytvofila pfehled priorit feSeni
téchto prekazek.

Tab. 1 HAZOP analyza

P*N

Nezfizeni centralniho dispecinku ZDS.

Nejasny subjekt financovani vyjezdu k NZO.
Nekompatibilni AED elektrody.

Nepfitomnost AED v sanitnim voze.

Nedostatecné proskoleni v resuscitaci s AED.
Minimalni €as, kdy jsou fidi€i k dispozici.

Ridi¢i ZDS nemaiji zajem o zapojeni do systému FR.

W oW w s~ o0 T

aa o0 b~ o= 01~ Z
-
N O & a

-
a
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Maijitelé ZDS nemaiji o zapojeni do systému FR zajem.

Nejednotny krajsky systém ZDS kontaktovani fidicu
jejich dispecinkem.

Spatna spoluprace mezi dispesinkem ZDS a ZOS.

NedostateCny prehled dispe€inku ZDS o aktualni

5
4
4
poloze svych sanit. 4
4

a w w o s

12
12
NedostateCné propracovana legislativa. _
Legenda k Tab. 1: Vlevo jsou vyjmenovana vSechna rizika zamyslené inovace
FR systému, ktera vyplynula z hloubkovych rozhovorl a dotaznikového Setfeni.
Kazdému byly pfidéleny hodnoty P a N na zakladé pfedem sestavenych matic (vice
v odstavci metodika). V pravém sloupecCku je zaznamenana hodnota R, ktera vznikla
souc¢inem hodnot P a N. Dle dal8i matice byly jednotlivé souciny zhodnoceny od
trivialnich po nepfijatelna. Zavaznost rizika byla dale znazornéna pomoci skaly barev.
Trivialni rizika jsou zabarvena svétlym odstinem. Smérem k vyS$Sim hodnotam
postupné tmavne barevny odstin az po nejtmavsi/nejvyraznéjsi — Cerveny.

Diskuse

Na zakladé provedené HAZOP analyzy vyvstaly pfekazky, které maji hodnotu
nepfijatelného rizika, a sice nejasny subjekt financovani vyjezdu fidi€u zdravotnické
dopravni sluzby k nahlé zastavé obéhu a minimaini ¢as, kdy by byli fidi€i k dispozici
pro zasah u takovéhoto vyjezdu.

Pro relevantni zhodnoceni téchto rizik je nutné zminit, Ze drtiva vétSina
zdravotnickych dopravnich sluzeb je soukromym subjektem. Dale je nutné pfihlizet
také k jejich systému financovani. Majitelem zucastnénych ZDS byla vzdy pravnicka
nebo podnikajici fyzicka osoba. Jejich zpusob financovani je postaven zejména na
vefejném pojisténi, které tvori témér 100 % jejich pfijmu. PojiStovna miru vyplaty uréuje
na zakladé poctu transportovanych osob, at' jiZ do zdravotnického zfizeni nebo zpét
na adresu jejich trvalého bydlisté. Tento systém pak tedy funguje tak, Zze ¢im vice osob
odvezou, tim vice penéz si dana firma vydéla. Z podstaty této logiky je tak v jejich
vlastnim zajmu neustale pfijimat nové klienty a mit své vozy stale v terénu.

Nejasny subjekt financovani je pfekazka, ktera v sou€asné dobé aktivné trva.
Z vypovédi maijiteld ZDS &i jejich dispecCerl jsme zjistili, ze i dokonce transporty
neakutnich pacientl, které vykonavaji vramci spoluprace se ZZS, jim nejsou
proplaceny. Tyto transporty jsou stale vedeny jako vyloha ZZS a pojisStovna tento
transport proplaci pfimo jim. Z tohoto pohledu tak majitelé ZDS vnimaji i své zapojeni
do systému FR jako dalS$i potencialni naklady. V ramci nakladd, které musime poditat
v ramci jejich pfipadného vyjezdu k NZO, jsou nejenom Castky za pohonné hmoty, ale
také jisté opotiebeni vozidla, Cas FidiCe straveny na misté nahlé zastavy obéhu nebo
také uSly zisk za dalSi transporty. Samoziejmé nelze predpokladat, Zze by ZDS
vyjizdély k nahlé zastavé obéhu denné, nebo i mési¢né. Realné se bavime o jejich
vyuziti v jednotkach pfipadl za rok. | tak je ale nutné na toto financovani myslet. Tento
problém je klasifikovan jako nepfijatelny, tedy pfedstavuje velmi vyraznou prekazku
Vv jejich zapojeni v systému. Jako feSeni se jevi zasah do soucasného systému
financovani zdravotni pojistovnou.
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Systém FR funguje za ucelem zefektivnéni fetézce preZziti, kdy maximalné
zlepSuje jeho inicialni fazi — tedy laickou prvni pomoc. | pfes takto vysostny cil ovSem
stale pracuje s mirou dobrovolnosti a aktualnich moznosti vSech responderu. Paklize
jsou ZDS neustale vytizené, Sance, Ze budou k dispozici v ten dany okamzik, a jesté
pfimo v perimetru udalost, je velmi miziva.

Toto druhé riziko, jenz bylo ocenéno nejvy$Sim poctem bodu je, oproti prvni
prekazce, prakticky nefesitelné. Zde by muselo dojit k Uplné zméné systému fungovani
a financovani ZDS, coz je nemyslitelné hned z nékolika duvodu.

Zaveér

Po zavérecném zhodnoceni dostupnych informaci musime konstatovat, Ze
zapojeni zdravotnickych dopravnich sluzeb do systému first responder neni mozné.
Nejvétsimi prfekazkami jsou zejména nutné financovani ZDS za vyjezdy k nahlym
zastavam obéhu a vysoka vytizenost posadek ZDS, ktera minimalizuje moznost jejich
vyuziti v potfebny Cas.

Tato prace mlze slouzit jako oficialni stanoveni tohoto faktu. Doposud byla
podobna zkoumani provadéna napriklad v Kralovehradeckém kraji, ovdem ne oficialni
cestou, a tedy jeho vysledky nebyly nikde verejné k nalezeni.

Vzhledem k zavéru naseho zkoumani jsme se rozhodli dale se vénovat
problematice automatizovanych externich defibrilatord. Konkrétn& bychom radi docilili
vzniku uceleného zakonného predpisu, ktery by osvétlil pravni stranku Ceského
systému AED.

Seznam pouzitych zkratek

AED - automatizovany externi defibrilator
FR — first responder

HAZOP — Hazard and Operability Study
IZS — integrovany zachranny systém

KPR — kardiopulmonalni resuscitace

LVS - letecka vyjezdova skupina

NZO — nahla zastava obé&hu

PTS — Patient Transport Services (anglicky vyznam pro Zdravotnickou dopravni
sluzbu)

ZDS - zdravotnicka dopravni sluzba
ZOS — zdravotnické operacni stredisko
ZZS — zdravotnicka zachranna sluzba
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