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Psychologické aspekty prace policejniho manazera

Anotace

Mezi klicové kompetence policejniho manazera pri vykonu jeho pracovni pozice
patri nesporné socialni kompetence. Jednu z nich predstavuje schopnost a dovednost
efektivné komunikovat. Jaka jsou specifika manazZerské komunikace v podminkach
Policie Ceské republiky a jaké jsou jejich zdroje? Co Ize povaZovat za efektivni
komunikaci policejniho manazZera a jaké dal$i prvky socialni kompetence jsou dilezité
pro préci s pfisludniky Policie Ceské republiky? Jak hodnoti svoji pfipravenost v oblasti
efektivni komunikace, motivace a stimulace, hodnoceni Ci ovliviiovani policejni
manazeri? A jak jejich podfizeni? Jak Ize zvySovat pfipravenost policejnich manazert
v naznacenych oblastech? Hledani odpovédi na tyto a dalSi otazky souvisejici nejen
s efektivni komunikaci manaZer(i v podminkéach Policie CR je pfedmétem empirického
Setreni, realizovaného autorkou pfi zpracovani jeji disertacni prace. V ¢lanku jsou
publikovana teoreticka a metodologicka vychodiska, jakoz i dilCi vystupy a zjiSténi
autorky z provedeného empirického Setfeni.

Uvod

Téma Psychologické aspekty prace policejniho manazera je obsahem disertacCni
prace autorky, ktera vznika na zakladé aktualni potfeby policejni praxe zmapovat
a analyzovat stavajici droveri socialni kompetence policejnich manazZert jako
vychoziho predpokladu pro optimalizaci jejich pfipravy v této oblasti.

Soucasna doba s sebou pfinasi urditou personalni nestabilitu v fadach
bezpe&nostniho sboru — Policie Ceské republiky (dale i ,policie®). V roce 2020 skongilo
sluzebni pomér celkem 1 817 policistd, v roce 2021 odeslo ,do civilu“ dokonce 2 559
policist(l.” Za pozornost stoji fakt, ze za prvnich 6 mésicl roku 2022 skongilo sluzebni
pomeér jiz 1078 policistl, tedy Ize zfejmé ocekavat podobné (ne-li vyssi) vysledné Eislo,
jako v roce 2021.

Policejni manazefi musi i s personalnim podstavem zajistit chod fizeného utvaru,
musi organizovat vykon sluzby tak, aby byly spInény hlavni ukoly policie jako celku
i cile konkrétniho organiza¢niho ¢lanku. Sou€asné ale musi dostat zakonnym mezim
tykajicim se fondu doby sluzby, sluzby pfesCas nebo sluzebni pohotovosti, musi
umoznit svym podfizenym Cerpani dovolené apod. Prace s lidmi tak nabyva na
dllezitosti, nebot Fizeni policisté stale jsou a vzdy budou tou hybnou silou, ktera vede

1K 30. 6. 2022 byl tabulkovy stav Policie Ceské republiky 45 665 sluzebnich mist, celkova
obsazenost téchto mist Cinila 87 %. K 1. 1. 2022 byla celkova obsazenost sluzebnich mist
v policii 88 %, tedy pocet slouzicich policistd za prvni pulrok 2022 klesl. Do sluzebniho
pomeéru nastoupilo za 6 mésict roku 2022 celkem 871 pfislusniku, ale ukoncilo jej 1 078
policistd. V roce 2021 byl tabulkovy stav stejny, naborovano bylo do sluzebniho poméru
2 262 policista, ale ukoncilo jej 2 559 policista.
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celou policii k pInéni zakonem danych cilt a ukolu. S tim ovSem souvisi také znalosti,
schopnosti, védomosti a zkuSenosti jak fizenych, tak Fidicich policistu.

Statistiky Policejniho prezidia CR' ukazuji, Zze v letech 2017-2021 skong&ilo
sluzebni pomér vzdy vice nez 30 % ze vSech odchazejicich policistl ve véku mezi 40—
49 lety, narlstajici tendenci maji v tomto obdobi odchody policisti ze sluzebniho
poméru ve véku mezi 50-59 lety (od 18 % v roce 2017 po 38 % v roce 2021). Naopak
— u mladsich policistd ve véku 19-29 a 30-39 let je relativné setrvaly stav, napfiklad
v roce 2021 skoncilo sluzebni pomér vzdy jen 7 % dané kategorie z celkového poctu
odchazejicich policistu. S udaji o véku policistt koncicich sluzebni pomér koresponduiji
i procenta policistd odchazejicich ze sluzebniho poméru v poslednich 5 letech na
vlastni zadost podle doby sluzby. Nejvétsi procentualni zastoupeni maji zkuseni
policisté s dobou sluzby mezi 25 a 29 lety (primérné 24,8 %), nasledovani skupinou
policistd s dobou sluzby 20-24 let (primérné 17,8 %) a 30 a vice odslouzenych let
(15,2 %). Rady policie tedy v poslednich péti letech opoustéji vétsinou policisté, ktefi
by mohli pFevzit vedouci sluzebni mista a své zkuSenosti vyuzit pfi Fizeni
organizacnich ¢lanku policie. Disponuji odbornosti, ale i zkuSenostmi s chodem
a organizaci policejniho vykonu sluzby. | kdyZz ne kazdy zkuSeny a déleslouzici
policista mize nebo chce byt manazerem, rozhodné muze i jako fizeny policista byt
velkou oporou pro vedouciho policistu.

Téma a obsah tohoto ¢lanku vychazi z poZzadavku, které jsou kladeny na vedouci
policisty vSech fidicich urovni pravé v kontextu se situaci, ve které se policie aktualné
nachazi. Pokud se vétSina krajskych Feditelstvi policie potyka s podstavem
pfislusnik(® a ze sluzebniho poméru odchazi pomérné velky pocet zkuSenych
policistl, pfedevsim na zakladnich organizacnich &lancich policie (obvodni oddéleni,
dopravni inspektoraty, oddéleni hlidkové sluzby uzemnich odbor( policie krajskych
feditelstvi) tak logicky tvofi velké procento slouzicich policisté mladi, méné zkus$eni.
Proto roste vyznam prace vedoucich policistd, ktefi jsou odpovédni za zajisténi
bezproblémového chodu fizeného oddéleni ¢&i odboru policie, za planovani
a organizaci sluzby, ale také za praci s lidmi, tedy stim nejcennéjSim, co kazda
organizace ma.

Klademe si otazku, jak dilezité jsou psychologické aspekty v kazdodenni ¢innosti
policejniho manaZera, tedy do jaké miry je vyznamna prace s podfizenymi zejména
ve smyslu komunikace, ale také motivace a stimulace, ovliviiovani ¢i hodnoceni, a to
i ve srovnani s dalSimi manazerskymi ¢innostmi.

V oblasti managementu, socialni psychologie i psychologie prace je zpracovano
mnoho odbornych publikaci, které se tykaji fizeni lidskych zdroji, vudcovstvi,
ukolovani, stimulovani a hodnoceni podfizenych, komunikace, a to predevsim
v civilnim prostredi.

Specifické téma policejni manazerske cinnosti se objevuje v fadé praci studentu
a pracovnikl Policejni akademie CR v Praze (napf. Kovafik 2003, Hrvolova 2007,
Slaby 2010, Kupka 2011, Kropa¢ 2013 — podrobnéji viz seznam literatury), které se

" Pogetni stavy Policie CR — statistika Policejniho prezidia CR. Dostupné z: https://pp-
portal.pcr.cz/npplzikti/op/oppa/SitePages/DomovskaStranka.aspx

2 Nejvétsi podstav maji k 30. 6. 2022 KRP Karlovarského kraje (obsazenost 84 %), hl. m.
Prahy (85 %), Libereckého (86 %), Usteckého (86 %) a Stiedoceského kraje (87 %).
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zameéfily na spokojenost policistll a s tim spojenou motivaci, kompetence policejnich
manazeru €i komunikaci v policii.

Snazime se tedy propojit teorie a poznatky z civilnich organizaci s popisem
a zkuSenostmi z prace policejnich manazerl a s vyzkumy provedenymi na tato témata
v policii, ktera je do urcité miry specialnim prostfedim. Ze zakona Cislo 273/2008 Sb.,
o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdé&jsich zmén a dopInéni, je policie jednotnym
ozbrojenym bezpecnostnim sborem, &innost vSech policistl je vazana pravnimi
predpisy a internimi akty fizeni. Ukoly policie nejsou spojeny s cilem zisku a prosperity,
ale s ochranou bezpec¢nosti osob a majetku a vefejného poradku, nebot policie slouzi
verejnosti, jejiz dlveéra je pro ni dilezita.

O policii se €asto hovofi jako o ,polovojenské” organizaci, kde jsou hlavnim
nastrojem vedoucich policistu sluzebni pfedpisy a rozkazy. To je dano charakterem
sluzby, upravenym zakonem c¢islo 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru pfislusniku
bezpecnostnich sborl, ve znéni pozdéjSich zmén a doplnéni, pro ktery je sluzebni
pomér oznaCovan jako specificky zaméstnanecky vztah vefejnopravni povahy
(s mnoha opravnénimi pfislusniki bezpecnostnich sbord jsou spojeny podminky
sluzby a povinnosti pfislusnika, ktefi jsou ve vzajemném vztahu nadfizenosti
a podfizenosti stanoveném organizacnim fadem daného bezpecnostniho sboru).

Cilem tohoto textu je prezentovat dilCi vysledky vyzkumu, ktery byl zaméren
na zji§téni postoji policejnich manazerd i jejich podfizenych k vyznamu a drovni
socialni kompetence v policii. Vysledky vyzkumu a zjisténi z né&j predstavu;ji
poznatkovou bazi pro navrh opatieni k rozvijeni socialni kompetence policejnich
manazert, zejména tedy pro navrh forem a metod vzdélavani a vycviku v této oblasti.

Pro ucely tohoto textu jsou pojmy policejni manaZzer, vedouci policista nebo
vedouci prislusnik chapany jako synonyma, pfi¢emz (pokud nejsou blize upfesnény),
znamenaiji pfisludniky policie vSech fidicich urovni podle organizace Policie Ceské
republiky.’

Teoreticka a metodologicka vychodiska

Management i socialni psychologie a psychologie prace a organizace se snazi
dlouhodobé o podani charakteristiky manazZera, o specifikaci Zzadoucich vlastnosti,
znalosti, védomosti a dovednosti, pficemz vysledkem je mnoho teorii jak 0 manazer-
skych kompetencich, manazerskych funkcich a manazerskych rolich, tak o manazer-
skych stylech fizeni.

Tak napfiklad Zdenék Kropac (2013) predlozil nejCastéji uvadéné klasifikace
manazerskych kompetenci a zabyval se jejich systematickym tfidénim. Mimo jiné
uvadi (s. 54), ze pfes rozdilnosti pojeti se vSichni autofi vice ¢i méné shoduji v tom,
Ze chapou kompetence (v obecném pojeti) jako schopnost se ucit a celozZivotni proces
uceni jako nepostradatelnou podminkou pro ziskavani a rozvoj kompetenci. \'yvozuje
pozadavky na védomosti, znalosti a dovednosti policejnich manazeru, identifikuje
a popisuje kliGové kompetence policejnich manazert tfi Fidicich urovni a sestavuje
je do kompetencniho modelu. V jeho pojeti (s. 201 an.) tak kompetencni model
klicovych kompetenci policejnich manazert tvofi koncepéni kompetence, odborna

" Pokyn policejniho prezidenta cislo 212/2020, kterym se stanovi zasady systemizace
sluzebnich a pracovnich mist v Policii Ceské republiky (pfiloha Cislo 1).
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kompetence, manazerska kompetence a socialni kompetence. Socialni kompetence
(s. 206 an.) v sobé nese socialni inteligenci jedince, jeho socialni dovednosti, fadi se
sem tedy znalost sebe sama, schopnost zvladat emoce a vnimat emoce jinych lidi,
schopnost motivovat sam sebe, uméni pohybovat se v socialni interakci s druhymi
lidmi. Z Kropacovy charakteristiky socialni kompetence Ize vybrat napf. sebereflexi,
empatii, asertivitu, schopnost prace ve skupiné, komunikativhost (uméni verbalni
i neverbalni komunikace, ale také schopnost naslouchat) nebo schopnost feSit
konflikty.

Bedrnova (2017, s. 427) zase uvadi, ze ,v naSich podminkach se tedy vzilo
Clenéni na kompetenci profesni a socialni. Podle ni socialni kompetence jako
prfiméfené praktické zvladnuti socialni reality dovoluje ¢lovéku, aby dosahl vétsiho
uspéchu — nad profesni uplatnéni. U manazert, ktefi vykonavaji Fidici ¢innost, vidi
socialni kompetenci jes$té vyznamnéji, podstatou jejich prace je totiz prace (jednani)
s lidmi. Manazer musi byt schopen ve své interpersonalni roli schopen motivovat
ostatni, efektivné jednat a pfesvédCovat.

Navazat na vySe uvedené muzZeme i nazorem uznavaného amerického autora
Petera F. Druckera, ktery definoval zakladni innosti manazera, do kterych mimo jiné
zaradil motivovani, komunikovani, hodnoceni a rozvijeni schopnosti (Hronik, 2008,
s. 31). Kanadsky autor Henry Mintzberg vymezil informacni, interpersonalni
a rozhodovaci role manazera, v nichz Ize nalézt, mimo jiné, roli Sifitele informaci a roli
mluvéiho, tedy schopnost komunikovat jak uvnitf, tak vné organizace, roli viidce
ve smyslu koordinatora, vadce lidi a kontrolora (Hronik, 2008, s. 31 an.).

V managementu i psychologii se tedy prolinaji rizné nazory a pfistupy, vSechny
jsou ale vedeny snahou definovat manazera jako Clovéka, ktery by mél mit urcité
znalosti, védomosti a dovednosti, které mu pomohou v fizeni a vedeni lidi v organizaci.
Jeho kazdodenni ¢innosti pomahaji organizaci dosahovat cilt dil¢imi kroky a Ukoly,
které vykonavaji jemu podfizeni pracovnici. Ti budou postupovat ve své praci kvalitné
a odpovédné tehdy, budou-li spravedlivé hodnoceni a odmérovani, ale také sami co
nejvice motivovani k dosahovani cild, a to nejen cild organizace, ale i svych vlastnich.
Jejich vztah k praci je vyznamny, stejné jako jejich pracovni spokojenost, kterou se
rovnéz mnoho autorll zabyva (napf. Kovarik 2003, Potuznikova 2017, Vlaskova 2021).
VSe vySe uvedené plati pro manazery obecné, ale samozfejmé Ize poznatky pfimérené
vyuzit i pro praci manazerd policejnich.

Zdenék Kovafik (2003) na zakladé vyzkumu provedeného mezi vSemi policisty
v Ceské republice vletech 1995-1996 a 2001-2002 uvadi, Ze kvality Fidicich
pracovnikl maji vyznamnou funkci pfi ovliviiovani vztahu policistd ke sluzbé. Zabyval
se mimo jiné vztahy policistd ke svym nejbliz§im nadfizenym, kdy se na nejvyssi
uroven hodnoceni dostaly vlastnosti nadfizenych ,sluSnost v feci“, ,chovani v dobé
mimo sluzbu®, ,slusnost a kulturnost v chovani®, ,ochota poradit a pomoci ve sluzbé®.
Pomérné vysoko bylo hodnoceno i ,porozuméni pfi osobnich problémech® &i ,kontrola
¢innosti podfizenych®, ve zlatém stfedu se umistila charakteristika ,vSeobecné

vzdélani a rozhled”.

Na druhém poélu (nejnize) staly vlastnosti ,bohatost zajma a kulturnost®, ,aroven
hodnoceni prace jinych®, ,blizkost pfistupu k lidem®, ,uroven organizovani prace”
a ,zastani se podfizenych®. Kdyz Kovafik dale rozdélil sledované polozky
(charakteristiky Fidicich policistll) do &tyf skupin, vznikla skupina nazvana ,socialni
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kompetence® (v ni napf. blizkost vztahu k podfizenym, porozuméni prii osobnich
problémech, ochota poradit a pomoci ve sluzbé, ad.), dale skupina ,vnéjSi spoleCenské
chovani® (napf. sluSnost a kulturnost v chovani, zpusob vyjadfovani, chovani v dobé
mimo sluzbu Ci klidnost a ovladani se v jednani) a skupina ,fidici kompetence® (Uroven
hodnoceni prace jinych, urover organizovani prace, kontrola €innosti podfizenych, aj.).

Posledni skupina jsou ,intelektualni a odborné kompetence® (urovern odbornych
védomosti, vSeobecné vzdélani a rozhled a bohatost zajma a kulturnost). Podfizeni
policisté totiz hodnoti nejen to, jaci jsou jejich vedouci v Cisté odborném sméru,
ale také to, jaky je mezi nadrizenymi a podfizenymi osobni vztah, jak se vedouci
projevuji ke svym podfizenym jako k lidem. Podle Kovafikova vyzkumu davaji
podfizeni policisté pfednost lidské dimenzi svych nadfizenych, coz je v souladu
s dlouho znamymi zavéry socialni psychologie. Vztah podfizenych s nadfizenymi
a vztahy mezi spolupracovniky navzajem se ukazaly byt velmi dllezitym faktorem
pro celkovou spokojenost policistu ve sluzbé, resp. pro formovani vztahu policista
ke sluzbé. Jednim ze zavérl Kovarfikova vyzkumu tykajiciho se vztahu policistl
ke sluzbé bylo to, zZe ,personalni politika, uplathovana v ramci policie, by s ohledem
na dosazené vysledky meéla aktivnéji usilovat o hlubSi postizeni socialné
psychologickych souvislosti vykonu policejni sluzby a z nich vyvérajicich objektivnich
potfeb cestou védeckovyzkumnych aktivit, které by byly promyslené usmérfiovany
a koordinovany*“.

Velmi podobny byl u sledované problematiky (vztahy nadfizenych a podfizenych,
dilezité schopnosti a charakteristiky vedoucich policistl, vzdélavani vedoucich
policistl) vysledek vyzkumu zvefejnény v puvodnim védeckém ¢lanku Lukase Miklase
a Zdefika Kovafika (2018). Tento Clanek se vénoval policejnim manazerdm a jejich
poznanim, vzdélavanim, schopnostmi a dovednostmi, které mohou vést k efektivnimu
Fizeni a vedeni v ramci policie. Aby mohl v ramci Policie Ceské republiky efektivni styl
fizeni a vedeni fungovat, musi byt vypracovan takovy profesni profil vedouciho
policisty podle Fidici urovné, ktery bude funkéni ve specifické organizaci, kterou policie
je a ktera nemuze beze zbytku pfebirat manazerské principy a zasady z jinych typ(
organizaci. Z vyzkumu vyplynulo, Ze model profesniho profilu vedoucich policistd ma
pét faktort, kterymi jsou Fidici kompetence, psychicka odolnost, socialné komunikaéni
kompetence, odborna kompetence a mravni kompetence.

Pokud jde o fidici kompetence, vyzkum ukazal, ze podfizeni nemaji radi
chaotické fizeni, vyzdvihuji takové kompetence vedoucich, které vedou k organizac-
nimu klidu v fidici ¢innosti. Hned v zavésu za fidicimi kompetencemi jsou podle
vyzkumu mezi policisty kompetence psychické odolnosti, coz autofi pficitaji tomu,
Ze v ramci policie se vice nez v civilnich organizacich vyskytuji zaporné vlivy, pasobici
negativné na psychiku nadfizenych i podfizenych. Socialné komunika¢ni kompetence
jsou vyznamné pro pusobeni nadfizenych na podfizené a vysledky vyzkumu v tomto
sméru jasné ukazaly na nutnost pfipravovat se na roli vedouciho i v tomto socialnim
(socialné psychologickém) sméru. Odborné kompetence nelze pfehlizet u vedoucich
v zadném oboru lidské €innosti.

| v profesnim profilu vedouciho policisty je jeho odbornost dilezita. Koneéné pak
mravni kompetence vyjadfuji nezbytnou podminku, kdyz kazdy policista, i ten vedouci,
si autoritu u ob&anud ziskdva mimo jiné slusSnym chovanim. Takto sestaveny profesni
profil vedouciho policisty (v pojeti autort Slo o vedouci obvodnich oddéleni policie)
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odpovida pozadavkim policie jako specifické organizace, ale chybély v ném vice
propracované socialni kompetence vedoucich, lidské vztahy nadfizenych a podfize-
popsané shora, kdy dominantnim faktorem profesniho profilu vedoucich policistt
Je faktor socialni kompetence.

Lenka Vlaskova (2021) se zabyvala spokojenosti s vykonem policejni prace,
pficemz mimo jiné popsala nevyhnutelnost vyuziti psychologickych poznatku pfi praci
manazeru s lidmi, nutnost zabyvat se nejen naborem a praci se za€inajicimi policisty,
ale také stabilizovat (udrzet si) ty stavajici. Pro praci manazera s lidmi je podle
Vlaskové nezbytné prohlubovat tzv. soft skills, aby uméli komunikovat se svymi
podfizenymi, reagovat na jejich potfeby, korigovat zpUsob pfistupu k nim &i zvladat
komunika&né narocné situace. | ona zminuje vySe popsany Kovarikav vyzkum, ktery
spojuje kvality vedoucich se vztahem policistl ke sluzbé.

vr wvawvos

z policejniho prostfedi, a na zakladé dlouholetych zkuSenosti s vykonem sluzby
v policii jsme pfistoupili ke stanoveni vyzkumného problému a vyzkumnych otazek
tykajicich se psychologickych aspekti prace vedoucich policistd. Pro uéely vyzkumu
jsme pouzili rozdéleni schopnosti, znalosti, védomosti a dovednosti policejnich
manazeri do ctyi skupin kompetenci — odborna, socialni, mravni a fridici.
Pod pojmem odborna kompetence rozumime znalosti a schopnosti v odborné oblasti,
tedy rozuméni problematice, ktera je hlavni naplni €innosti policistl na jim fizeném
organizacnim ¢lanku. Mravni kompetenci myslime schopnost byt moralnim vzorem
a pfirozenou autoritou, tedy mit charakter, byt osobnim pfikladem, byt Cestnym
v jednani a divéryhodnym. Ridici schopnosti rozumime uméni planovat, operativné
fidit, organizovat, ale také kontrolovat praci. Kone¢né pak socialni kompetenci
rozumime naSe stézejni téma psychologickych aspektl v praci vedoucich policistl
(v literatufe oznaCované zpravidla jako socialné psychologické kompetence, soft skills
nebo mékké manazerské dovednosti), tedy uméni jednat s lidmi a vést je, uméni
komunikace, uméni stimulovat je k dosahovani cill, znat jejich potfeby a tim i motivaci
ke sluzbé, ovliviovat je spravnym smeérem v pracovnim kolektivu, ale také hodnotit
a fesit konflikty. Toto déleni a charakteristiku pouzivame v dalSim textu.

Vyzkumny problém

Uloha vedoucich policisttl, a to na v8ech urovnich fizeni v organizaci policie,
je velmi vyznamna nejen pro dosahovani kvalitnich vysledkd policejnich Gtvard ve
vykonu sluzby a naplfovani cila a priorit policie, ale také pro pracovni spokojenost
policisti ve sluzbé. Policie je jednotnym ozbrojenym bezpecnostnim sborem
s polovojenskou organizaci a bézné doporu€ované (civilni) postupy a manazerské
nastroje pro fizeni a vedeni lidi nelze vzdy a beze zbytku vyuzit. Lze i v takové
organizaci, €asto stojici na direktivnim zpUsobu fizeni charakterizovaném sluzebnimi
predpisy a rozkazy, povazovat socialni kompetence za dulezity faktor osobnosti
vedouciho policisty? Jakou roli hraje socialni kompetence vedoucich policistl vedle
jejich odborné, fidici a mravni kompetence?

26



Bezpecnostni teorie a praxe 4/2022
védecky Clanek

Objekt, predmét, cil a ukoly vyzkumu
Objektem vyzkumu je vykon pozice policejniho manazera a jeho optimalizace.

Predmétem vyzkumu jsou nazory vybraného souboru policejnich manazerd,
které se vztahuji k vyznamu socialni kompetence, ktera ovliviiuje vykon vedouci
funkce a vztahy na pracovisti, a ke kliCovym aktivitam pfi vykonu sluzby policejniho
manazera. Soucasné jde ve vyzkumu i o nazory fizenych policistu, jejichz vykonnost
a pracovni spokojenost ma s €innosti nadfizenych — policejnich manazer uzkou
spojitost.

Cil vyzkumu:

- ziskat poznatky k psychologickym aspektim prace policejnich manazer(
a specifikovat jejich vyznam (vyznam socialni kompetence) pro fidici praci.

Zakladni ukoly vyzkumu:

a) Zjistit vyznam socialni kompetence vedle odborné, fidici a mravni kompetence na
fizeny kolektiv z pohledu fidiciho a fizeného.

b) Stanovit pomér mezi dullezitosti socialni kompetence a odbornosti policejniho
manazera pro fidici praci.

c) Ovéfit vyzkumné predpoklady cestou dotazovani, analyzou dokument(
a matematicko-statistickou analyzou ziskanych udaja.

Empiricky vyzkum

Za ucelem zjisténi vyznamu socialni kompetence v praci policejniho manazera
jsme zvolili smiSeny vyzkum, tedy propojeni kvalitativniho a kvantitativniho pfistupu.
Vyzkum byl zpracovan za laskaveho prispéni a s pomoci odbornych rad dr. Zderika
Kovarika, CSc.

Prvni fazi vyzkumu byla tvorba dotazniku. Nezbytnou soucasti byl rozbor €innosti
policejniho manazera ve vztahu k riznym fidicim Urovnim v organizaci policie. K tomu
byly vyuzity kromé& zakona cislo 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru pfislusnikd
bezpecénostnich sborli, nékteré interni akty fizeni.! Poznatky z odborné literatury
(psychologie, socialni psychologie a management) byly vyuzity ke konkretizaci
jednotlivych otazek dotazniku jak pro fizené, tak pro Fidici policisty, aby smé&fovaly
ke stanovenym ukolim a cili vyzkumu.

Dotaznik pro fridici policisty, tedy policisty s pfiplatkem za vedeni, sestaval
z identifikaCnich otazek (7) sméfujicich k zakladnim informacim o respondentovi

' Zavazny pokyn policejniho prezidenta ¢islo 100/2012, kterym se provadi néktera ustanoveni
zakona €. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru pfislusnikd bezpecnostnich sborl. Zavazny
pokyn policejniho prezidenta Cislo 75/2013 kterym se stanovi rozsah pravomoci sluzebnich
funkcionaf(i jednat a rozhodovat ve vécech sluzebniho poméru pfislusnika Policie Ceské
republiky. Pokyn policejniho prezidenta d&islo 212/2020, kterym se stanovi zasady
systemizace sluzebnich a pracovnich mist v Policii Ceské republiky. Zavazny pokyn
policejniho prezidenta Cislo 180/2012 o pInéni zakladnich Ukoll sluzby pofadkové policie.
Pokyn policejniho prezidenta &islo 130/2020 o zajistovani vnitfniho pofadku a bezpecnosti.
Pokyn policejniho prezidenta Cislo 103/2013 o pInéni nékterych ukold policejnich organud
Policie Ceské republiky v trestnim Fizeni.
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(napf. vék, pohlavi, doba sluzby, vzdélani, typ fizeného organiza¢niho clanku).
Nasledovaly otazky proménné (37), z nichz nékteré byly poloZeny tak, aby na né mohl
respondent odpovédét volné. Na vétSinu proménnych otazek vsak byl pfipraven vybér
odpovédi, z nichz odpovidajici variantu respondent oznacil. Proménné otazky se
tykaly vice oblasti. Uvodem se respondenti vyjadiovali ke zplisobu ustanoveni
do vedouci funkce, ke své motivaci a spokojenosti ve sluzbé, ale také k pfipravenosti
na vykon fidici €innosti. Nasledovala skupina otazek zamé&fena na manazerské styly
a kompetence, na atmosféru na pracovisti, na nastroje pro praci s lidmi i na moznosti
hodnoceni a odménovani.

V dotazniku pro rizené policisty byly rovnéz identifikacni otazky (6), polozené
obdobné jako u Fidicich policistd. Na 26 proménnych otazek odpovidali fizeni policisté
bud vybérem z nabizenych variant, volnou odpovédi, nebo vybérem z nabizené Skaly
hodnoceni (hodnotici stupnice). Uvodni skupina otazek se vztahovala k motivaci stat
se policistou, ke spokojenosti s vykonem sluzby, k moznostem vzdélavani a kariérniho
ristu. Druha skupina otazek jiz sméfovala k pfistupu nadfizenych, k jejich
kompetencim a charakteristikam, ale také ke zpuUsobu vytvareni atmosféry na
pracovisti a hodnoceni policistu.

Sbér dat byl zajistén cestou PC programu SharePoint v prostfedi intranetu.
Odkaz na dotazniky byl rozeslan policistim e-mailem napfi¢ celou republikou,
k vyplnéni dotazniku tak byla vytvofena anonymita i Casovy prostor, kazdy policista
mél moznost se rozhodnout, zda dotaznik vyplni. Dotaznik pak vyplnilo v obdobi
kvéten—Cerven 2021 celkem 171 fidicich a 726 fizenych policistl. Vybérovy soubor byl
pofizen na zakladé dostupnosti, proto nelze zavér zobecrovat na zakladni soubor (ma
platnost pro dany soubor).

Ridicich policistti vyplnilo anonymni dotaznik celkem 171, pfi¢emz 90,6 % tvofili
muzi a 9,4 % Zeny. Z hlediska véku byli nejvice zastoupeni policisté mezi 40 a 45 lety
(celkem 34 %), zatimco z hlediska délky trvani sluzebniho poméru v dobé vyplnovani
dotazniku se nejvice fidicich policistd hlasilo k 20 letdm ve sluzbé (10,5 %). Pokud
vSak jde o délku vykonu fidici funkce, nejvice respondentd do ni bylo ustanoveno
v poslednich 5 letech (39,9 %). Na dotaz k nejvy§Simu dosazenému vzdélani uvedlo
52 % respondentl, Ze ma magisterské vzdélani, nasledovalo 34,5 % disponuijicich
bakalarskym vzdélanim. Témér 41 % respondentd zastava sluzebni misto vedouciho
oddéleni, 28 % pak misto jeho zastupce. Sluzebni pozici feditele (nebo vedouciho)
odboru drzelo 12,3 % respondent(, ostatni nabizena sluzebni mista byla obsazena
spiSe sporadicky (vedouci skupiny, zastupce feditele/vedouciho odboru, jina funkce
s pfiplatkem za vedeni). Konec¢né pak povazujeme za dulezity Udaj pozici respondenta
v organizac¢ni struktufe policie, kdy témér 51 % fidicich policistd vykonava sluzbu na
zakladnim organiza¢nim c¢lanku po linii vnéjsi sluzby (zejména obvodni oddéleni,
dopravni inspektoraty, oddéleni hlidkové sluzby apod.), vice nez 18 % je zafazeno na
odboru krajského feditelstvi policie a vice nez 11 % na sluzbé kriminalni policie
a vySetfovani uzemniho odboru policie. Zbyli respondenti uvedli zafazeni na zaklad-
nim organizacnim clanku specializované sluzby, odboru utvaru s celorepublikovou
pusobnosti ¢i na sluzbé kriminalni policie a vySetfovani krajského feditelstvi.

Dotaznik vyplnilo také 726 fizenych policistu, z nichz nejvétsi ¢ast (44,4 %) je
zarazena na zakladnim organiza¢nim ¢lanku policie po linii vnéjSi sluzby, dale pak
na sluzbé kriminalni policie a vySetfovani uzemniho odboru policie (24,7 %). Vice nez
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80 % respondentd byli muzi, délkou sluzebniho poméru byli nejvice zastoupeni
policisté mezi 12 a 20 lety sluzby. Z celkového poctu respondenttil meélo 38,3 % uplné
stfedni vzdélani s maturitou, rovhomérné byli zastoupeni absolventi vysokych $kol,
pouze 4,5 % respondentld mélo vysSi odborné vzdélani.

Zakladni metodologické hledisko pro analyzu dat z nenahodnych vybéru

Vybérovy soubor byl pofizen na zakladé dostupnosti. Proto nelze zavéry
zobecnovat na zakladni soubor; budou mit platnost pouze pro dany vybérovy soubor.
Z toho vyplyva, Ze statistickd vyznamnost (p-value') pozbyva v tomto pfipadé svuj
hlavni vyznam, Ize podle ni jen odhadovat dostate€nost rozsahu vybérového souboru.

Pro ovéfovani vztahlU mezi proménnymi nelze pouzit statistické testovani
hypotéz, pravé s ohledem na neexistenci nahodného vybéru. Pro ovéfovani vztahu
mezi proménnymi bude tudiz vyuZzito pojmu ,ovéfovani vyzkumného predpokladu®
(tento pojem neni omezen podminkami induktivni statistiky).

Dlvodem, pro¢ jsou v ramci empirického vyzkumu jeho vystupy posuzovany
uzitim vécné vyznamnosti, je kladeni dirazu na kritické posouzeni a praktické vyuziti
analyzy dat. Soukup (2013) uvadi, Zze vécna vyznamnost vysledku znamena, ze
nameéreny rozdil &i zjiSténa souvislost je dulezita pro védecké poznani €i praktické
ucely. Vécna vyznamnost umozniuje rozhodnout, zda o vysledku ma smysl
polemizovat a zda ma praktické disledky, a to i pro védecké ucely. Ke zjisténi, zda je
vysledek vécné vyznamny a v jakém rozsahu, se vyuzivaji ukazatele, tzv. miry vécné
vyznamnosti (,effect size).

Stanoveni kritérii a ukazatelli pro ovérovani vyzkumnych predpokladt

Jako zakladni kritérium pro ovéfovani vyzkumnych predpokladu
u kategorizovanych proménnych Ize zvolit vécnou vyznamnost realného rozdilu
na urovni 10 %2 mezi adekvatnimi fadkovymi relativnimi Cetnostmi v ramci
porovnavanych uzld u klasifikaénich strom0 (stejné fadky u koncovych uzll
klasifikacniho stromu, které maji nejvétsi heuristicky vyznam).

Jako pomocny ukazatel zjisténych vécné vyznamnych rozdil pouzivame pro
nominalni proménné asymetrické Goodmanovo a Kruskalovo tau, které ma pfimou
procentualni interpretaci. Goodmanovo a Kruskalovo tau vyjadfuje podil vysvétleného
,nhomvar® zavislé nominalni proménné ve tfidach nominalni proménné nezavislé.

Za situace asymetrického vlivu nominalni proménné na proménnou ordinalni
bude pouzit Rehakuv koeficient asociace B (ordinalni regresni zavislosti).® Asymetricky

' Hladina vyznamnosti (p-value) odrazi nejen silu vztahu (miru asociace), ale je v pfisné
navaznosti na velikost vybérového souboru. Nékdy odrazi i vliv jinych parametr(. Proto je
v ramci nahodného vybéru mozné mit vztah mezi proménnymi, ktery vyjadfuje silnou
asociaci, ale neni statisticky vyznamny. To proto, Ze rozsah je velmi maly. Na druhou stranu
mohou existovat vztahy, které zobrazuji extrémné slabou asociaci, ale jsou statisticky velmi
vyznamné.

2 Dosavadni zku$enosti z analyzy dat ukazuji, Ze zjistény minimalni 10% rozdil v fadkovych
relativnich ¢etnostech je zpravidla doprovazen min. velikosti Cohenova indexu ,w* na urovni
w 2 0,10.

3 Srov. REHAK, Jan a Blanka REHAKOVA. Analyza kategorizovanych dat v sociologii. Praha:
Academia, 1986, s. 250.
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koeficient B vyjadfuje podil vysvétleného rozptylu ordinalni proménné B ve tfidach
nominalni proménné A. Ordinalni statisticka zavislost se projevuje ve zméné tvaru
podminénych rozloZzeni nebo posunuti na Skale znaku. Méfeni vécné vyznamného
vlivu zabezpecuje symetricky index Cohenovo w.'

Vzhledem k tomu, ze asymetricky koeficient tau i koeficient B maji pfimou,
procentualni interpretaci, Ize analogicky pfijmout pro jejich interpretaci konvenéné

uznavané hodnoty koeficientu w? (0,01 — maly efekt; 0,059 — stfedni efekt; 0,138 —
velky efekt).?

Pfi porovnani hodnot asymetrickych koeficientl asociace respektujeme
stanovisko de Vause. Podle néj obecné plati, jestlize Goodman a Kruskalovo tau je
vy8Si nez koeficient B, pak to pravdépodobné signalizuje existenci nominalniho
statistického vztahu, nikoli ordinalniho.3

Ovérovani vyzkumnych predpokladi

1) Ovérovani vyzkumnych predpokladd u spojeného vybérového souboru
fidicich a fizenych policistu (typ policisty)

Obr. 1a): vliv typu policisty na proménnou P22 - dulezitost mravni kompetence
vedouciho (zdroj: vilastni)
Mapiste, jak je podle Wageho nazaoru dilefitad mravni kompetence

vedouciho (schopnost byt moralnim vzorem - charakter, osobni pfiklad,
cestnost v jednani, diviryhodnost).

Mode O
Categary g n
B timofadng dileZita 47.3 424
W Dialegita 44 6 400
Spige dileZita 72 BS
W Spige nedaleZita 0.6 =l
MedlleZita a1 1
M pMaprosto nedllefita, nz2 2
zanedbatelna
Total 100.0 897
| =]

Typ policisty
Adj. P-value=0.000, Chi-square=20.465, df=1

Ridici policisté Rizeni policisté

Mode 1 Mode 2

Categary o n Categary ¥ n
B timoiadng dileZita B0.2 103 B tdimoiadng dilefita 44.2 321
= Dilefita 37.4 B4 = Dlefita 46.3 336

Spise dileZita 23 4 Spige dalefita G.4 61
B Spige nedilefita oo o MW Spige nedaleZits o7 =

MNeddleZita 0.a o MedbleZita .1 1
M Maprosto nedileZita, oo 0 M rMaprosto nedllefita, 03 2

zanedhbatelna zanedbatelna

Total 19.1 171 Total 80.9 726

Vv

upfednostnime pfed hodnotami symetrického Cohenova indexu w.

2 Srov. KIRK, Roger E. Statistics: An Introduction. 5. vyd. Belmont: Thomson Wadsworth,

2007, s. 475.

3 Srov. De VAUS, David A. Surveys in Social Research. 5. vyd. Crows Nest: Allen & Unwin,

2002, s. 260-262.
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Diléi zaveér

Klasifikacni strom odhalil vécné vyznamny vliv typu policisty. Zakladni kritérium
u obou porovnavanych uzli klasifikaéniho stromu bylo dodrzeno na Urovni minimalné
10 % rozdilu v relevantnich relativnich Cetnostech (16 % rozdilu u stupné ordinalni
Skaly ,mimoradné dulezita“). V&cnou vyznamnost rozdilu vlivu typu policisty vyjadfuje
koeficient 3, ktery ma hodnotu 0,014 (1,4 %). To znamena, Ze dvé skupiny typu
policistd ovliviiuji ze 1,4 % spolecny rozptyl odpovédi na zadanou otazku ordinalniho
charakteru. Jde o maly celkovy vécné vyznamny vliv.

Obr. 1b): viiv typu policisty na proménnou P26 - Myslite si, Ze jako vedouci policista
mate na atmosféru v fizeném kolektivu vliv, nebo Ze mate na atmosféru v fizenéem
kolektivu vliv podle nazoru Fizenych policistd? (zdroj: viastni)

Py =slite si, Ze jako wvedouci policista
mate na atmostéru v fizenérm kolektivu
wiv, nebo Ze mate na atmosféru w
fizenam kolektivu wliv podle nazord
fizenych paolicistd.

Mlode O
Categoaory o n
M Ano BE5.2 594
B =Spise ano 330 295
Spise ne 0os -
Total 1a0.0 597
| [—

Typ policisty
Al P-value=0.000, Chi-sgquare=bEb.

903, d=1
Ridici policiste Rizeni policisteé
Mode 1 Mode 22
Category o r Category o 1]
M 2no 330 B5 M 2no 729 5249
B Spise ano EO02 104 B Spise ano 2E4 192
Spise ne 1.2 2 Spise ne s S
Total 191 171 Total 809 726

Dilci zavér

Klasifikaéni strom odhalil vécné vyznamny vliv typu policisty. Zakladni kritérium
u obou porovnavanych uzll klasifikaéniho stromu bylo dodrzeno na drovni minimalné
10 % rozdilu v relevantnich relativnich Cetnostech (34,9 % rozdilu u stupné ordinalni
Skaly ,ano" a 34,4 % rozdilu u stupné ordinalni Skaly ,spiSe ano®). V&cnou vyznamnost
rozdilu vlivu typu policisty vyjadfuje koeficient 3, ktery ma hodnotu 0,081 (8,1 %).
To znamena, Ze dvé skupiny typu policistd ovliviuji z 8,1 % spole¢ny rozptyl odpoveédi
na zadanou otazku ordinalniho charakteru. Jde o stfredni celkovy vécné vyznamny
vliv.
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Obr. 1c): viiv typu policisty na proménnou P33 — Chvali vas vas nadfizeny? (zdroj:

viastni)
Chvali was was nadfizeny?
Mode 0

Categary g n

M Ano, welmi casto 11.3 101

N Ano, fasto 2.3 559

Spite ne 197 177

M rdinimalng 99 53

Mlikcly 0.a K

Total 1000 397

Twp policisty
Adj. P-walue=0.000, Chi-sgquare=111.405, df=1
Ridici policisté Rizeni policisté
Mode 1 Mode 2
Categary % 1] Categary g n
B Ano, welmi Easto 0.6 1 B Ano, welmi casto 13.8 100
B Ano, fasto 439 75 N Ano, fasto GG .7 <84
Spite ne 35.7 &1 Spite ne 16.0 116
B mMinimalngé 198 27 B rdinimalngé 36 26
Mk £ 1 7 Mikcly 0.0 ]
Total 9.1 171 Total o089 726
Dilc¢i zavér

Klasifikaéni strom odhalil vécné vyznamny vliv typu policisty. Zakladni kritérium
u obou porovnavanych uzll klasifikaéniho stromu bylo dodrzeno na drovni minimalné
10 % rozdilu v relevantnich relativnich €etnostech (13,2 % rozdilu u stupné ordinalni
Skaly ,ano, velmi Casto®; 22,8 % rozdilu u stupné ordinalni Skaly ,ano, Casto®
a i u zapornych stupnu ordinalni skaly). Vécnou vyznamnost rozdilu vlivu typu policisty
vyjadfuje koeficient B, ktery ma hodnotu 0,074 (7,4 %). To znamena, ze dvé skupiny
typu policistd ovliviiuji ze 7,4 % spole¢ny rozptyl odpovédi na zadanou otazku

ordinalniho charakteru. Jde o stfedni celkovy vécné vyznamny vliv.
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Ovérovani vyzkumnych predpokladii u vybérového souboru fidicich

policisti

Obr. 2a): vliv proménné ID05 — Délka vykonu Fidici pozice u Policie CR - na proménnou
P20 - dulezitost socialni kompetence vedouciho (orientace na lidi) (zdroj: vilastni)

MNapidte, jak je podle Yageho nazor dilefita socialni
kompetence vadouciho {orentace na lidi)

Made [
Category

% f

B Mimofadné dilezita
B Dilefit
Spige dilefitd

333 &
Bb.7 97
48 17

Tatal

100.0 171

-]

Délka wikanu fidici pozice u Policie CR

Ad. P-value=0.000, Chi-square=24.313, df=2

Do 7 let 0d 8 do 14 et Nad 14 let
Nnc!e 1 Nuc|192 Nnc!eiﬂ
Category %N Category % N Catagary % oon
W Mimofadng dilefita 345 29| |® Mimofadng dileZitd 167 9| (M Mimofadné dileZita 576 19
N DileZita B35 A0 |M Dilefita BRI 33| | Dilefita 24 1
Spige dilefitd B0 & Spige dilefitd 222 12 Spige dilefits g 0
Tatal 491 84 Tatal HE 54 Tatal 193 33

Diléi zavér

Klasifikani strom odhalil vécné vyznamny vliv délky vykonu fidici pozice u policie
na posuzovanou dulezitost socialni kompetence vedouciho. Zakladni kritérium u tfech
porovnavanych uzli klasifikaéniho stromu bylo dodrzeno na urovni minimalné 10 %
rozdilu v relevantnich relativnich ¢etnostech. Vécnou vyznamnost rozdilu vlivu délky
vykonu fidici pozice u policie CR na posuzovani dllezitosti socialni kompetence
vedouciho vyjadfuje koeficient 3, ktery ma hodnotu 0,102 (10,2 %). To znamena,
Ze délka vykonu Fidici pozice u Policie CR ovliviiuje z 10,2 % spoleény rozptyl
odpovédi respondentl pfi posuzovani dulezitosti socialni kompetence vedouciho.
Jde o vice nez stiredni celkovy vécné vyznamny vliv.
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Obr. 2b): vliv proménné ID05 — Délka vykonu Fidici pozice u Policie CR - na proménnou
P22 - dulezitost mravni kompetence vedouciho (zdroj: viastni)

Napite, jak je podle Vaseho nazoru diledita mravni

kompetence vedouciha {schopnost byt moralnim

vzorem - charakter, asobni piiklad, ¢estnost v jednani,

diivEryhodnost).
MNode [

Category % N

W Mimofadng dilezita 602 103

N D{ledits ard B4

Spise dlledita 23 4

Total 100.0 171
| =

Délka vykonu fidici pozice u Paolicie CR
Adj. P-value=0.011, Chi-sguare=16.161, df=2

3 roky 4 roky Vice nez 4 roky
| | |
Node 1 Node 2 Node 3
Category % f Categary % n Categary % f
B Mimofadné dllezita 458 27 | (MMimofadng diiezita 1000 9| |M Mimofadné diiezita  68.0 &7
B Dilezits 492 29| |MDledts 00 0| |MDiezita 340 35
Spise dilezita a1 3 Spise dilezita g0 0 Spise dilezita 10 1
Total M5 59 Total 53 9 Total 0.2 103

Dil¢i zavér

Klasifikacni strom odhalil vécné vyznamny vliv délky vykonu fidici pozice u policie
na posuzovanou dulezitost mravni kompetence vedouciho. Zakladni kritérium u tfech
porovnavanych uzlu klasifikaéniho stromu bylo dodrZzeno na urovni minimalné 10 %
rozdilu v relevantnich relativnich ¢etnostech. Vécnou vyznamnost rozdilu vlivu délky
vykonu fidici pozice u Policie CR na posuzovanou dilezitost mravni kompetence
vedouciho vyjadfuje koeficient 3, ktery ma hodnotu 0,066 (6,6 %). To znamena,
Ze délka vykonu Fidici pozice respondentti u Policie CR ovliviiuje z 6,6 % spoleény
rozptyl odpovédi pfi posuzovani dullezitosti mravni kompetence vedouciho.
Jde o stredni celkovy vécné vyznamny vliv.
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Obr. 2c): vliv proménné ID07 — Pozice v organizaéni struktufe Policie CR — na
proménnou P22 - duleZitost mravni kompetence vedouciho (zdroj: viastni)

Mapiste, jak je podle Vadeho nazary dileditd mravni
kormpetence vedouciho (schopnost byt moralnim
yzorer - charakter, osobni pfiklad, testhost v jednani,

diwérvhodnost).
Mode 0
Category % hn
B pimofadné dilefita G0.2 103
W Dilefita T4 B4
Spite dllefits 23 4
Tatal 100.0 171
| =]

Pozice v organizacni struktufe Policie CR
Adj. P-value=0.045, Chi-square=11.462, di=1

Ddhaor krajskeho Feditelst policie; Jiny arganizaéni Zakladni organizaéni Sldnek policie po linii vnéjsi
tlanek sluzby: Sluzba kiimindlni policie a wietfovani -
krajské Feditel; Odbor dbvaru 5 celorepublikovou
plsobnost Slufba kriminalni policie a wietfovani -
Uzemniho odbor, Zakladni organizacni élanek policie
specializovand sluzby

Mode 1 Mode 2
Categany % h Category % h
B wimofadné dilefits g1.0 34 B pimofacdné dilefits 535 69
B Dilefits 19.0 8 B Dilefita 434 56
Spise dilefits oo 0 Spige dilefits a1 4
Total 246 42 Total Ta4 129

Dil¢i zavér

Klasifikacni strom odhalil vécné vyznamny vliv pozice respondentd v organizacni
struktufe policie na posuzovanou dulezitost mravni kompetence vedouciho. Zakladni
kritérium u tfech porovnavanych uzlu klasifikaéniho stromu bylo dodrZzeno na drovni
minimalné 10 % rozdilu v relevantnich relativnich ¢etnostech. Vécnou vyznamnost
rozdilu vlivu pozice respondentl v organizacni struktufe policie na posuzovanou
dllezitost mravni kompetence vedouciho vyjadfuje koeficient B, ktery ma hodnotu
0,054 (5,4 %). To znamena, ze pozice respondentl v organizacni struktufe policie
ovliviuje z 5,4 % spoleCny rozptyl pfi posuzovani dullezitosti mravni kompetence
vedouciho. Jde témér o stfedni celkovy vécné vyznamny vliv.
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3) Ovérovani vyzkumnych predpokladid u vybérového souboru fFizenych
policisti

Obr. 3a): vliv IDO1 — Pohlavi respondentt - na proménnou P15 — ddlezZitost socialni
kompetence vedouciho (orientace na lidi) (zdroj: viastni)

Mapigte, jak je podle Yaseho nazoru diledita socialni kompetence
vedouciho (arientace na lidi)?

Mode O
Category % n
B Mimoiadng dileZita T 230
B DileZita 570 414
Spige dileZita 101 73
B Spife neddledita o4 3
Medlledita 03 2
B MNaprosto nedileZita, e 4
zanedhatelna
Total 1000 728
| =
Paohlavi
Adj. P-value=0.001, Chi-square=11.747  df=1
MTE ie|na
Mode 1 Mode 2
Category % n Category % n
B timofadng dileZita 292 171 B Mimofadng diledita 418 59
W DhleZita A3.3 341 B DileZits 818 73
Spige dileiita 109 B4 Spige dileiita B4 9
B Spige nediledita 058 3| |M Spige nediledita oo o
MedileZita 03 2 MedleZita oo 0
B haprosto neddledita, 07 4| |M Maprosto neddledita, oo o
zanedhatelna zanedbatelna
Total 806 585 Total 19.4 141

Dilci zavér

Klasifikaéni strom odhalil vécné vyznamny vliv pohlavi respondentd na
posuzovanou dulezitost socialni kompetence vedouciho. Zakladni kritérium u obou
porovnavanych uzli klasifikaéniho stromu bylo dodrzeno na urovni minimalné 10 %
rozdilu v relevantnich relativnich Cetnostech. Vécnou vyznamnost rozdilu vlivu pohlavi
na posuzovanou duleZitost socialni kompetence vedouciho vyjadfuje koeficient B,
ktery ma hodnotu 0,009 (0,9 %). To znamena, ze pohlavi respondentd ovliviuje
z 0,9 % spolecny rozptyl odpovédi respondentl pfi posuzovani dilezitosti socialni
kompetence vedouciho. Jde o zanedbatelny celkovy vécné vyznamny vliv.
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Obr. 3b): viiv IDO1 — Pohlavi respondentt - na proménnou P16 — dulezZitost odborné
kompetence vedouciho (zdroj: viastni)

Mapiste, jak je podle Yageho nazoru dilefitd odborna kompetence
wedouciho (Znalosti a schopnosti v odborné oblasti plsobeni.

Mode 0
Category % N
B pimofadné dilefita 46.3 336
B DOlefits 46.8 340
Spide dilefits B2 45
W Spide nedllefita 04 3
Meddlefits 0.1 1
B Maprosto nediledita, 01 1
zranedbatelna
Tatal 1000 726
| =
Pohlawi
Adj. P-value=0.008, Chi-sgquare=7.0649, df=1
hiuF Zena
Mode 1 MHode 2
Category % N Categary % 1
B wimoaofadné diledits 448 262 B Mimaofadné dilefits 5248 74
N Dilefita 47.0 275 W Dilefits 461 B5
Spide dilefits G T X Spige dilefits 1.4 2
B Spite nedilefits oA 3 W Spite nedilefits oo o
Medilefita nz 1 Medilefits n.a 0
B raprosto nedilefita, 0z 1 W [aprosto neddlefita, oo oa
Zanedbatelna zZanedbatelni
Total 306 585 Total 19.4 141
Dil¢i zavér

Klasifikaéni strom neodhalil vécné vyznamny vliv pohlavi respondentl na
posuzovanou dullezitost odborné kompetence vedouciho. Zakladni kritérium u obou
porovnavanych uzlu klasifikaCniho stromu nebylo dodrZzeno na urovni minimainé 10 %
rozdilu v relevantnich relativnich Cetnostech. Vécnou vyznamnost rozdilu vlivu pohlavi
na posuzovanou dulezitost odborné kompetence vedouciho vyjadfuje koeficient B,
ktery ma hodnotu 0,005 (0,5 %). To znamena, Ze pohlavi respondentd ovliviiuje
z 0,5 % spole¢ny rozptyl odpovédi respondentl pfi posuzovani dulezitosti odborné
kompetence vedouciho. Jde o zanedbatelny celkovy vécné vyznamny vliv.
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Obr. 3c): vliv ID04 — Nejvys$Si dosazené vzdélani — na proménnou P16 — duleZitost
odborné kompetence vedouciho (zdroj: viastni)

Mapiste, jak je podle Yadeho ndzoru dllefita odbaornd kompetence
vedouciho (znalosti a schopnosti v odborné oblasti pdsobeni.

Mode O
Category % n
B Wimofadné dilefita 46.3 336
B Dilefits 46.8 340
Spite dileita 6.2 45
W Spige nediledita 0.4 3
Medilefits 0.1 1
B Maprosto neddlefits, 01 1
zanedbatelna
Total 100.0 726
| =

Mejwssi dogsazend vzdélani
Adj. P-value=0.001, Chi-square=14.073, d=1

Magistersky studijni program; Bakalafsky studijni program; Wisi Uplné stfedni s maturitou
odborng
Mode 1 Mode 2
Categary % n Category % 1l
B wimofadné dilefita 420 188 B timofadné dilefita 3.2 148
B Dilefita 184 M7 W Dlledita 442 123
Spie dilefits 849 40 Spige dilefit 18 A
W Spige nedilefits 04 2 W Spige neddledity 04 1
Medlefits 0.0 0 Medilefits n4 1
W Maprosto nediledita, 0z 1 B MNaprosto nedledits, oo 0
zanedhatelna zanedhatelna
Total 61.7 448 Total 38.3 278
Dil¢i zavér

Klasifikacni strom odhalil vécné vyznamny vliv nejvysSiho dosazeného vzdélani
posuzovanou dullezitost odborné kompetence vedouciho. Zakladni kritérium u obou
porovnavanych uzlu klasifikaéniho stromu bylo dodrZzeno na urovni minimalné 10 %
rozdilu v relevantnich relativnich Cetnostech. Vécnou vyznamnost rozdilu vlivu
nejvysSiho dosazeného vzdélani na posuzovanou dulezitost odborné kompetence
vedouciho vyjadfuje koeficient B, ktery ma hodnotu 0,013 (1,3 %). To znamena,
Ze nejvyssi vzdélani respondenty ovliviiuje ze 1,3 % spoleny rozptyl odpovédi
respondentu pfi posuzovani dulezitosti odborné kompetence vedouciho. Jde o maly
celkovy vécné vyznamny vliv.
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Obr. 3d): vliv IDO6 — Pozice v organizacni struktufe Policie CR - na proménnou P16 —
dulezitost odborné kompetence vedouciho (zdroj: viastni)

Mapiste, jak je podle Yaseho nazoru dilefitd odboma kompetence
vedouciho znalosti a schopnosti v odhorné oblasti plsobeni).

Mode 0
Cateon % N
B Wimafadné dilefita 46.3 336
B Dilefits 46.8 340
Spise dhlefits £2 45
W Spige nedllefitd 04 3
Med{ilefita 011
W Maprosto ned{ledita, 01 1
zanedbatelna
Total 100.0 726
| -]

Pozice v organizacni struktue Policie GR
Adj. P-value=0.002, Chi-square=17.713, df=1

Odbor krajského feditelstd policie; SluZba kriminalni policie a Sluzha kriminalni policie a wietfovani - krajske feditel; Odhor (tvaru 5
wietiovani - Uzemniho odhor; Yedeni kraj. feditelstd nebo Otvaru s celorepublikovou plsobnost

celorep. plsobnosti; Zakladni organizacni Clanek policie po liniivngjsi

sluzhy; Zakladni organizacni élanek policie specializovang shuzty

Mode 1 Mode 2

Categary % n Categary % f
B Wimafadne dilefita 486 316 B irmaofadné dilefits 263 20
B Dflegita 458 298 B D) lefits 883 42

Snige dhlefits 48 32 Spige diledits 171 13
B Spige nedilefits 03 2 B Spige nedilefita 13 1

Med{ilefita 02 1 Medilefita (I
B Maprosto neddlefita, 0z o1 B Maprosto nediledits, no oo

zanedhatelna zanedhatelna

Total 895 640 Total 1M45 Th

Dil¢i zavér

Klasifikacni strom odhalil vécné vyznamny vliv pozice respondentd v organizacni
strukture policie na posuzovanou dllezitost odborné kompetence vedouciho. Zakladni
kritérium u obou porovnavanych uzlu klasifikaéniho stromu bylo dodrzeno na urovni
minimalné 10 % rozdilu v relevantnich relativnich ¢etnostech. Vécnou vyznamnost
rozdilu vlivu pozice respondentl v organizacni struktufe policie na posuzovanou
dllezitost odborné kompetence vedouciho vyjadfuje koeficient B, ktery ma hodnotu
0,0183 (1,8 %). To znamena, Ze pozice respondentl v organizaéni struktufe Policie
CR ovliviuje ze 1,8 % spoleény rozptyl odpovédi respondentli pfi posuzovani
dulezitosti odborné kompetence vedouciho. Jde o maly celkovy vécné vyznamny
viiv.
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DalSi zjisténi

Kromé vySe uvedenych zjisténi, zformulovanych graficky, byly vyhodnocenim
shromazdénych dotaznika zjistény dalSi dllezité informace vedouci k ovéreni
vyzkumnych predpokladl. U fidicich policistd byl porovnanim zjisténych dat ziskan
tento Zebficek kompetenci, které povazuji za mimoradné dulezité nebo dulezité:

1. Fidici kompetence (celkem 99 %),

2. mravni kompetence (celkem 98 %),
3. odborna kompetence (celkem 92 %),
4. socialni kompetence (celkem 90 %).

U vzorku fizenych policistu je ZebfiCek podobny, ne v8ak stejny:
1. Fidici kompetence (95 %),

2. odborna kompetence (93 %),

3. mravni kompetence (91 %),

4. socialni kompetence (89 %).

Za zajimavé zjisténi povazujeme fakt, Ze 4 dotazovani fizeni policisté uvedli
socialni kompetenci jako naprosto nedUlezitou, zatimco u ostatnich kompetenci byla
tato odpovéd zminéna pouze 1x (odborna, fidici), resp. 2x (mravni). U fidicich policistt
se odpovéd ,naprosto nedulezita“ neobjevila ani u jedné kompetence, 1 respondent
uvedl jako nedulezitou odbornou kompetenci.

U ridicich policisti vystupy z dotaznik( ukazaly, Ze jejich pohled na Fidici
kompetenci je v podstaté totozny, bez ohledu na to, jak dlouho jsou u policie nebo ve
vedouci pozici, bez ohledu na pohlavi, vzdélani i konkrétni sluzebni zafazeni.
Podobné tomu je u odborné kompetence. Urcité rozdily byly zjiStény u kompetence
mravni, jejiz dulezitost klesa s délkou doby ve vedouci pozici, a za mimoradné
dulezitou ji povazuje vice zen, nez muzu (53 % vs. 42 %).

K nami sledované socialni kompetenci vyzkum ukazal, Ze nejvice ji ocenuiji fidici
policisté, ktefi jsou ve funkci vice nez 14 let (mimoradné dulezita pro 58 %), zatimco
ti, ktefi jsou ve funkci mezi 8 a 14 lety ji povazuji za mimoradné dulezitou jen v 17 %.

Rozdil je také ve vnimani socialni kompetence u fizenych policistd, kde ji
pfikladaji vétsi dulezitost zeny (za mimoradné dulezitou ji bere 42 % zen proti 29 %
muzl). Rozdily Ize najit rovnéz u odborné kompetence, kde hraje roli nejvyssi
dosazené vzdélani a zastavana sluzebni pozice, coz lze povazovat za podstatné
z hlediska srovnavani vyznamu socialni kompetence a odbornosti vedouciho policisty.

Zatimco u socialni kompetence ma vétsi vliv pouze pohlavi policisty, ale jinak
nebyla zjiSténa zadna odchylka, u odbornosti se projevuje zejména vyznam sluzebniho
zarazeni, kdy mimofadnou dulezitost C€i dllezitost prikladaji odbornosti svého
nadfizeného predevSim policisté zakladnich organizacnich &lanku (ne uz tak policisté
sluzby kriminalni policie krajskych Feditelstvi nebo utvarl s celorepublikovou
pusobnosti). Tyto vysledky Ize povaZovat za logické vyusténi urcité sebejistoty (davéry
v odbornost sebe sama) u policistl s vysokoskolskym vzdélanim nebo policistl
zarazenych na elitnich pracovistich.
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Nelze opomenout také vysledek vyzkumu tykajici se oblasti vlivu Fidicich
na atmosféru v kolektivu a na vyznam komunikace, obzvlasté pochval. Zatimco pouze
38 % fFidicich policistd si mysli, ze ma vliv na atmosféru v fizeném kolektivu, mezi
fizenymi policisty stouto tezi souhlasi cela 73 % respondentd. Tento rozdil
povazujeme za zajimavy a hodny dalSiho zkoumani. Vyznam pochvaly jako formy
ocenéni se ukazal byt podobny mezi fidicimi i fizenymi policisty (Fidici odpovédéli
na otazku, zda uznavaji pochvalu jako plnohodnotné ocenéni, v 28 % ,ano“ a v 62 %
,SpiSe ano®, Fizeni uvedli mimofadnou dulezitost pochvale v 21 % a dileZitost v 63 %).
Pfedmétem dalSiho zkoumani vS§ak mulze byt to, co je vlastné povazovano za
pochvalu, nebot’ obsah tohoto pojmu Ize vnimat velmi individualné.

Zavérem z vyzkumu shrnujeme, Ze fizeni policisté spatfuji v oblasti socialni
kompetence jako duleZité tyto charakteristiky svych nadfizenych: oteviené a upfimné
jednani, dobra komunikace, schopnost naslouchat druhym, uméni poradit ve
sluzebnich i soukromych vécech, uméni stimulovat druhé k plnéni ukoll, schopnost
hodnotit. Nékteré socialni (psychologické) aspekty prace se prolinaji s mravnimi
(napf. schopnost zastat se podfizenych). | kdyZz jsou vyjmenované schopnosti
vedouciho policisty pro Ffizené dulezité, hlavni roli stale hraje odbornost a zejména
fidici schopnosti (organizace prace, zadavani ukoll).

Na zakladé shora uvedenych dil¢ich zavérd vyzkumu muzeme pfistoupit
k ovéfeni vyzkumnych pfedpokladu.

Vyzkumné predpoklady v oblasti vyznamu psychologickych aspektt prace
policejnich manazer(, zahrnutych do socialni kompetence, jsme definovali takto:

1) Socialni kompetence policejnich manazert jsou dulezité pro ridici ¢innost.

Tento vyzkumny predpoklad se potvrdil jak u fizenych, tak u Fidicich
policistd. Byt byla socialni kompetence (v pojeti, jak je vySe popsano pro ucely
tohoto vyzkumu) zafazena na 4. misto, dosahuje jeji mimoradna dullezitost nebo
dalezitost u fidicich policistd 90 %, u fizenych policista pak 89 %. Za nedulezitou
(pfip. spiSe nedllezitou nebo naprosto nedulezitou) oznacilo tuto kompetenci
pouhé 1 % fizenych policistt, mezi Fidicimi policisty si nemysli Zadny, Ze by tato
kompetence nebyla dulezita.

2) Socialni kompetence je z hlediska frizeni a vedeni pracovniho kolektivu,
pfedpoklady policejnich manazert, souvisejicich s charakterem vykonu sluzby
na fizeném organizacnim ¢lanku policie.

Tento vyzkumny predpoklad se nepotvrdil ani u fizenych, ani u fidicich

Mg wiv s

vvvvv

3) Schopnost pracovat s podfizenymi v oblasti socialni kompetence je tim ddlezitéjsi,
¢im nizZsi organizacni ¢lanek policie policejni manazer fidi.
Tento vyzkumny predpoklad se nepotvrdil ani u fizenych, ani u fidicich
policist. Za pouziti vySe popsané metody ovérovani vyzkumnych predpokladd
nebyla zjiSténa vyznamna zavislost mezi typem organizacniho clanku policie
a dllezitosti socialni kompetence. Vécné vyznamny vliv typu organizaéniho ¢lanku
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policie byl prokazan pouze u Fizenych policistd, a to vac&i dilezitosti odborné
kompetence (maly) a mravni kompetence (témérf stiedni).

4) Socialni kompetence policejnich manazeru, zpusob jednani policejnich manaZzert
s lidmi, zajem o né a celkova atmosféra na pracovisti jsou pro policisty dulezitym
aspektem pracovni spokojenosti.

Tento vyzkumny piedpoklad se potvrdil u obou skupin policistd. Rizeni
policisté ocenuji moznost tymoveé prace a dobry kolektiv na sluzebné&, demokraticky
pfistup vedoucich k nim, vétSina z nich povazuje orientaci vedouciho na lidi za
dlilezitou a uméni komunikovat, stimulovat a hodnotit podfizené za podstatnou
charakteristiku vedouciho policisty. Ridici policisté déli svou pozornost mezi vykon
(pInéni ukoll) a podfizené jako individualni osobnosti, orientaci na lidi povazuiji
vSichni alespori za spiSe dalezitou. VétSina Fidicich policistd (98 %) se domniva, ze
je dobré o svych podfizenych védét i to, co se tyka jejich osobniho Zivota, rodiny,
zajmu a osobnich cild.
Zaver
Shora popsané dil¢i vysledky vyzkumu, provedeného na zakladé analyzy
soucasneého stavu policie a poznatku z literatury a dalich odbornych zdroju, ukazuiji,
ze socialni kompetence ve smyslu psychologickych aspekta sluzebni ¢innosti
jsou pro praci vedoucich policistti dualezité. Byt vyzkum nepotvrdil pfevahu
diUlezitosti socialni kompetence nad odbornou, nelze socialnim schopnostem
a dovednostem vyznam v €innosti policejnich manazeru upfit, tim spiSe, Zze vybérovy
soubor respondentl provedeny na zakladé dostupnosti nelze zobecnit na soubor
zakladni. Vysledky vyzkumu lze povazovat za korespondujici se specifickym

charakterem vykonu sluzby a zejména charakterem policie jako organizace, jak byla
vySe definovana.

Vystupy z provedeného vyzkumu lze vyuzit zejména pro praktické ucely.
Sméfujeme tim kcili disertatni prace autorky, tedy knavrzeni uceleného
a komplexniho systému vzdélavani policejnich manazerl, ktery by vystihoval jak
¢innosti manazert rlznych fidicich urovni, tak vysledky vyzkumu z hlediska duleZitosti
jednotlivych kompetenci. Je evidentni, zZe pfiprava vedoucich policistll na vykon funkce
a jejich nasledné prubézné vzdélavani by mélo obsahovat vSechny kompetenéni
slozky, zejména pak ty, které Ize naucit, nebo naucené dale rozvijet. Analyza
soucasnych vzdélavacich aktivit pro vedouci policisty, mira pfipravenosti vedoucich
policistd na vykon funkce i mozny systém vzdélavani policejnich manazert je
predmétem nasSeho dalSiho zkoumani, jehoz vysledky v budoucnu rovnéz hodlame
zverejnit.
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ustanoveni zakona ¢&. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru pfisludniki
bezpecénostnich sboru.

v

Pokyn policejniho prezidenta ¢. 212/2020, kterym se stanovi zasady systemizace
sluZzebnich a pracovnich mist v PCR.

Zavazny pokyn policejniho prezidenta Cislo 180/2012 o pInéni zakladnich ukolu sluzby
pofadkové policie.

Zavazny pokyn policejniho prezidenta Cislo 75/2013 kterym se stanovi rozsah
pravomoci sluzebnich funkcionarl jednat a rozhodovat ve vécech sluzebniho
pomeéru prislusnik Policie Ceské republiky.
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zasady systemizace sluzebnich a pracovnich mist v Policii Ceské republiky.

RESUME

Clanek pfinasi dil&i vysledky vyzkumu provedeného autorkou v kvétnu a &ervnu
2021, vztahujiciho se k dulezitosti psychologickych aspektl v praci vedoucich
pFisludnik Policie Ceské republiky. Cilem zvefejnéné &asti vyzkumu bylo detekovat
vyznam socialni kompetence ve smyslu schopnosti komunikace, motivace a stimulace,
ovliviiovani €i hodnoceni, vedle kompetence odborné, ale i fidici a mravni, ve
specifickém typu organizace, kterou Policie Ceské republiky je.

Klicova slova: policejni manazer, socialni kompetence, komunikace, motivace,
ovliviiovani, hodnoceni.

SUMMARY

HOFMANOVA, Petra: PSYCHOLOGICAL ASPECTS OF THE WORK OF A POLICE
MANAGER

The article presents partial results of the research conducted by the author in May
and June 2021, related to the importance of psychological aspects in the work of senior
officers of the Police of the Czech Republic. The aim of the published part of the
research was to detect the importance of social competence in the sense of the ability
to communicate, motivate and stimulate, influence or evaluate, in addition to
professional, but also managerial and moral competence, in a specific type of
organization, such as the Police of the Czech Republic.

Keywords: police manager, social competence, communication, motivation,
influence, evaluation.
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