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Uvod
E-Government je nedilnou soucasti vykonu moderniho fungovani statni spravy.

Jde o projekt, ktery ma za cil digitalizaci statni spravy. Jednim z nastroju moderniho
e-Governmentu je aplikace e-ob¢anka a Portal ob¢ana.

Clanek se v Gvodu zaméfuje na vymezeni pojmu e-Governmentu a z jakych
nastroji se sklada. DalSi ¢ast se jiz zaméfuje na konkrétni projekty soucasného e-
Governmentu a to na e-ob&anky a Portal ob&ana. V ¢asti e-obfanka — obCansky priukaz
s Cipem se vénuje problematice identifikace vic&i online sluzbam vefejné spravy,
vytvarenim kvalifikovanych elektronickych podpisu a autentizaci pomoci certifikatu
vuci informaénim systémim statni spravy. V dalSi &asti je charakterizovana
problematika Portalu ob¢ana, jakym zplsobem se do ného pfihlasit a jaké konkrétni
sluzby Portal ob¢ana nabizi.

Pojem e-Government

Pod pojmem e-Government je mozné si pfedstavit celou fadu definici. Pro ucely
tohoto ¢lanku bude dostaujici definice, kterd e-Government charakterizuje jako
elektronickou spravu véci vefejnych.! Dalsi definice chdpe e-Government znacné
Siroce jako vSechna pouziti informacnich a komunikacnich technologii ve vefejném
sektoru.? Zjednodusené feceno, zakladni myslenkou e-Governmentu je sprava véci
verejnych za vyuziti modernich informacnich a komunikacnich technologii, diky kterym
a levnéjsi.

e-Government je pojem pouzivany pro digitalni sluzby statni a vefejné spravy
uréené obcanim, podnikatelim, firmam a samotnym ufednikim.® Zabezpecené
sluzby e-Governmentu muze ob&an vyuzit napf. prostfednictvim Portalu ob¢ana, kde
se prokaze pomoci elektronické identifikace (elektronického obanského prikazu).
Smyslem e-Governmentu je zjednoduSit kontakt s vefejnou spravou a spolupraci

1 DUBSKY, Zbyné&k. Verejna sprava v EU. Dobra sprava a e-governance. Usti nad Labem:
Univerzita Jana Evangelisty Purkyné, 2007, s. 5.

2 HEEKS, Richard. Implementing and Managing eGovernment: An International Text. London:
SAGE Publications Ltd., 2006, s. 1.

3 MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: préavni
a technologické aspekty. Praha: Leges, 2012. Teoretik, s. 38.
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jednotlivych ufadl. Diky sluzbam e-Governmentu odpada nutnost osobni navstévy
uradu vSude tam, kde je to mozné.

e-Government se sklada z nasledujicich nastroju:
v Datové schranky;

Czech POINTYy;

Elektronické podpisy a peceté;

Zakladni registry (ROB, ROS, RUIAN, RPP);
Narodni bod pro identifikaci a autentizaci (NIA);
identita;

e-obéanky;

Portal vefejné spravy;

Aplikace Co délat kdyz;

Zivotni udalosti;

Portal ob€ana.

NN N O N N SR N NN

V nasledujicich ¢astech se jiz budeme podrobné vénovat problematice e-
obCanek a Portalu ob&ana, tj. nastrojum, které tvofi hlavni &ast e-Governmentu
v Ceské republice.

E-obéanka — ob¢ansky prukaz s €ipem

Od 1. 7. 2018 jsou ob&antim Ceské republiky plodné vydavany ob&anské
prikazy se strojové Citelnymi udaji a kontaktnim elektronickym c¢ipem.! V souvislosti
s e-obCankou je dulezitym pojmem elektronicka identifikace. Elektronicka
identifikace je soucasti digitalizace vefejné spravy, ktera ma za cil uSetfit Cas a penize
obCanu, potazmo celé vefejné spravy. Myslenkou digitalizace je, Ze si obané budou
moci zafidit mnoho zaleZitosti online, bez toho, aniz by museli fyzicky na urad chodit.
Aby to bylo mozné, je tfeba se prukazné a bezpecné identifikovat. Na ufadech
se predklada ob&ansky prukaz, a i béhem online ukond je tfeba ovéfit, ze dany zadatel
je skute€¢né tim, za koho se vydava. A k tomu slouzi prostfedky elektronické
identifikace. E-ob&anka je jednim z nich.

Elektronickou identifikaci se tedy rozumi postup pouzivani osobnich
identifikacnich udaju v elektronické podobé, které jedine¢né identifikuiji uréitou fyzickou
Ci pravnickou osobu nebo fyzickou osobu zastupujici pravnickou osobu. Jedna se
0 zpUsob jednoznacné zabezpelené elektronické identifikace osoby. Elektronicka
identifikace probiha napfiklad pfi pfihlaseni k elektronickému bankovnictvi nebo
k elektronickym sluzbam UGfad(. Prostfedky pro elektronickou identifikaci v CR
garantovanou statem jsou e-obanka a také Jméno, heslo, SMS.

E-ob&ankou se rozumi elektronicky prikaz totoZznosti se strojové Citelnymi udaiji
a kontaktnim elektronickym Cipem, ktery umozriuje obanim bezpecné se identifikovat
a komunikovat s ufady online. E-obanka ma stejnou funkci jako bézny ob&ansky
prikaz, navic v8ak umoznuje elektronickou identifikaci a autentizaci. Je to moderni
nastroj, jehoz cilem je usnadnéni vyfizovani hlavné ufednich zalezitosti. Misto chozeni
na ufady si nyni fadu zalezitosti mizete pohodIné vyfidit ze svého zafizeni kdykoliv

1 § 2 odst. 2 zakona ¢. 328/1999 Sb., o obc¢anskych priikazech, ve znéni pozdéjSich predpisu.
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a odkudkoliv, kde mate pfipojeni k internetu. ObCansky prukaz vam umozni bezpeénou
identifikaci a pfihlaseni k dostupnym online sluzbam.!

Cip ob&anského prikazu umozriuje:

v' ldentifikaci vi¢i online sluzbam zejména verejné spravy;

v' Vytvareni kvalifikovanych elektronickych podpisu;

v" Autentizaci pomoci certifikatu vici informacnim systémam.

Identifikace vici online sluzbam verejné spravy

Drzitel se mlze pomoci svého ob&anského prikazu a nainstalované podpurné
aplikace pfihlasovat k online sluzbam a portalim poskytovanych zejména vefejnou
spravou. Na zakladé uspésSného prokazani své totoznosti mize ob&an bezpecéné
vyuzivat sluzby, které dany ufad (potazmo subjekt) nabizi k vyfizeni elektronickou
cestou. Tfeba podnikatel (OSVC) tak muZe snadno a rychle komunikovat napfiklad
s Ceskou spravou socialniho zabezpeé&eni a zabranit naskakovani penale pfi pozdnim
placeni pojistného, které urad telefonicky nesdéluje.

V souc€asnosti umozriuje e-obCanka pfistup do:
v Portalu ob¢ana;

Datovych schranek;

Ceské spravy socialniho zabezpeéeni;
E-receptu;

Elektronickych sluzeb finanéni spravy CR;
Portalu narodniho bodu;

a dalSi portaly stale pfibyvaiji.

NENENENENY

Portal ob€ana je soucast Portalu vefejné spravy, ktera zprostifedkovava pfistup
k elektronickym sluzbam statu. Jde o osobni prostor ve vztahu ke sluzbam organu
vefejné moci, nabidne obCanovi zejména realizaci uplného elektronického podani,
zajisténi vystupt z informacnich systému vefejné spravy, informace o stavu
jednotlivych ukonu, které ob¢an uginil vici konkrétnim organiim verejné moci, a dale
napfiklad osobni archiv dokumentl. Ob&ané mohou vstupovat do Portalu ob¢ana
prostfednictvim pfistupu se zaruCenou elektronickou identitou napf. e-ob&ankou,
datovou schrankou nebo jednorazovym heslem, a to bud samoobsluzné (pomoci
pocitace, tabletu a mobilu) nebo zprostifedkované z kontaktnich mist verejné spravy.?

Datové schranky jsou statem garantovany komunika&ni nastroj, ktery nahrazuje
klasické doporucené dopisy a slouzi hlavné ke komunikaci s organy vefejné moci.
Jejim prostiednictvim Ize ¢&init podani kterémukoliv Ufadu. Ufady prostfednictvim
Datové schranky dorucuji své pisemnosti pfislusSnym adresatim (fyzickym nebo
pravnickym osobam), stejné jako komunikuji s jinymi organy vefejné moci. VeSkeré

1 Kli¢ k elektronickym sluzbam. Eldentita [online]. Praha: Sprava zakladnich registrti, 2019 [cit.
2019-11-08]. Dostupné z: https://www.eidentita.cz/Home/Citizen

2 Portal obCana zasadné rozsifuje sluzby. Nové umoziuje vyuzivat informace z registru fidicu.
Ministerstvo vnitra CR [online]. Praha, 2019 [cit. 2019-11-08]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/portal-obcana-zasadne-rozsiruje-sluzby-nove-umoznuje-
vyuzivat-informace-z-registru-ridicu.aspx
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ukony, které jsou prostfednictvim elektronické Datové schranky, resp. prfepazky
¢inény, jsou zcela rovnocenné - ekvivalentni ukondm ¢inénym pisemné.?!

Vytvareni kvalifikovanych elektronickych podpist

Drzitel si do Cipu mlze ulozit kvalifikované certifikaty pro elektronické podpisy.
Pomoci téchto certifikatl (a pfislusnych kryptografickych kli¢l) pak muze drzitel
elektronicky podepisovat dokumenty, e-maily, smlouvy, a podobné. Kvalifikovany
elektronicky podpis ma podle platné legislativy stejnou pravni relevanci jako podpis
vlastnorugni.

Autentizace pomoci certifikatu vici informaénim systémim

Drzitel si do Cipu mlze ulozit autentiza€ni certifikaty. Pomoci téchto certifikatd
(a prislusnych kryptografickych klicl) se pak muaze pfihlasovat k informacnim
systémim. Autentizacni certifikat musi byt vydan kvalifikovanym poskytovatelem
sluzeb vytvarejicich davéru. Pfikladem, kde Ize vyuzit tuto funkcionalitu, muze byt
pfihlaSovani do internetového bankovnictvi, pokud banka umozZrniuje pfihlasovani
klientd k jejim sluzbdm pomoci komercniho certifikatu vydaného kvalifikovanym
poskytovatelem sluzeb vytvarejicich davéru nebo napfiklad pfihlasovani na portal
zdravotni  pojiStovny nebo do jinych rozliénych on-line systému, které
vyzaduji/lumoznuji pfihlaseni uzivateld pomoci komeréniho certifikatu vydaného
kvalifikovanym poskytovatelem sluzeb vytvarejicich divéru.?

Abychom mohli e-ob&anku plnohodnotné vyuZzivat, je nutné ji pfi jejim pfevzeti
nebo kdykoli pozdéji na ufadé obce s rozSifenou plsobnosti aktivovat, respektive
aktivovat tzv. identifika€ni certifikat, ktery je uloZen v Cipu. Pfedtim, nez na ufadé
obCan pozada o aktivaci Cipu e-obCanky, je nutné promyslet hodnoty dvou Ciselnych
kodd, které bude drzitel zadavat. Slouzi k podobnému ucelu jako PIN a PUK u SIM
karty.

IOK — Identifikaéni osobni kéd

Prvnim z nich je identifikaéni osobni kéd neboli IOK, ktery funguje jako tajné heslo
pro kazdou operaci pfihlaseni. Funkci je velmi podobny PINu u platebnich karet
a jednad se o kombinaci 4-10 Ccislic. Jeho hodnotu uchovava drzitel samoziejmé
Vv tajnosti.

DOK — Deblokac¢ni osobni kod

Druhy z €iselnych kodu je deblokacni osobni kéd neboli DOK. Ten funguje jako
pojistka pro pripad, kdy se tfikrat po sobé zada Spatné hodnota IOK. Zadanim
spravného deblokacniho kédu se odblokuje zablokovany kod IOK. Opét se jedna
o kombinaci 4-10 Cislic a jeho hodnotu rovnéz uchovava drzitel také samoziejmé
v tajnosti. Pokud se 10x Spatné zada DOK, tak dojde k zablokovani i tohoto kédu a je
nutné pro jeho odblokovani a nastaveni novych hodnot IOK a DOK navstivit jakykoliv

! Datové schranky: Informacni systém. Datové schranky [online]. Praha: Ministerstvo vnitra,
2019 [cit. 2019-11-08]. Dostupné z: https://www.datoveschranky.info/o-datovych-
schrankach/zakladni-informace

2 Obcansky prukaz s Cipem. Eldentita [online]. Praha: Sprava zakladnich registrd, 2019 [cit.
2019-11-08]. Dostupné z: https://info.eidentita.cz/eop/
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ufad s pracovistém pro vydej osobnich dokladld. | v pfipadé, kdyz se drzitel
obganského prikazu rozhodne ¢&ip neaktivovat, bude nutné pfi prevzeti zadat

Vv s

totoznosti uzivatele pfi prezenénim ovéfeni totoznosti. Opét jde o kombinaci 4-10
¢islic.t

Princip fungovani e-ob&anky je mozné popsat ve &tyfech zakladnich krocich:

Evi

opckd i, L
3s, 250 mereasio viema
Operacni program Zaméstnancst $33503TET cmee moumy

T i unie
Evropsky sociilni fond

eObcanka ve krocich

Aktivujte Poridte st
€ip své si étecku
eObéanky [ Eipovych karet

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze v prvé fadé je nutné aktivovat Cip, ktery je umistén
na kazdé vydané e-ob&ance. Poté je nutné si poridit éteku &ipovych karet. Ctecka
Cipovych karet je pro pouzivani obCanského prikazu z PC naprosto nezbytna.
Kontaktni ¢ip ob&anského prikazu je tfeba propojit s PC — a k tomu pravé slouzi ¢tecka
karet, ktera muze byt soucasti pouzivaného pocitate (klavesnice s integrovanou
CteCkou karet, vliastni slot v Iépe vybaveném notebooku) nebo je nutné poridit externi
zarizeni. Pomoci ¢teCky je mozné precist informace uloZzené na Cipu, identifikovat
uzivatele e-obCanky a predat tyto udaje do zafizeni, na kterém pracujete. Tento fyzicky
ukon také predchazi nechténému pfihlaseni ke sluzbé.

Vybér étecky
Ctecku &ipovych karet je mozné koupit téméF v kazdém obchodé nebo e-shopu

s elektronikou, PC technikou nebo u poskytovatell sluzeb vytvarejicich duvéru
(kvalifikované certifikaty pro vytvareni elektronickych podpisu). Cte¢ka musi splfiovat

1 § 8b a nasledujici zakona ¢. 328/1999 Sb., o ob¢anskych prukazech, ve znéni pozdéjsich
predpisu.
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zakladni kritéria, aby ji bylo mozné bezpecné a plnohodnotné vyuzivat v ramci vSech
funkci eObcanky:

v" soulad s normou ISO 7816 (nékdy se uvadi i ISO 7816 1-4);

v" CCID (Chip Card Interface Device);

v' kompatibilita s opera¢nim systémem zafizeni, na kterém ma byt ¢teCka pouzivana.

Pro provoz na MS Windows je dale vhodné, aby ¢teCka méla ve specifikaci
uvedeno také:

v' podpora PC/SC;

v" Microsoft Windows Hardware Quality Labs (WHQL);

v" Plug and Play (neni tfeba instalovat ovladace &tecky).

Je tfeba zvolit spravny konektor pro pfipojeni ¢tecky k PC:

v Pro pfipojeni ¢tecky kabelem se obvykle pouziva bézny USB konektor (USB typu
A);

v Do nékterych notebookl Ize &teCku vsunout a pfipojit do rozhrani PCMCIA
(ExpressCard).

Néktefi vyrobci dodavaji klavesnice, do nichz je integrovana C¢teCka Cipovych
karet. Ctecky, integrované do klavesnice Ize pouzit pro praci s ob&anskym prilkazem,
pokud jsou v souladu s vy3e uvedenymi standardy. PFi pouziti klavesnice
s integrovanou ¢teCkou se obCansky prukaz vklada do slotu umisténého v klavesnici
IOK) se zadavaji na klavesnici PC. Existuji i CteCky s integrovanou klavesnici
a pripadné i displejem. Pfi pouziti takové cteCky se hodnoty pfistupovych kodu
zadavaji na klavesnici ¢teCky. Instrukce pro uzivatele se zobrazuji na displeji CtecCky.
Vyhodou ¢&tecky s klavesnici je vySSi bezpe€nost. Hodnota zadanych kédu se prenasi
pfimo do Cipu obCanského prukazu. Zadany koéd neputuje do PC, kde by ho mohl
odposlechnout néjaky S$kodlivy kéd (malware, keylogger, ...). Pouziti ¢tecky
s klavesnici proto lépe chrani kédy obcanského prukazu pred odcizenim identity.!

Nevyhodou c&teCek s klavesnici je pfedevsim cena; ta je obvykle vyS$Si nez
u CteCek bez klavesnice. Pokud ma CteCka navic displej, mohou byt zobrazované
informace matouci. Cte¢ky neumé&ji rozpoznat jednotlivé pfistupové kody ob&anského
prikazu. Na displeji se proto objevuji nespravné nazvy kodu, které maji byt zadany.
PFi zadani IOK muze displej zobrazovat vyzvu k zadani PIN. Nebo pfi zadavani DOK
muze byt na displeji vyzva k zadani PUK. Uzivatel by proto mél ignorovat nazvy kodua
zobrazovanych na displeji CteCky a mél by se fidit pokyny, které mu zobrazuje aplikace
v PC. Uzivatel se pfi vybéru ¢teCky musi rozhodnout, zda da pfednost cené&, anebo
bezpec€nosti. Pokud se rozhodne pofidit ¢teCku s integrovanou klavesnici, méla by mit
v technické specifikaci (navic) uvedenou podporu Secure PIN Entry (SPE). UZivatel se
také musi naucit se ¢teCkou manipulovat. Musi rozpoznat, kterou klavesou se zadani
kédu potvrdi a kterou naopak prerusi.

1 Zprovoznéni aplikaci e-ob¢anka na PC. Eldentita [online]. Praha: Sprava zakladnich registru,
2019 [cit. 2019-11-08]. Dostupné z: https://info.eidentita.cz/eop/InstalacePC.aspx
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Nasledujicim krokem je staZzeni aplikace e-obCanka. Poslednim krokem je jiz
samotné pfihlaseni se do portalu ob¢ana. Tyto dva kroky jsou nasledné popsany v nize
uvedené &asti Portal ob&ana.

Portal ob¢ana

Portal obéana je soucast Portalu verejné spravy, ktera zprostfedkovava
pristup k elektronickym sluzbam statu.

Co je Portal ob¢ana a k éemu slouzi

Portal obCana je webova stranka, ktera slouZzi jako brana a rozcestnik pro ob¢any
k online sluzbam statu. Jedna se o soucast, respektive transakcéni ¢ast Portalu verejné
spravy (PVS), webového rozhrani, které sidli na https://gov.cz . Ob¢an, ktery prokaze
svou totoznost (pfihlasi se pomoci jednoho z danych identifikanich prostfedk(), mize
v Portalu ob€ana, nevefejné personalizované casti Portalu verfejné spravy, spravovat
svUj vlastni profil, komunikovat s vefejnou spravou (VS) pomoci pfipojené datové
schranky a vyuzivat dostupné online sluzby verejné spravy.!

Portal ob&ana integruje na jednom misté sluzby poskytované webovymi
aplikacemi ufada vefejné spravy, propojuje sluzby e-Governmentu (eldentita, datove
schranky, Czech POINT a dalsi, podrobné dale) a obsahuje také prehled informaci,
které o obCanech vede stat v zakladnich registrech (ZR). Portal obCana zaroven
predstavuje moznost, jak o tyto udaje stat pozadat. Diky propojeni ZR se systémy jako
datové schranky nebo Czech POINT muize mit kazdy obCan vzdy pfehled o udajich,
které jsou o ném v ZR vedeny a také o tom, kdo, kdy a proc€ tyto Udaje vyuZziva.

Jak se prihlasit do Portalu ob¢ana

Po otevieni stranky gov.cz/obcan se uzivatel objevi na Portalu vefejné spravy.
Obcan se pfihlasi do svého profilu na Portalu obana pomoci externiho odkazu
.Pfihlaseni“, ktery se nachazi v pravém hornim rohu obrazovky. Aby se ob¢an mohl
prihlasit do Portalu obCana, musi prokazat svou totoznost. Portal ob¢ana umoznuje
obc¢anovi se pfihlasit prostfednictvim elektronické identity (eOb&anka, uzivatelsky ucet
NIA) nebo datové schranky.?

! Na Ufad pres internet. Portal vefejné spravy [online]. Praha: Ministerstvo vnitra CR, 2019 [cit.
2019-11-08]. Dostupné z: https://gov.cz/index/

2 Na Gfad pfes internet. Portal vefejné spravy [online]. Praha: Ministerstvo vnitra CR, 2019 [cit.
2019-11-08]. Dostupné z: https://gov.cz/index/
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gy Portél
' obcana

Prihlaste se do Portalu ob¢ana

TVOLTE ZPOSOB PRIMLASENT

-.'d i DATOVE
igentita.c 2
&s\Centitacz SCHRANKY

Do Portalu ob¢ana existuji tyto zpusoby pfihlaseni, jinymi slovy, pro pfihlaseni
Ize pouzit tyto identifikaCni prostfedky:
v Prfes UcCet na elektronické identité (eldentita), kam se pfihlasujete:
e pomoci e-ob¢anky;
e pomoci jména, hesla a SMS.

v' Pres datové schranky.

VSechny moznosti pfihlaSeni jsou nezavislé, ale kazdy z uvedenych
pfihlasovacich prostfedkll vam poskytuje rlznou uroven zaruky ovéreni (LoA).
Rozlieni urovni zaruky ovéfeni na nizkou, zna¢nou a vysokou je definovano jako mira
spolehlivosti prostfedkd pro elektronickou identifikaci pfi uréovani totoznosti dané
osoby.

Prihlaseni pomoci e-obéanky
Prihlaseni prostfednictvim nového ob&anského priikazu s Cipem (e-ob&anky)

kategorii identifikacniho prostfedku. Pfi takto provedeném pfihlaseni Ize v kombinaci
s datovou schrankou vyuzivat vSechny sluzby poskytované Portalem obcCana.

Aby bylo mozné tuto metodu pfihlaSovani vyuzivat, je nutné mit u obanského
prukazu aktivovanou funkci elektronické identifikace. Ve vychozim stavu je tato funkce
neaktivni, Ize ji ale aktivovat pfi pfevzeti nového ob&anského prukazu nebo kdykoliv
pozdéji.

Poté, kdy je e-ob&anka aktivovana, respektive je aktivni jeji identifikani certifikat
v Cipu a mame k dispozici ¢teCku karet, mizeme pfistoupit ke stazeni a instalaci
aplikace e-obc¢anka.

Instalacni balicek obsluznych aplikaci e-obCanka je tfeba stahnout z webové
stranky info.eidentita.cz a potom instalovat do pocitae. e-Ob¢anka se celkem sklada
z 3 aplikaci, které jsou v baliCku pfipraveny. Instalaci software je tfeba provést pod
opravnénim spravce operaéniho systému. Pouzivani aplikaci e-obCanka nevyZaduje
privilegovana opravnéni. Po dokonceni instalace jsou aplikace e-obCanka dostupné

54



Bezpecnostni teorie a praxe 3/2020
informace

vSem uzivatellm pocitaCe. Pokud se napfiklad pfi instalaci aplikaci e-ob&anka vytvofi

zastupci programd na pracovni ploSe, jsou pfistupni vSem uzivatellm. Prestoze

spravce instaluje obsluzné aplikace e-ob&anka pro vSechny uzivatele PC, néktera

nastaveni zUstavaji v uctech jednotlivych uzivatelu:

v' uzivatel si maze zvolit, jaky webovy prohlize¢ bude pouzivat (napfiklad pro
elektronickou identifikaci);

v uzivatel musi odsouhlasit, zda webovy prohlize¢ mlze spustit aplikaci e-ob&anka
— identifikace;

v’ uzivatel si mUze nastavit nékteré parametry chovani aplikaci (aby se mu s aplikaci
pfijemnéji pracovalo).

Pfi instalaci aplikaci e-obCanka se do pocCitaCe ulozi vSechny tfi aplikace —
kompletni softwarova podpora ob&anskych prikazu.

Aplikace e-obCanka se sklada z:

v aplikace e-obCanka — identifikace, pro elektronickou identifikaci ob&anskym
prukazem;

v' ovladacu Cipové karty pro praci s certifikaty;

v aplikace e-ob&anka — Spravce karty pro spravu certifikatll a pfistupovych kodu
obc&anského prukazu.

Instalace e-ob¢anky probiha podobné jako instalace béznych programu. Pokud
by doslo k néjakym potizim, vyhledejte si feSeni v uzivatelské pfiru¢ce k verzi, kterou
jste si stahli. Uzivatel si mize snadno ovéfit, zda je jeho pocitac pfipraven na pouziti
elektronickych funkci ob&anského prikazu. Nejjednodus$im zplsobem ovéreni je
provedeni diagnostiky pomoci programu e-ob¢anka — identifikace. Pokud diagnostika
probéhne s pozitivnimi vysledky, je aplikace e-obCanka - identifikace funkéni
a uzivatelé PC mohou vyuzivat elektronické funkce svych obcanskych prikazi.*

Pokud mame stazenou a nainstalovanou aplikaci e-ob&anka, muzeme pfistoupit
k samotnému pfipojeni do Portalu ob&ana. Narodni bod umoznuje razné zplsoby
prihlaseni. Zvolte pfihlaseni pomoci ob&anského priikazu. Touto volbou je pfihlaseni
pfesmérovano na portal eldentita.cz, ktery je tentokrat v roli ndrodni identitni autority
pro identifikaci obéanskym prikazem.

! Privodce svétem elektronické identifikace. Eldentita [online]. Praha: Sprava zakladnich
registrt, 2019 [cit. 2019-11-08]. Dostupné z: https://info.eidentita.cz/
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Sidentita.cz

KLIC K ELEKTRONICKYM SLUZBAM
26. Hjna 2018

Prihlaseni obcanskym prikazem

Prihlasovani prostfednictvim obcanského prukazu smi vyuzivat pouze
osoby starsi 15 let.

2=

Portal pro identifikaci ob&anskym prikazem.

Pro zahajeni identifikace oblanskym prikazem je tfeba stisknout tlacitko
Prihlasit. Portal pro identifikaci obéanskym prikazem spusti v PC uzivatele aplikaci e-
obcCanka — identifikace. Pfed spusténim aplikace e-obCanka je tfeba pfipojit k pocitaci
¢tecku Cipovych karet a vlozit do ni obéansky priukaz.*

Po uspésné kontrole prostiedi vyzve e-obCanka — identifikace uZivatele k vloZeni
obc&anského prukazu do pfipojené &tecky.

Identifikace obéanskym prikazem

Datus 4
03.06.2018 11:21:58

D transakce
cdbSeTd7-a5a7 -412b-bi3b- 706000 ele

Vickte oblansiy prikaz s Gpem do fedky, pfipojene k PC. Pokud
je cbdansicy priiaz vioten, provedte diagnosti prost
Automaticiy pokradovat po viakend obdantkiho prikary

Aplikace eObc¢anka — identifikace automaticky detekuje, zda je k pocitaci pfipojena ¢tecka
a vloZzen obcansky prukaz.

1 Portal ob&ana. Portal ob&ana [online]. Praha: Ministerstvo vnitra CR, 2019 [cit. 2019-11-08].
Dostupné z: https://obcan.portal.gov.cz/prihlaseni
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Po ukonceni komunikace se aplikace e-obCanka — identifikace dotaze uzivatele,
zda souhlasi s provedenim elektronické identifikace pres internet. Svuj souhlas musi
uzivatel vyjadfit zadanim platné hodnoty IOK (Identifikacni osobni kod), kterou si
nastavil pfi pfevzeti e-ob&anky.

Identifikace obéanskym prikazem

1D transakce
1207483d-4671-4267-9434-6d1cfa%8af1c

Zadanim hodnoty 10K udélujete souhlas s provedenim

identifikace
g~ m
Zadeijte hodnotu KOK pomeci kivesnice potitace. Po zadani 10K
stisknéte tacitko OK

Pfi kazdém pfihlaseni pomoci e-ob¢anky je tfeba zadat IOK, minimalné Ctyfmistny Ciselny
kod.

Po zadani IOK a jeho potvrzeni (tlaCitkem OK, anebo klavesou na CteCce) se
hodnota IOK ovéfuje v Cipu obcéanského prikazu. Je-li hodnota IOK spravna,
pokraCuje proces identifikace dal.

Po uspésném ovéreni totoznosti identifikacni portal eldentita.cz zobrazi ziskané
Gdaje v rozsahu, ktery pozaduje zobrazeny poskytovatel sluzby (ta sluzba, ke které
jste se na zacatku pfihlaSovaciho procesu rozhodli pfihlasit, napfiklad eRecept)
a vyzve uzivatele k udéleni souhlasu s jejich pfedanim.

@/ ereceptisukl.cz 1 Pfihlaten: IRl LETAK 1 Padent 1 Odhlisit

|||I||H|I|I fo, SUKL micmuo

ERECEPT

Seznam nevydanych eReceptd Seznam eReceptl) Nastaveni 0 aplikac

p pro pacienty: Nezobrazuje-li se Vam ve webové aplikaci elektronicky recept, ktery Vam byl wystaven, potom Vas 2fejmé

systém neztotoinil pfi vstaven! eReceptu. Vice informacl a odpovédi na podobné otazky naleznete na

Mate nevydané eRecepty. A .

Prohlédnéte si je. | 2 &\3
Vystaveno: 24.10.2018 Platnost do: 06,11.2018 ‘ 't
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UZivatel maze:

v Udélit trvaly souhlas — v tomto pfipadé jsou zjisténé identifikacni udaje predany
poskytovateli sluzby, ke které se uZivatel pfihlasuje, a pfi pfistim pfihlasovani k této
sluzbé budou udaje v tomto rozsahu odeslany automaticky. Pfihlaseni je tim
dokonceno. Udéleny trvaly souhlas s poskytovanim Udaju Ize kdykoliv odebrat po
pfihlaSeni (ob&anskym prikazem) k uctu uZivatele na portalu eldentita.cz v sekci
Sprava udajl a souhlasu.

v Udélit jednorazovy souhlas — v tomto pfipadé jsou zjisténé identifikani udaje
pfedany poskytovateli sluzby, ke které se uzivatel pfihlaSuje. PfihlaSeni je tim
dokonceno. Pfi pfistim pfihlaSovani ke stejné sluzbé bude uzivatel znovu vyzvan
k udéleni souhlasu s pfedanim jeho udaju.

v" Neudélit souhlas — v tom pfipadé nejsou zjiSténé identifikacni Udaje pfedany
a prihlaseni k vyuziti sluzby je zamitnuto.!

s identita.cz

KLIC K ELEXTRONICKYM SLUZBAM

Statni ustav pro kontrolu léciv
(https://pacient.erecept.sukl.cz/suklerp/Pacient)

Po uspédném piihlaSeni muaze uzivatel vyuzivat pozadované sluzby jako
zarucené autentizovany.

PrihlaSeni pomoci jména, hesla a sms

PfihlaSeni prostfednictvim uzivatelského jména a hesla, které si uzivatel zvolil pfi
zaloZeni svého uctu na Portalu narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci, poskytuje
uroven zaruky znacna. Aby mohl byt tento identifikaéni prostfedek pouzit k pfihlaseni
na Portal obCana, je nutné jej nejdfive aktivovat podle pokynl na strance Aktivace
identifikacniho prostfedku.

Jedna se o dvoufaktorové ovérfeni, kde vedle znalosti jména a hesla je nutné
dokoncit ovéfeni zadanim SMS kodu, ktery je uzivateli zaslan na zaregistrované

1 Portal ob&ana. Portal ob&ana [online]. Praha: Ministerstvo vnitra CR, 2019 [cit. 2019-11-08].
Dostupné z: https://obcan.portal.gov.cz/prihlaseni
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mobilni telefonni Cislo. Systémem vygenerovany SMS kod je unikatni pro kazdé
prihlaseni.

Jméno, heslo a SMS

Prihlaseni prostiednictvim uZivatelského jména a hesla, které jste zadali pfi zaloZeni Vaseho
identifikacéniho prostfedku na portalu narodniho bodu. Pfihlaseni dokonéite zadanim
overovaciho kodu, ktery Vam bude zaslan ve formé SMS na Vase telefonni €islo.

Pfihlaseni prostfednictvim uzivatelského jména a hesla a kontrolniho kodu zaslaného
pfes SMS.

Prvnim faktorem je znalost — znalost uzivatelského jména a hesla.

Pfihlasovani identifikacnim prostiedkem Jméno, heslo a SMS
smi vyuzivat pouze osoby starsi 18 let.

Stisknutim tlacitka ,Autorizuj a posli kéd” potvrzuji, Ze jsem se seznamil/a s
podminkami pouzivani prostfedku pro elektronickou identifikaci a souhlasim
s nimi.

2 Uzivatel

Zapomnéli jste heslo?

Je tfeba zadat spravné uzivatelské jméno a platné heslo.

Druhym faktorem je vlastnictvi — vlastnictvi mobilniho telefonniho ¢isla.

Pro dokonceni pfihlaseni je tfeba zadat platny unikatni jednorazovy kéd, ktery pfisel v SMS.

Zalozeni identifikaéniho prostfedku pro pfihlaseni prostfednictvim uzivatelského
jména, hesla a jednorazového SMS kédu muizZete provést prostfednictvim
registradniho formulafe. Udet je tfeba nejdfive registrovat, potom se k nému
pfihlaSovat. Pokud pouZzijete pfihlaSeni pfes e-obCanku, nemusite se nikde registrovat.
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Registrace k uctu na eldentité probiha podobné jako jiné bezpeéné online registrace:

v vyplrite registraéni formular véetné kontaktnich udaji (telefon, e-mail),

v' zvolte uzivatelské jméno a heslo, bezpeénostni otazku a odpovéd,

v' udélte souhlas s pouzivanim prostfedkl elektronické identifikace a potvrdte
tlacitkem ,Zalozit",

v' na zadanou adresu dostanete e-mail s aktivaénim odkazem, ktery je nutné
potvrdit.

Zalozeni identifikaéniho prostfedku Jméno, heslo a SMS smi provést pouze
osoby starSi 18 let. Zalozeny (registrovany) ucet je tfeba aktivovat. Aktivaci provedete
pomoci e-ob&anky nebo datové schranky na Portalu narodniho bodu &i osobné na
kontaktnim misté Czech POINT. P¥i aktivaci na Czech POINTu je tfeba podat Zadost
o poskytnuti referenCnich udaji z registru obyvatel jiné osobé&, kterou je Sprava
zéakladnich registrli, a zadat zaslany kéd (v potvrzovacim emailu a SMS).1

PrihlaSeni pomoci datové schranky

Datova schranka slouzi k elektronickému doru¢ovani ufednich dokumentd Grady
a umoznuje fyzickym a pravnickym osobam, aby pomoci datové schranky €inily podani
— elektronické ukony vuci uradam.

uuuuuu

#ddost o Informaci

nabidka - VA 54654/201%

faktura za dodévks shafed

Zprava zaslana ¢i obdrzena pomoci datové schranky ma stejnou vahu jako papirovy
dokument opatfeny vlastnoruénim podpisem drzitele schranky.

Datova schranka je vyhradni komunikaéni kanal v Portalu obCana. Zajistuje
bezpecnou ufedni komunikaci mezi obanem a ufadem.
Pro pfihlaseni je nutné mit zfizenou datovou schranku nékterého z téchto typu:
v" Fyzicka osoba (FO);
v" Podnikajici fyzicka osoba (PFO).

PfihlaSeni do Portalu obana neni umoznéno datovym schrankam typu pravnicka
osoba.

1 Portal ob&ana. Portal ob&ana [online]. Praha: Ministerstvo vnitra CR, 2019 [cit. 2019-11-08].
Dostupné z: https://obcan.portal.gov.cz/prihlaseni
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Pfihlaseni samotné odkazuje na Informacni systém datovych schranek (ISDS),
ktery ovéfi uzivatele pro Portal ob&ana. Pfi prvnim pfihlaSeni je nutné provést pfipojeni
datové schranky. Pro pfistup k datové schrance je mozné vyuzit celkem 6 rdznych
zpusobU pfihlaSovani. Nejméné bezpecnym z nich je pouziti uzivatelského jména
a opakované pouzitelného hesla, proto tento identifikaCni prostfedek poskytuje pouze
uroven zaruky nizka.

Co mohu na Portalu ob€ana vyridit

v

v

ASRN

K jakym konkrétnim online sluzbam verejné spravy mame pfimy pfistup pomoci
e-obCanky nebo pfes prihlaseni do Portalu obCana?
pfihlaseni pomoci NIA do webovych aplikaci vefejné spravy: eRecept na portalu

SUKL, Finanéni sprava, CSSZ, RZP;

pfihlaseni pomoci NIA do webovych aplikaci uzemnich samosprav napfiklad

Pelhfimov, Rigany;

od ledna 2019 moznost pfihlaseni pomoci e-ob¢anky i do datové schranky;
sluzby Narodniho bodu NIA (napfiklad sprava souhlast a udaja);

automatické predvyplnéni formulaid ve webovych aplikacich po UspéSném

prihlaseni.

VINKY PORTALU

OBCANA

Sluzby, které mlzete pres PO vyuzivat.

Po pfihlaseni do Portalu obCana jsou na uvodni obrazovce zobrazeny vSechny
doklady, které o ob¢anovi vede statni sprava.
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MOJE DOKLADY

OBCANSKY PRUKAZ CESTOVNI PAS RIDICSKY PRUKAZ

CiSLO DOKLADU: DOKLAD NENi EVIDOVAN CiSLO DOKLADU:

222333085 TRP000007

PLATNOST DO:
01.01.2023

VICE INFORMACI

Dlazdice s doklady.

vrs v s

DalSi ¢ast Portalu ob¢ana predstavuje seznam mych sluzeb. Tato ¢ast obsahuje
prehled sluzeb propojenych s Portalem obc¢ana. Sluzby jsou zobrazeny ve formé
dlazdic, které je mozné na karté Profil pfidavat i odebirat.

Na kazdé dlazdici je v levém hornim rohu umistén symbol mfizky pro zménu
jejiho poradi mezi ostatnimi dlazdicemi. Symbol kfizku umoziiuje dlazdici z Profilu
odebrat. Samotna dlazdice mize obsahovat:

Informace tykajici se dané sluzby;

Tlacitko Vice informaci pro zobrazeni dalSich informaci;

Tlagitko Zadost o vypis pro podani zadosti o informace;

TlaCitko Prejit na... pro pfechod na stranky poskytovatele sluzby.

SSENENEN

MOJE SLUZBY

INFORMACE Z BODOVE CESKA SPRAVA
KATASTRU HODNOCENI . SOCIALNIHO
NEMOVITOSTI RIDICE ZABEZPECENI

(ZKUSEBNI PROVOZ)

‘A
i

SEZNAM MYCH LISTU VLASTNICTVI STAV BODU SLUZBY PRO POJISTENCE A
ZAMESTNAVATELE

4 listy vlastnictvi 7

PLATNOST K DATU POSLEDNi ZMENA
27.02.2019 14:16:22 14.10.2018

VICE INFORMACIH ZADOST O VYPIS PREJIT NA PORTAL €552

DlaZdice propojenych sluzeb.

Kazda sluzba dostupna na Portalu ob&ana pozaduje pro pfesmérovani uzivatele
do své aplikace stanovenou uroven zaruky, ktera muze byt pro kazdou aplikaci jina
(rozliSuji se tfi urovné zaruky LoA — nizka, zna€na a vysoka).

V pfipadé, Ze je pro nékterou sluzbu pozadovana vySsi uroven zaruky ovéfeni,
nez kterou poskytuje identifikaéni prostfedek pouzity uzivatelem (to se mlze stat pfi
pouziti datové schranky nebo Jména, hesla a SMS), je v dolni Casti dlazdice uveden
pokyn, zZe je tfeba pouzit pfihlaseni pfes Narodni identitni autoritu.
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U nékterych aktivovanych sluzeb pfipojenych k Portalu obfana je pro
pfesmérovani uzivatele do jejich webovych aplikaci rovhou vyzadovano prihlaseni
pouze pres Narodni identitni autoritu (e-obCanka, uzivatelsky ucet). Tato informace je
zvyraznéna na dlazdici s pfipojenou sluzbou na karté Profil. Bez pfihlaseni
prostfednictvim NIA neni pfesmérovani uZivatele mozné.

Je ale samoziejmé mozné se pfihlasit i prostfedkem s vy8Si urovni zaruky, nez
kterd je poZzadovana — pfihlasit se e-obankou. Pokud by ob¢an mél zajem o sluzby
jako podani, zadosti z registrt & komunikaci s ufady dle spravniho fadu, tak je nutné
mit k portalu pfipojenou i datovou schranku, do které tyto dokumenty dorazi. Datova
schranka je ze zakona jedinym komunikacnim prostfedkem na Portalu ob¢ana.

Na druhou stranu, uzivateli, ktery se pfihlasi prostfednictvim datové schranky,
neni u nékterych sluzeb umoznéno pfesmeérovani z dlazdice na stranky poskytovatele
sluzby. Na dlazdici je v takovém pfipadé uveden pokyn, Ze je tfeba pouzit pfihlaseni
pres Narodni identitni autoritu (NIA).

Nicméné pro vlastnika datové schranky, ktery nevlastni e-obCanku, existuje
moznost si online zalozit a pomoci datové schranky aktivovat uzivatelsky ucet na
strankach eidentita.cz. UzZivatel se pak do Portalu obCana pfihlaSuje prostfednictvim
NIA zadanim Jména, hesla a SMS kédu (viz Pfihlaseni pomoci jména, heslo a SMS).
To mu umozniuje prfechazet na ostatni portaly bez nutnosti dalSiho pfihlaSovani
a soucasné vyuzivat sluzeb pfipojené datové schranky.

Konkrétni sluzby, které Portal obéana nabizi
Udaje

Karta Udaje na hlavnim panelu zobrazuje Gdaje z Registru obyvatel (ROB)
a Registru osob (ROS). V pfipadé nesrovnalosti je mozné udaje reklamovat.
K reklamaci je nutné mit pfipojenou datovou schranku. V udajich pro komunikaci Ize
nastavit nebo upravit telefonni €islo a e-mail, které budou slouZit pro notifikaci udalosti

generovanych Portalem ob¢ana. Nastaveni Udaju pro komunikaci je mozné pouze po
prihlaseni pomoci NIA (e-obCankou nebo pomoci Jména, hesla a SMS).

Doklady

V dalSich polozkach karty je mozné si prohlédnout doklady, vedené o ob¢anovi
statni spravou (ob&ansky prikaz, cestovni pas a fidi€sky prikaz). Je také mozné
zaevidovat si pro vlastni potfebu dalSi osobni doklady.

Udaje z katastru nemovitosti

Polozka udaje z katastru nemovitosti (KN) umozriuje zobrazeni vybranych udaju
tykajicich se vlastnictvi parcel, staveb, jednotek (bytll nebo nebytovych prostor) a prav
stavby, evidovanych v katastru nemovitosti. Udaje jsou &lenény podle &isla listu
vlastnictvi. Kliknutim na tlacitko Pfejit do KN se otevie stranka s podrobnéjsi informaci
pfimo v aplikaci CUZK Nahlizeni do katastru nemovitosti.

Udaje z registru fidiét
Polozka udaje z registru fidi€u obsahuje na jednotlivych dlazdicich informace
tykajici se Fizeni motorovych vozidel:
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v' Bodové hodnoceni — stav odebranych trestnych bod( a datum jejich posledni
zmény. Kliknutim na tlagitko Zadost o vypis je mozné pozadat o vypis z bodového
hodnoceni fidiCe;

v Ridi¢ské opravnéni — skupiny motorovych vozidel nebo jizdnich souprav
(vymezené Zakonem o provozu na pozemnich komunikacich €. 361/2000 Sb.), pro
které je FidiCské opravnéni platné;

v Ridigsky priikaz — &islo a datum platnosti dokladu, jimz se prokazuje fidigské
opravneéni k fizeni motorovych vozidel;

v Profesni zpUsobilost — islo a datum platnosti dokladu (prikaz profesni zpusobilosti
nebo fidiésky prikaz), jimz se prokazuje profesni zplUsobilost k fizeni motorovych
vozidel;

v' Prestupky — Udaje o spachanych prestupcich proti bezpecnosti a plynulosti provozu
na pozemnich komunikacich, s moznosti zobrazeni historie prestupku
a souvisejicich informacich o sankcich a trestnych bodech;

v’ Zakaz fizeni motorovych vozidel — u(daje o uloZzenych zakazech d¢innosti
spocivajicich v zakazu fizeni motorovych vozidel,

v" Duvody pozbyti fidi€¢skych opravnéni — udaje o do¢asnych blokacich fidiéskych
opravnéni.

Udaje z registru Zivnostenského opravnéni

Dal$i polozka Udaje z registru Zivnostenského podnikani (RZP) obsahuje
informace tykajici se podnikatelské Cinnosti daného subjektu. Kliknutim na tlacitko
Vypis subjektu se otevie stranka s vypisem uUdaju zapsanych v zivnostenském
rejstriku.

Zdravotni dokumentace

Posledni poloZzkou seznamu je Zdravotni dokumentace, ktera se momentalné
pfipravuje. Zdravotni dokumentace bude vystupem projektu Narodni kontaktni misto
elektronického zdravotnictvi. Ob&an jejim prostfednictvim ziska pfistup k informacim
o tom, ve kterych zdravotnickych zafizenich je o ném vedena dokumentace a jaka.

Pokud ma obc¢an zfizenou datovou schranku, mize si ji propojit s Portalem
obc€ana, coz pfinasi zna¢nou vyhodu pfi komunikaci se statni spravou.

Zaveér
Clanek byl zaméfen na relativné novou sluzbu v oblasti e-Governmentu, a to na

problematiku e-obCanky a portalu obCana. Cilem ¢&lanku bylo C&tenafi poskytnout
zakladni prehled o dil€i problematice e-obCanek a Portalu ob¢ana.

e-Government je nedilnou soucasti vykonu moderniho fungovani statni spravy.
Jde o projekt, ktery ma za cil digitalizaci statni spravy. Jednim z nastroju moderniho
e-Governmentu je aplikace e-ob¢anka a Portal ob¢ana.

E-obCanka umozniuje bezpecné pfihlaseni k dostupnym online sluzbam,
pohodIné vyfidit zalezitosti ze svého zafizeni kdykoliv a odkudkoliv, kde je pFipojeni
k internetu. Elektronicky ob&ansky prukaz je nastroj k prokazani totoznosti na nejvyssi
arovni zaruk (LoA - level of assurance), neni uz nutné pamatovat si odliSné pfistupové
Gdaje k jednotlivym sluzbam verejné spravy, muze slouzit jako nosi¢ kvalifikovanych
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a autentizaCnich certifikatd a umoznuje vyuzivat online sluzeb organu vefejné spravy.
E-obCanka je ob&ansky prikaz s elektronickym Cipem, ktery umoznuje bezpecnou
online identifikaci a autentizaci obCana a diky ni moznost pfihlasit se online
k dostupnym sluzbam zejména vefejné spravy. Pomoci e-obCanky se pfihlasite
na Portal ob&ana, do datové schranky, Ceské spravy socialniho zabezpe&eni, na e-
recept, do elektronickych sluZeb finanéni spravy CR a dal$ich portald.

Portal obCana je webova aplikace, ktera slouzi jako brana a rozcestnik pro
obCana k online sluzbam statu. Jedna se o transakcéni Cast Portalu vefejné spravy.
Portal obCana umoziuje napfiklad nahled do katastru nemovitosti (seznam listd
vlastnictvi), pouziti sluzeb pfipojené datové schranky — elektronicka podani, vypisy
z rejstfika, ulozisté dokumentl, kalendar a notifikace, zobrazeni osobnich udajl
a dokladd a dalSi funkce.
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RESUME

Clanek se v ivodu zamé&fuje na vymezeni problematiky e-Governmentu v Ceské
republice (co e-Government je, co jej obnasi a jakou ma podstatu). DalSi Cast se jiz
zaméfuje na konkrétni oblast e-Governmentu a to na tzv. e-ob&anky (strojové Citelné
obCanské prikazy s elektronickym Cipem). V neposledni fadé se ¢lanek zaméfuje na
oblast Portalu obCana, ktery pfedstavuje zakladni nastroj moderniho e-Governmentu.

Kli€ova slova: e-Government, e-obCanka, elektronicka identita, portal ob&ana, datove
schranky, jméno, heslo, sms, identifikacni osobni kod, deblokacni osobni kod.

SUMMARY

HEJDUK, Marek; CANDIK Marek; KNY, Milan: e-GOVERNMENT - ELECTRONIC
IDENTITY CARDS, CITIZEN PORTAL

The article focuses on the definition of the e-Government in the Czech Republic
(what the e-Government is, what is its content and essence). The next part of the thesis
focuses on the specific area of the e-Government, on the so-called e-ID (machine-
readable ID cards with an electronic chip). Last but not least, the thesis focuses on the
Citizen Portal, which represents the basic tool of the modern e-Government.

Keywords: e-Government, e-ID, electronic identity, citizen portal, data boxes, name,
password, sms, personal identification code, deblocking personal code.
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