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Operacni fizeni integrovaného zachranného systému

O problematice zékladnich slozek integrovaného zachranného systému (dale jen
.1ZS") jiz bylo v odborné literatufe napsano mnohé. Jadro tohoto systému je poloZzeno
na pevnych zakladech platnych pravnich predpist Ceské republiky (dale jen ,CR®),
které jsou pravideln& podle potfeb spoleénosti novelizovany. Uvodem je nutné zminit,
Ze autor €lanku predpoklada obecnou znalost problematiky 1ZS ze strany odborné
verejnosti. Z téchto dlvodl jsou v textu vyuzivany pfislusné pojmy bez pfedchoziho
vysvétleni. Dale je vhodné uvést fakt, ze autor €lanku vychazi z praktickych zkusenosti
a dosud ziskanych znalosti z vykonu sluzby v pfedmétném oboru. Ty jsou tak vhodnym
zdrojem pro €ast publikovanych informaci a dale k subjektivnimu hodnoceni autora
ve zvolené problematice.

Rozsahem omezeny ¢lanek do odborného periodika Bezpecnostni teorie a praxe
je obsahové zaméfen na vykon operaéniho fizeni (dale jen ,OR*) na krajskych
operaénich a informacénich strediscich (dale jen ,KOPIS") zfizenych u Hasi¢skych
zachrannych sbor( kraja (dale jen ,HZS kraju“) a na operaénim a informaénim
stredisku (dale jen ,OPIS"), které je organizacni Casti Ministerstva vnitra - generalniho
feditelstvi Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky (dale jen ,MV-GR HZS
CR"). Uvedené subjekty pro vykon OR jsou jako celek nedilnou souéasti Hasiéského
zachranného sboru Ceské republiky (dale jen ,HZS CR*). Mimo své zakladni Gkoly
souéasné koordinuji OR pravé jako operaéni a informaéni strediska
integrovaného zachranného systému (dale jen ,,OPIS 1ZS"), coz stanovi pfislusné
pravni predpisy.! Nadchazejici rok 2020 bude pro 1ZS vyznamnym, nebot’ 1. leden
bude rokem 20. vyrog€i ucinnosti uvedeného zakona o I1ZS, ktery polozil zaklady jeho
vzniku a &innosti. Nasledujici rok 2021 oslavi HZS CR 20 let své existence, jehoz
zéklad byl stanoven zakonem.2 V sougasné dobé tvori HZS CR jednotny bezpe&nostni
sbor, ktery se vyznamné podili na zajistovani bezpeénosti CR v nékolika oblastech,
pfedevS§im plnénim a organizovanim ukoll pozZarni ochrany (dale jen ,PQO%), 1ZS
a dalSich v rozsahu a za podminek stanovenych pfislusnymi zakony.3

Je vhodné stru¢né zopakovat, kym a pro€ je vlastné zajiStovana bezpecnost
a Vv pfipadé potfeby i kvalifikovana pomoc. Pravo na Zzivot je v moderni
a demokratické spoleCnosti souéasti zakladnich lidskych préav jako soucast
vdeobecnych a nedotknutelnych zakladnich prav a svobod. Je deklarované Ustavou?*

1Viz § 6 odst. 6 a § 7 odst. 5 zakona &. 320/2015 Sb., o Hasi¢ském zéchranném sboru Ceské
republiky v poslednim znéni. Viz § 5 odst. 1 zakona €. 239/2000 Sb., o integrovaném
zachranném systému v poslednim znéni. Viz § 2 pism. b) vyhlaSky MV ¢&. 328/2001 Sb.,
0 nékterych podrobnostech zabezpeceni integrovaného zachranného systému v poslednim
znéni.

2 Zakon €. 238/2000 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky ve znéni k 1. 1.
2001. Predpis zrusen k 1. 1. 2016.

3 7akon &. 320/2015 Sb., o Hasiéském zéchranném sboru Ceské republiky v poslednim znéni.

4 Ustavni zakon &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky v poslednim znéni.
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a Listinou,* dale platnym pravnim fadem vcéetné mezinarodnich smiluv.? Mezi zakladni
povinnosti statu patfi ochrana zivotl, zdravi a majetkovych hodnot, které
konkretizuje dalsi Gstavni norma.® Obsahuje ustanoveni prostfednictvim koho je tento
kol zabezpeé&en. ,Bezpednost Ceské republiky zajistuji ozbrojené sily, ozbrojené
bezpecnostni sbory, zachranné sbhory a havarijni sluzby."“*

Citovana klasifikace tvofi zaklad ke zfizovani pfislusnych bezpeénostnich
a zachrannych sbort, které provadéji specifické Ukoly. Podle zdkona® jsou nékteré
Z nich zafazeny mezi zakladni slozky 1ZS. Prostfednictvim pracovist pro pfijem
tisnového volani zajistuji pfijem a vyhodnocovani narodnich linek tisfiového
volani a jednotného evropského Cisla tisnového volani (dale jen ,tisfiové linky®).
Povinnosti vSech téchto pracovist' je jakékoliv tisnové volani pfijmout,
vyhodnotit a v pripadé potreby dale distribuovat na operaéni strediska
prislusnych slozek 1ZS. Po pfijeti oznameni je tzv. vytéZena zprava neprodlené
predavana pomoci technologii pro pfenos elektronickych dat prostfednictvim tzv.
datovych vét (dale jen ,DV*) na pracovi$té OR, pfipadné je mozné vyuzit spole¢nou
telefonni konferenci, nebo prepojit telefonni hovor s volajicim. Pracovisté pro vykon
OR predstavuji jiz zmifiované KOPIS a OPIS, integrovana operaéni strediska
krajskych feditelstvi Policie Ceské republiky a Operaéniho stfediska Operaéniho
odboru Policejniho prezidia Ceské republiky (dale jen ,0S PCR"), zdravotnicka
operacni strediska zdravotnickych zachrannych sluzeb kraji (dale jen ,0S ZZS").
Odsud se na zakladé ziskanych informaci, pfedevsim z tisfiovych volani, vysilaji sily
a prostfedky (dale jen ,SaP“) k zasahim u mimofadnych udalosti (dale jen ,MU").
V priib&hu jejich feSeni dochazi k vyvoji, kdy uvedena KOPIS a OPIS, OS PCR,
OS ZZS provadéji mnoho ukoltll ve své pusobnosti, napf. v pfipadé potreby vysilaji
dalSi SaP, poskytuji podporu veliteli zdsahu (dale jen ,VZ%), pfipadné vyzaduji
soucinnost s OPIS IZS nebo vzajemné mezi operac¢nimi stfedisky slozek IZS.
Napfiklad OR provadéné u HZS CR zpravidla zadind obdrzenim tisfiové zpravy
a vétSinou kon¢i navratem SaP na zakladny. Ve vztahu jednotlivych sloZzek 1ZS
k zdkonu o IZS je vyuzivano specialnich zakon(.®

Jak jiz bylo uvedeno vySe, prostfednikem v oblasti OR mezi slozkami I1ZS jsou
KOPIS a OPIS, které v pripadé potreby jiz jako OPIS IZS, provadéji ukony pfi
obecné znamé spolupraci a koordinaci ukoll pfi spoleéném zasahu dvou a vice
slozek 1ZS. Zbyvajici OS PCR nebo OS ZZS jsou v tomto pfipadé na operaéni
urovni podrizené OPIS IZS. Spole¢na operacni stfediska sloZzek 1ZS nejsou dosud

1 Ustavni zakon &. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod v poslednim znéni.

2 ZOUBEK, Vladimir. Pravovéda a stétovéda. Uvod do préavniho a statovédniho
mysleni. Plzeni: Ales Cenék, 2010. ISBN 978-80-7380-239-4.

3 Ustavni zakon &. 110/1998 Sb., o bezpecnosti Ceské republiky v poslednim znéni.

4 Op. cit. viz &l. 3 odst. 1) tstavniho zakona &. 110/1998 Sb., o bezpecnosti Ceské republiky
v poslednim znéni.

® Zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému v poslednim znéni. Vyhlaska
Ministerstva vnitra €. 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech zabezpeceni integrovaného
zachranného systému v poslednim znéni.

6 Napf. zakon ¢&. 133/1985 Sb., o poZarni ochrané v poslednim znéni. Zakon ¢. 320/2015 Sb.,
o0 Hasiéském zéchranném sboru Ceské republiky v poslednim znéni. Zakon &. 273/2008 Sb.,
o Policii Ceské republiky v poslednim znéni. Zakon ¢&. 274/2011 Sb., o zdravotnické
zachranné sluzbé v poslednim znéni.
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provozovana.! Koordinace mezi slozkami 1ZS s dalSimi subjekty je tvorena
sofistikovanym, vzajemné provazanym fizenim a spolupraci, ke kterému pfispiva
unikatni systém vykonu OR. Operaéni Groven je prostfednikem mezi VZ na taktické
arovni, a dale mezi organy obci &i kraju, organy vefejné spravy nebo ministerstvy
a dalSimi potfebnymi institucemi na strategické uarovni. ,Mimoradné pravomoci
operacniho fizeni jsou Casto zakotveny v pravnich pfedpisech, protoZe jejich vyuzZivani
je tak opravnéné i vici fyzickym a pravnickym osobam mimo organizace. Prakticky
kazdé pouZziti integrovaného zachranného systému se déje v ramci operacniho fizeni.
V pravnich pfedpisech jsou zakotvena opravneni operacnich stredisek slozek
integrovaného zachranného systému, opravnéni velitele zasahu, starosty obce
s roz§ifenou pusobnosti, hejtmana kraje a Ministerstva vnitra pfi koordinaci
zachrannych a likvidacnich praci? V souéasné dobé& OPIS 1ZS, OS PCR a OS 7ZS
v pfipadé spoleéného zasahu vyuZivaji spoleéné technologie pro OR, které jsou
vystupem z Integrovaného operacniho programu. Projekt byl realizovan v obdobi
2008-2015. Byl spolufinancovan ze strukturalnich fondtd Evropské unie (dale jen
.EU"), konkrétné prostfednictvim Evropského regionalniho rozvojového fondu
s ndzvem Jednotna udroven informacnich systému operacniho fizeni a modernizace
technologii pro prijem tisriového volani zakladnich slozek integrovaného zachranného
systému (dale jen ,IS 1ZS") viz dale.

Funk&nost IZS je denné provérovana resenim rutinnich, nebo také naopak
velmi zavaznych, nerutinnich MU. V minulosti se jednalo napf. o rozsahlé povodné
nebo extrémni vykyvy poc€asi v podobé silnych vichfic. V dusledku probihajicich
klimatickych zmén Ize pfedpokladat jejich opakovani s riznou intenzitou. V sou¢asné
dobé pfibyvaji dalSi jevy, jako napf. extrémni sucho, nedostatek vody a nebezpedi
vzniku rozsahlych pozarl v pfirodnim prostfedi. Naprosto mimofadnou, nejen
Z hlediska rozsahu a mnoZzstvi nasazenych SaP slozek IZS v€etné zapojeni Armady
Ceské republiky, dale znagnych finandnich naklad(i ze statniho rozpoétu, ale
predevSim z hlediska €asu trvani, je MU vznikla v roce 2014 v katastru obce Vrbétice
ve Zlinském kraji. Udalost dosud trva v rezimu ustfedni koordinace zachrannych
a likvida¢nich praci. DoSlo zde k vybuchu dvou muni¢nich skladd. Tato MU
dlouhodobé provéfuje funkénost IZS. Ukonceni zasahu je predpokladano v pribéhu
druhého Ctvrtleti roku 2020. Urcitym problémem mize byt vysokd provazanost
a vzajemna zavislost riznych digitalnich technologii apod. Nemélo by dochazet
k jejich technologickym vypadkim napf. z ddvodl pretéZzovani, pfipadné jejich
¢astecnym ¢i Uplnym kolapsum.

Véznou hrozbu predstavuji také kybernetické utoky. Operaéni stfediska sloZek
|IZS musi byt trvale pfipravena na vykon OR pfi vzniku MU nebo jakékoliv jiné krizové

! Vyjimkou je model spole¢ného operacéniho stiediska sloZzek 1ZS v Moravskoslezském kraji.
V roce 2004 bylo zastupci mésta, kraje, Ministerstva vnitra a sloZzek IZS podepsano
Memorandum o vystavbé a provozovani Integrovaného bezpecnostniho centra se sidlem
v Ostravé, které je v provozu od roku 2001 do soucasnosti. Organizacné se jedna o jedno
spolecné centrum dispecerského salu s integrovanymi pracovisti pro pfijem vSech tisfiovych
linek. Dale se odsud vydavaji pokyny k vyjezdu sloZzkam IZS na celém Uzemi kraje. Je zde
provozovan i kamerovy systém mésta Ostravy a sidlo zde ma i Méstska policie Ostrava.

2 Op. cit. viz s. 15, HANUSKA, Zdenék; SKALSKA, Kvétoslava a Milan DUBSKY. Integrovany
zAchranny systém a pozarni ochrana. Modul I. Praha: MV-GR HZS CR, 2010. ISBN 978-80-
86640-59-4.
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situace, a to jak v dusledku rozséhlych Zivelnich pohrom, tak i na pfipadnou zménu
vnéjsiho bezpecénostniho prostredi. Nejen z téchto stru¢né vyjmenovanych dlvodd,
by mél byt IZS jako celek trvale sledovat soucasné trendy a tempo
technologického vyvoje, a prfedevsSim i legislativné reagovat na potfeby zmén
v celkovém bezpecnostnim prostiedi.

Vyvoj operaénich a informaénich stredisek 1ZS

Myslenky centralniho Fizeni zachrannych a bezpe&nostnich slozek v CR maiji
historické koreny. Jejich realizace proSla dlouhodobym vyvojem a €asto ne pfilis
uspésnym Ci systematickym postupem. V 70. letech 20. stoleti zaCaly byt tyto slozky
vice organizovany, vznikla tak i potfeba jejich efektivnéjSiho fizeni. V oblasti PO bylo
vyznamné povale¢né obdobi s masivnim rozvojem profesionalnich hasi¢skych sbord,
jejichz soucasti byly ohlasovny pozard, ze kterych pozdéji vznikly pfi Verejnych
poZarnich utvarech spojové mistnosti. Byl zde zajistén pfijem dodnes platné narodni
tisfiové linky 150 i samotné vysilani SaP k zasahim. Jejich dalSi pracovni zaméfeni
spocivalo predevSim v obsluze spojovych prostiedkl, mezi které patfila zakladnova
radiostanice vyuZivajici analogovou sit a déle obsluha pevné telefonni linky.
DalSi vybaveni tvofilo napf. magnetofonové zaznamové zafizeni nebo mapové
podklady v souladu s moznostmi tehdejSi doby. Samoziejmé dileZitym pomocnikem
byla psaci tuzka a papir. Tyto pomlcky jsou mimo jiné vyuzivany na modernich
operacnich stfediscich slozek 1ZS dodnes. V tehdejSi dobé s pfihlédnutim k zasahové
¢innosti hasiCu tento jednoduchy systém fungoval. Postupny narust zasahové
¢innosti pozdéji zpusobil, Ze prostory spojovych mistnosti jiz nevyhovovaly dalSim
pozadavkam.!

Prvni zminka o zakonné moznosti, nikoliv vSak povinnosti, zfizeni opera€nich
stredisek poZarni ochrany utvart Sbort pozarni ochrany (dale jen ,0S SPQO") byla
uvedena v provadécim predpise k zakonu o PO.? Pokud byla na Urovni okresu zfizena
OS SPO, feSila ukoly na pfislusnych katastralnich uzemich. Méla opravnéni vyzadovat
soucinnost od energetickych, plynarenskych, vodarenskych, zdravotnickych a dalSich
specialnich sluzeb. Pokud OS SPO zfizeno nebylo, plnilo jeho ukoly pfislusné

zasazich v ramci tehdejsich kraja.3

Po roce 1989 doSlo k zasadnimu obratu politické situace. V jejim disledku
dochézi v oblasti PO ke zménam v organizacni struktufe. V této souvislosti byl vydan
vnitini predpis,* ktery pfimo ukladal povinnost organiza¢né zfidit OS SPO, véetné
centralni urovné pfi Hlavni spravé pozarni ochrany Ministerstva vnitra (dale jen ,HSPO
MV*), a to nejpozdéji do konce roku 1994. Pfedpis stanovil ukoly a napln Cinnosti,
kategorizaci, ukoly a principy jejich spoluprace. Impulsem ke zrizeni OPIS IZS bylo

1 SZASZO0, Zoltan. Struéna historie profesionalni pozarni ochrany v ¢eskych zemich. Praha:
MV-GR HZS CR, 2010.

2 \lyhlagka Ministerstva vnitra Ceskoslovenské socialistické republiky &. 37/1986 Sb., kterou
se provédéji nékteré ustanoveni zakona Ceské nérodni rady o pozérni ochrané ve znéni
k1.7.1986. Pfedpis zruSen k 6. 2. 1996.

8 SZASZO, Zoltan. Strucna historie profesionalni poZarni ochrany v ¢eskych zemich. Praha:
MV-GR HZS CR, 2010.

4 Sbirka pokynl nacelnika Hlavni spravy Sboru poZarni ochrany Ministerstva vnitra ¢. 6/1994
- Operacni stfediska Sboru pozarni ochrany.
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usneseni vlady,! kterym byl stanoven ukol zabezpecit jejich €innost vcetné
pficlenéni k OS SPO. Na zakladé zakona? vznikl k 1. 1. 1995 bezpecénostni sbor
s novym organizaénim nazvem Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky. Byl tvofen
HZS hl. m. Prahy, mést Brna, Ostravy, Plzné a HZS okresl (dale jen ,HZS okres(").
pFispévkové organizace, podfizené okresnim ufadim nebo Ufadim mést. Na nejvyssi
Urovni byla HSPO MV pfejmenovéana na Reditelstvi Hasiéského zachranného sboru
Ceské republiky.® Operaéni stfediska SPO byla zrusena a na Grovni HZS okrest byla
budovana OPIS HZS okresu. Vzristala nutnost vy$Si koordinace zachrannych
a bezpecnostnich sboru s dalSimi subjekty. Zfizovana OPIS HZS okresu tak
soucasné zac€inala pInit funkci OPIS IZS. Tisfiova volani z linky 150 byla smérovana
na tyto pracovisté pro OR.

Nové operacni systémy umoznily realizaci fidicich a rozhodovacich procesl
s Sirokym vyuzitim, v€etné dalkoveého fizeni jednotek PO diky pfenosu dat na pozarni
stanice. V technologickych mistnostech byly umistény servery, ovladani jednotlivych
technologii, zafizeni pro nahravani radioprovozu a tisfiového volani. Mistnosti byly
plné klimatizované, se zazemim pro obsluhu. Hlavni naplni OPIS HZS okresu byl
prijem tisfiovych volani, vyhlaSeni poplachu jednotkam PO, pfipadné vyrozuméni
dalSich sboru €i subjektl, poskytovani informaéni podpory VZ a vedeni dokumentace.
V Moravskoslezském kraji se od roku 1995 pfipravovala tzv. pfima integrace OR
prislusnych bezpecnostnich slozek s cilem vybudovat Centrum tisfiového volani.
Podstatou projektu bylo pfimé pfedavani informaci, spoleCny a intenzivnéjsi postup
koordinace, zrychleni plnéni vzajemnych pozadavku(.*

V dusledku evropského integraéniho procesu CR o prijeti mezi élenské staty
EU, ktery probihal v letech 1996 az 2002, bylo jednou z podminek zavedeni
jednotného evropského ¢isla tisnového volani 112.° Na zakladé rozhodnuti
Ceského telekomunikacniho tfadu bylo uvolnéno telefonni &islo 112, na kterém byla
do roku 1998 provozovana sluzba informace o presném Case.

Zasadnim obdobim byl pro IZS pfelom tisicileti. Zachranné a bezpecnostni sbory
se vydanim zakona® a vyhlasky’ staly zakladnimi a ostatnimi slozkami 1ZS.
Ministerstvo vnitra (dale jen ,MV*) bylo jako ustfedni organ statni spravy
prostfednictvim MV-GR HZS CR povéfeno pInénim Gkolt a usmérfiovanim v oblasti

1 Usneseni vlady Ceské republiky ze dne 19. kvétna &. 246 k navrhu zasad integrovaného
zachranného systému.

2 7akon &. 203/1994 Sb., kterym se méni a doplriuje zakon Ceské narodni rady & 133/1985
Sbh., o pozérni ochrané ve znéni zakona Ceské narodni rady ¢. 425/1990 Sb. a zakona
¢. 40/1994 Sb.

8 SZASZO, Zoltan. Strucna historie profesionalni pozarni ochrany v ¢eskych zemich. Praha:
MV-GR HZS CR, 2010.

4 FASTER, Petr a Petr BERGLOWIEC. Integrované bezpecnostni centrum Moravsko-
slezského kraje. Od prvnich mySlenek k ostrému provozu. Ostrava: Hasi¢sky zachranny sbor
Moravskoslezského kraje, 2012.

> Rozhodnuti Rady 91/396/EHS ze dne 29. ¢ervence 1991 o zavedeni jednotného evropského
Cisla tisriového volani.

6 Zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému ve znéni k 1. 1. 2001.

"Vyhlaska Ministerstva vnitra ¢. 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech zabezpedeni
integrovaného zachranného systému ve znéni k 18. 9. 2001.
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IZS. V oblasti IZS bylo pfijato mnoho souvisejicich zakonu o nap¥. pfedpisy v oblasti
krizového fizeni,! havarijniho planovani a ochrany obyvatelstva?, a hospodarskych
opatieni pro krizové stavy.® Pripravuje se zména ve statopravnim usporadani
spocivajicim ve vytvorfeni vys$Sich Uzemnich spravnich celki na urovni kraja.*
S uginnosti nového zakona® od 1. 1. 2001 byl zfizen HZS CR, ktery byl tvofen MV-
GR HZS CR, HZS krajua a dal$imi subjekty. Oblast PO byla v souvislosti s novym
systém organizace PO vCetné upravy ploSného pokryti uzemi jednotkami PO upravena
novelizovanym zakonem.® Dale byly stanoveny Ukoly v oblasti prevence.’

Pdvodni okresni uzemni rozdéleni bylo zachovano v ramci nové vytvorenych
Gzemnich odbord. (dale jen ,UQ*), které byly fizeny jednotlivymi HZS kraji. Operaéni
fizeni dosud provadéné na OPIS HZS okresl bylo feSeno nové v ramci OPIS UO.
V misté sidel HZS kraju byla budovana nova KOPIS, ktera plnila tkoly prostfednictvim
vzniklyjch OPIS UO. Stale se zvy3ovala vykonnost vypocetni techniky a z nich
vyplyvajicich moZnosti rdznych funkcionalit s uplatn&nim pfi vykonu OR. Tyto
technologie jiz umoznily operativné vysilat potfebnou techniku po uzemi celého kraje
z KOPIS. Platilo tak usneseni,® Ze vSechny zakladni slozky I1ZS zajistovaly nepretrzitou
pohotovost pro pfijem oznameni o vzniku MU, jejich vyhodnoceni a nasledny
neodkladny zasah na misté MU a to prostfednictvim svych operacnich stfedisek.
V roce 2003 byl na MV-GR HZS CR schvalen strategicky dokument® s vyhledem
rozvoje OR do roku 2010. Koncepce spodivala pfedevsim v rozsahlych zménach,

1 Zékon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni ve znéni k 1. 1. 2001. Nafizeni vlady ¢.462/2000
Sb., k provedeni zakona § 27 odst. 8 a § 28 odst. 5 zédkona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém
fizeni ve znéni k 1. 1. 2001.

2\/yhlaska Ministerstva vnitra ¢. 380/2002 Sb., k pfipravé a provadéni uvkolu ochrany
obyvatelstva ve znéni k 22. 8. 2002. Nafizeni vlady €. 463/2000 Sb., o stanoveni pravidel
zapojovani do mezinarodnich zachrannych operaci, poskytovani a pfijimani humanitarni
pomoci a nahrad vydaju vynakladanych pravnickymi osobami a podnikajicimi fyzickymi
osobami na ochranu obyvatelstva ve znéni k 1. 1. 2001.

3 Zakon €. 241/2000 Sb., hospodarskych opatienich pro krizové stavy ve znéni k 1. 1. 2001.
Vyhlaska Spravy statnich hmotnych rezerv €. 498/2000 Sb., o planovani a provadeéni
hospodarskych opatfenich pro krizové stavy ve znéni k 1. 1. 2001.

4 Ustavni zakon &. 347/1997 Sb., o vytvoreni vy$sich tGzemnich samospravnych celk(
a 0 zméné Ustavniho zakona Ceské narodni rady & 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky
ve znéni k 1. 1. 2000. Zakon €. 129/2000 Sb., o krajich ve znéni ke 12. 11. 2000.

5 Zakon &. 238/2000 Sb., o Hasiéském zachranném sboru Ceské republiky ve znéni k 28. 6.
2000. Predpis zrusen k 31. 1. 2015.

6 Zakon ¢. 237/2000 Sb., kterym se méni zakon ¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané ve znéni
k 1. 1. 2001. Vyhlaska Ministerstva vnitra €. 247/2001 Sb., o organizaci a ¢innosti jednotek
pozarni ochrany ve znéni k 23. 7. 2001.

7 Zakon &. 237/2000 Sb., kterym se méni zakon ¢&. 133/1985 Sb., o poZarni ochrané ve znéni
k 1. 1. 2001. Vyhlaska Ministerstva vnitra €. 247/2001 Sb., o organizaci a ¢innosti jednotek
pozarni ochrany ve znéni k 23. 7. 2001. VyhlaSka Ministerstva vnitra ¢. 246/2001 Sb.,
0 stanoveni podminek poZarni bezpeénosti a vykonu statniho poZarniho dozoru ve znéni
k 23.7.2001. Nafizeni vliady €.172/2001 Sb., k provedeni zakona o pozarni ochrané ve znéni
k 22. 5. 2001.

8 Usneseni vlady Ceské republiky ze dne 19. kvétna &. 246 k navrhu zésad integrovaného
zachranného systému.

9 MV-GR HZS CR. Zaméreni rozvoje operaénich a informacénich stfedisek integrovaného
zachranného systému na urovni kraju. Praha, 2003. 16 s.
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jak v oblasti pFijmu tisfiovych volani, tak i samotné integraci OR z izemnich na
krajské urovné v ramci nové budovanych KOPIS. Byla zahajena priprava projektu
Telefonnich center tisfovych volani 112 (dale jen ,TCTV") s realizaci v letech 2002
az 2003. Na Urovni MV-GR HZS CR bylo zfizeno OPIS s celostatni pdsobnosti, které
jiz bylo v provozu z pfedchozich let v ramci HSPO MV, pozdéji Reditelstvi Hasiéského
zachranného sboru Ceské republiky. Byl tak dokonéen proces ke zfizovani OPIS
IZS, ktera se tak stala stalymi organy OR pro koordinaci sloZek I1ZS. V prabé&hu
nasledujicich let dochazelo k Utlumu éinnosti OPIS UO a postupné k jejich upinému
zrueni s prechodem vykonu OR v ramci KOPIS, jejichz nedilnou sou&asti se stala
vznikla TCTV viz dale. V tomto pfechodném obdobi dualné fungovala KOPIS, ktera
byla hierarchicky nadfizena viiéi OPIS UO nebo tzv. sektorovym OPIS. Postupna
centralizace OR u HZS kraju byla provedena i u dal$ich sloZek 1ZS v ramci vlastnich
OS PCR a OS ZzS.

Soucasnost operaénich a informacnich stredisek [ZS

Jak jiz bylo uvedeno Gvodem, souéasny systém koordinace OR slozek 1ZS
je tvoren prostiednictvim KOPIS véetné TCTV a OPIS, které jsou plné v gesci HZS
CR jako organizaénich sougasti HZS kraji a MV-GR HZS CR. Zakon o HZS CR!
byl v roce 2015 novelizovan s platnosti od 1. 1. 2016, nicméné& model organizace HZS
CR zlstal ve své podstaté zachovan podle pdvodniho nastaveni pfedchoziho pravniho
predpisu, vyjma urcCitych organizaCnich zmén v podobé novych organiza¢nich slozek
apod. Obecnou podstatou vykonu OR, nejen pfi spoleénych zasazich slozek 1ZS,
ale i v ramci OR na KOPIS a OPIS, OS PCR, OS ZZS je, aby lidé v nouzovych
situacich ziskali pomoc v co nejkratSim ¢ase a v optimalnim poméru povolanych
SaP. Zaklad tvofi informace obdrzené v oznameni z tisiovych volani. Neni
smyslem povolavat pfili§ velké nebo naopak podcenéné mnozstvi SaP, ale takove,
které se co nejvice pfiblizuje jejich potfebé vzhledem k hlaSenému typu a rozsahu
jednotlivych MU v souladu s pfislusnymi poplachovymi plany apod. Zakladnim cilem
je v rdmci moznosti a dostupnosti informaci, vzniklé situace rychle analyzovat
a nasledné pfrijmout rozhodnuti. Déle pfipadné vyzadat spolupraci s dalSimi
slozkami 1ZS. Neméné dulezitym ukolem je vzajemna komunikace. Na vSech tfech
vySe uvedenych udrovnich koordinace se jedna o prijem a predavani informaci
na pfislusna mista tak, aby tyto informace byly smérovany pfedevSim v€as a spravné.

Telefonni centra tisnového volani

Usnesenim? byl zahajen proces k zavedeni tisfové linky 112 v CR.
Novelizovanym usnesenim?® bylo stanoveno, Ze tisriova linka 112 bude svedena na
TCTV HZS krajii a jeji obsluhu zabezpeéi ptislusnici HZS CR. Projekt realizovany
v gesci MV-GR HZS CR zahrnoval vybudovani étrnacti TCTV s jednotnou technologii
zajiStujici datovou i hlasovou propojitelnost mezi zbyvajicimi operacnimi stfedisky
slozek IZS. Nejdfive byla tisfiova linka 112 dostupna pouze z mobilnich siti, v roce

1 Zakon &. 320/2015 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky v poslednim znéni.

2 Usneseni vlady Ceské republiky ze dne 19. dubna 2000 &. 391 k zavedeni jednotného
evropského &isla tisfiového volani - 112 v Ceské republice.

3 Usneseni vlady Ceské republiky ze dne 19. dubna 2000 &. 391 ve znéni usneseni vlady ze
dne 3. dubna 2002 €. 350 k zavedeni jednotného evropského éisla tisriového volani — 112
v Ceské republice.
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2003 fungovala i z pevnych telefonnich linek, pfijemcem volani byly OS PCR. V roce
2004 byl zaveden zkuSebni a nasledné ostry provoz na TCTV u HZS hl. m. Prahy.
V obdobi 2004 az 2005 byl projekt plné realizovan u zbyvajicich HZS krajua. Volani
na tisfiové linky 112 a pozdéji i volani na tisfiové linky 150 tak jiz nebyla sméfovana
podle uzemni pfislugnosti na OPIS UO, ale na specializovana jazykové vybavena
pracovisté TCTV, ktera se stala nedilnou soucasti centralizovanych KOPIS.!
Zbyvaijici narodni linky tisfnového volani zlstaly na zakladé provedené Analyzy
moznosti Gtlumu narodnich linek tisriového volani piné v gesci OS PCR a OS ZZS, coz
plati i v soucasnosti.? Na TCTV Ize soucCasné s tisnovou linkou 112 pfijimat
a odbavovat tisnovou linku 150, ktera je primarné uréena jako ohlasovna pozaru.
Naopak tisnové €islo 112 je linkou univerzalni a slouzi pro pfijem oznameni pro
vSechny slozky 1ZS. Obé tisfiové linky jsou pfijimané prostfednictvim autonomnich,
dispecersky organizovanych a nejmoderné;jsi technologii vybavenych pracovist TCTV.
Provazany zalohovany systém zaru€uje neustalou dostupnost tisfiovych volani, coz je
vyuzivano v prfipadech vypadku technologii nebo pfi plném vytizeni jednotlivych
operator( na pfislusnych TCTV.

v rv

V pribéhu roku 2017 byla technologie TCTV inovovana a rozsirena o dalsi
funkcionality.® Prikladem je implementace systému eCall nebo pfiprava na pfijem
tzv. lokaliza¢nich zprav Advanced Mobile Location (dale jen ,AML").* Projekt zavedeni
této funkce byl vyvinut v ramci EU pfedevS§im pro potfeby zachrannych slozek
k pfesnéjSi lokalizaci mobilnich zafizeni. Jedna se vlastnost operacniho programu
Android od spole¢nosti Google, tzv. spici funkci, jejiz podstatou je automatické
odeslani zpravy s polohou pfislusného zafizeni pii vyto&eni tisfiové linky. Cislo je tak
systémové vnimano jako nouzovy kod. Aktualné byl od 11. 2. 2020 zahajen zkuSebni
provoz a to na Uzemi hl. m. Prahy. Po testovacim provozu se rozSifi na celé uzemi
CR. Dale probihaji jednani se spole¢nosti Apple provozujici konkurenéni operaéni
systém iOS, aby i zde mohla byt sluZzba spusténa v prvnim &tvrtleti roku 2020.5

VSechny tisfiové linky jsou zakladnim nastrojem k pfivolani odborné
pomoci pro osoby v ohrozeni zivota, zdravi nebo majetku z Eehoz vyplyva riznorodost
moznosti jejich pouziti volajicimi. Jsou dostupné bezplatné pro kohokoliv,
s jakoukoliv potfebou v nouzi, nheomezené na celém uzemi CR ve vsech
telefonnich sitich a ze vSech koncovych hlasovych zarizeni telefonnich siti.
Je zde oCekavan pfijem krizovych, nasilnych ¢&i tragickych udalosti. Mimo jiné se zde
pfijimaji napf. rdzné anonymni vyhruzky o ulozeni vybuSnych systému ¢&i jiné hrozby,
oznameni kriminalniho charakteru nebo je vyuZivaji i volajici se sebevrazednymi
amysly.

1 MATOUS, Miroslav. Analyza vyvoje operacnich a informaénich stfedisek integrovaného
zachranného systému a jejich budoucnost. Praha, 2016. Rigor6zni prace. Policejni akademie
Ceské republiky v Praze.

2 Usneseni viady Ceské republiky ze dne 23. Eervence 2008 &. 923 k analyze moznosti Gtlumu
néarodnich Cisel tisriového volani.

3 Softwarovéa technologie TCTV 112 nové oznacovana jako TCTV+.

4 Advanced Mobile Location. Sluzba byla vyvinuta v roce 2016 ve Velké Britanii spole¢nostmi
British Telecom, EE Limited a HTC.

5 MV-GR HZS CR, Sekce 1ZS a operacniho Fizeni, Odbor operacniho Fizeni, Pracovisté
podpory operac¢niho Fizeni.
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Uvedené situace vyzaduji od operatori odbornou pfipravu, vycvik a odolnost vuci
stresu. Operatofi maji k dispozici informacni podporu v podobé identifikace Cisla
volajiciho a uplnou ¢i pfibliznou lokalizaci volani. Zachovani profesionality na strané
operatorll je nutnosti. Pozadovana je okamzita reakce a psychickd stabilizace
volajiciho s vyraznym akcentem na zklidnéni jeho psychického stavu. Primarnim
cilem je maximalni vytézeni kliCovych informaci o oznamované situaci. V mnoha
pfipadech dochazi k volani, které primarni zasah slozek I1ZS vibec nevyzaduiji.
Cast volani patfi do oblasti pouhého dotazovani rGzného charakteru, chybného
vytoCeni tisfiové linky, pfipadné hovor, ktery viibec nepatfi do oblasti stavu tisné napf.
zameéna s informacni linkou. Na tisfiovou linku 112 tvofi podil téchto volani dlouhodobé
okolo 70 %.! | tak ,v roce 2018 odbavila TCTV celkem 2 678 732 hovort, z toho bylo
2 309 008 na tisriové lince 112 a 369 724 na tisriové lince 1502

Problémem tishnovych linek je jejich zneuzivani ve formé prestupkového
jednani. Mezi prestupek patfi zlomysiné volani,®> a dale prestupek védomé
bezdivodné pfivolani jednotky PO nebo zneuziti tisfiového volani.* Tresty za
prestupky jsou v nejCastéji v podobé financni pokuty, napomenuti ¢i propadnuti véci
Pfedmétné jednani Ize také kvalifikovat jako trestny €in, napf. poSkozeni a ohrozZeni
provozu obecné prospésného zafizeni® nebo Sifeni poplasné zpravy.® Pfipadné je
mozné vyuzit dalSi kvalifikace trestnych &inl obecné& nebezpetnych, napf. obecné
ohrozeni’ nebo pfipadné dle zavaznosti i trestny ¢in v podobé teroristického Utoku.®
Odhaleni a pfedevsim potrestani vétSinou anonymnich pachatell uvedeného jednani
je Casto problematické. Napf. v roce 2017 bylo ulozeno 123 prestupkl v celkové vysSi
590 400 K¢, v roce 2018 bylo ulozeno 180 prestupku v celkové vysi 913 500 K¢&.
V prvnim C&tvrtleti roku 2019 bylo uloZeno 19 prestupkd v celkové vysi 56 500 K.
Za uvedené obdobi bylo ulozeno 322 prestupkd v celkové vysi 1 560 400 KC.
Maximalni vySe pokuty byla v nékolika pfipadech uloZena ve vysi 100 tis. K¢.°

Systém TCTV patii mezi evropskou Spi¢ku a ziskal mnoho ocenéni.
Ve srovnani s provozem tisfiovych linek v ostatnich statech EU se jedna o funkéni
systém k poskytnuti efektivni pomoci, ktery mize byt pro ostatni zemé inspiraci.

1 MV-GR HZS CR, Sekce 1ZS a operacniho Fizeni, Odbor operacniho Fizeni, Pracovisté
podpory operac¢niho Fizeni.

2 Op. cit. viz s. 26, ZURKOVA, Klara a kol. Statisticka roéenka 2018. Pfiloha éasopisu 112.
Odborny ¢&asopis pozZarni ochrany, integrovaného zachranného systému a ochrany
obyvatelstva. 2019, Vol. XVIII, No. 3. ISSN 1213-7057.

3Viz 8§ 119 odst. 1) pism. e) zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych telekomunikacich
v poslednim znéni.

4 Viz 8 78 odst. 1) pism. f) zakona ¢. 133/1985 Sb., o0 poZarni ochrané v poslednim znéni.

®Viz Hlava VII Trestné ¢iny obecné nebezpecéné, Dil 1 Trestné ¢iny obecné ohroZujici, § 276
zakona €. 40/2009 Sb., trestni zakonik v poslednim znéni.

6 Viz Hlava X Trestné ¢iny proti poradku ve vécech verejnych, Dil 6 Jina ruseni vefejného
poradku, § 357 zakona ¢&. 40/2009 Sb., trestni zakonik v poslednim znéni.

"Viz Hlava VIl Trestné ¢iny obecné nebezpecné, Dil 1 Trestné ¢iny obecné ohrozujici, § 272
zakona €. 40/2009 Sb., trestni zakonik v poslednim znéni.

8 \Viz Hlava IX Trestné &iny proti Ceské republice, cizimu statu a mezinarodni organizaci, Dil 1
Trestné giny proti zakladim Ceské republiky, ciziho statu a mezinarodni organizace, § 311
zakona €. 40/2009 Sb., trestni zakonik v poslednim znéni.

9 MV-GR HZS CR, Sekce 1ZS a operacniho Fizeni, Odbor operacniho Fizeni, Pracovisté
podpory operaéniho Fizeni.
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Vybudovani TCTV znamenalo skuteény posun v ohlaSovani MU. | pfes svoje uskali
tvori jednoznacné zasadni prvek v systému IZS, na ktery se mlize kdokoliv
obrétit s Zzadosti o pomoc, ktera je mu nasledné v co nejkratS§im Case poskytnuta.
Pfikladem negativniho hodnoceni ve vyuzivani tishoveé linky 112 patfi dlouhodobé
vedena medialni kampan ze strany nékterych zdravotnickych zachrannych sluzeb
krajd. Jejim obsahem jsou informace o nekvalifikovanosti operatord TCTV predevSim
v pFipadech tzv. zdravotnickych tisfiovych volani. Casto je také zmifiovana nutnost
opétovného vytézovani tisiového hovoru, ¢&imz dle jejich nazoru dochazi
k prodluzovani jeho délky a zdrzeni €asu k poskytnuti pomoci. V této souvislosti bylo
v roce 2017 podepsano spoleéné prohlaSeni MV-GR HzZS CR s Asociaci
zdravotnickych zachrannych sluzeb Ceské republiky o tisfiovém volani v podminkéach
CR. Vysledkem je, Ze obé& strany vzajemné akceptuiji &tyfi tisfiové linky s preferenci
volani na tisfiovou linku 112. PIné vSak respektuji volbu ob&anu, kterou tisfiovou linku
zvoli a to podle jejich uvazeni. Zasadou je profesionalni pfistup na vSech tisfiovych
linkach i v pfipadé, Ze volajici nevola primarné na pfislusnou slozku IZS pro feSeni
svého problému.?!

Operaéni a informaéni stredisko MV-GR HZS CR

Naplfi vykonu OR na chranéném pracovisti OPIS méa v porovnani s KOPIS
mnoha odlisna specifika, ktera nepatfi mezi obecné znamé informace. Operacni fizeni
je zaméfeno nejen na celostatni, ale i mezinarodni uroven koordinace v ramci I1ZS.

Mezi hlavni Ukoly patfi na narodni urovni pfedevSim ustrfedni koordinace
zachrannych a likvidacnich praci.? Zabezpecuje soucinnost s KOPIS, koordinuje
ustfedni organy statni spravy, pfijima a vyhodnocuje informace o zavaznych MU
a o jejich vzniku informuje pFisludné subjekty. Vysila specialni techniku z Ustfedniho
poplachového planu, jejiz nasazeni je mozné kdekoliv na izemi CR, pfipadné i mimo
jeji uizemi. Operativné provadi ukoly, které vyZzaduje pfiprava nebo fesSeni probihajicich
zachrannych a likvidaCnich praci. Dale zajiStuje monitorovani narodnich i mezi-
narodnich informacnich zdroji a sdélovacich prostiedki se zaméfenim na
bezpeénostni situaci v CR a ve svét&. PIni dal$i ukoly podle pokynt nadfizenych
sluzebnich funkcionafl. Zabezpeduje pfipravenost prostorl pro zasedani Stabu
generalniho feditele HZS CR, pro jednani Ustfedniho krizového $tébu, ktery je
pracovnim organem vlady CR k feSeni krizovych situaci a dale krizového $tabu
ministra vnitra, ktery koordinuje &innost MV, HZS CR a Policie Ceské republiky
v pfipadé hrozby vzniku nebo po vyhladSeni krizového stavu. Na OPIS nejsou pfijimané
zadné tisriové linky.3

V ramci mezinarodni urovné plini funkci narodniho bodu varovani pro
Mezinarodni agenturu pro atomovou energii* a dale kontaktniho bodu pro organizaci
Evropské spolecenstvi pro rychlou vyménu radiologickych informaci,® kdy zajiStuje

1 MV-GR HZS, Sekce Fizeni lidskych zdrojt, Informaéni a komunikaéni politika BS.

2 Zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému v poslednim znéni. Vyhlaska
Ministerstva vnitra €. 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech zabezpeceni integrovaného
zachranného systému v poslednim znéni.

3 MV-GR HZS CR, Sekce IZS a operaéniho fizeni, Odbor opera¢niho fizeni, Oddéleni
operacni a informacni stfedisko.

4 International Atomic Energy Agency (IAEA).

5> European Community Urgent Radiological Information Exchnage (ECURIE).
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predavani a pfijimani zprav od uvedenych organizaci pro vymeénu informaci
o radiaénich nehodach a havariich na uzemi CR nebo v zahranigi.! Déle je
kontaktnim mistem pro zahranici v oblasti katastrof. V ramci mechanismu civilni
ochrany Unie,? ktery se vztahuje na vSechny ¢lenské statim EU, komunikuje a sdili
informace predevsim se Strediskem pro koordinaci odezvy na mimoradné udalosti.>

DalSim nastrojem mechanismu pro poskytovani pomoci je Spole¢ny komunikacni
a informacni systém pro mimoradné udalosti.* Pro podobné Ucely spolupracuje se
Severoatlantickou alianci® v rdamci jeho Strediska pro koordinaci odezvy na katastrofy.®
Dale OPIS zajistuje organizaci humanitarni pomoci napf. ve spolupraci s Organizaci
spojenych narodi.” Pfedava a pfijima obdrzené informace v pfipadé vzniku MU
s ohrozenim verejného zdravi, pfi které mize nastat ohrozeni dalSich statd,
od ¢lenskych statl EU, Svétové zdravotnické organizace,® dalSich organizaci
a instituci. V této oblasti dale zajiStuje vzajemné pfedavani informaci o vzniku MU
s ohroZenim vefejného zdravi na Gzemi CR.° Nazakladé Umluvy o ucincich
prumyslovych havarii prfesahujicich hranice stati'® a mezistatnimi dohodamit! pini
ukoly v souvislosti s pfihraniénimi G€¢inky MU na Zivotni prostredi mezi staty EU.'?

Dulezitym Ukolem OPIS je organizace vyslani zachranafské pomoci CR do
zahrani€¢i ve formé specializovanych odfadd HZS CR ve spolupraci s MV
a Ministerstvem zahrani¢nich véci. Charakter zaméfeni odfadu je napf. na

1 Soucinnostni dohoda mezi Statnim uradem pro jadernou bezpeénost a Ministerstvem vnitra
- generélnim rfeditelstvim Hasi¢ského zéchranného sboru CR o zabezpedeni predavani
a prijimani zprav ze systému Mezinarodni agentury pro atomovou energii a Evropské komise
pro vyménu informaci o radianich havariich a radiacnich nehodach. Praha, 2019. 5 s.

2 Rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady ¢. 1312/2013/EU ze dne 17. prosince 2013
0 Mechanismu civilni ochrany Unie.

3 Emergency Response Coordination Centre (ERCC).

4 Common Emergency Communication and Information System (CECIS).

®> North Atlantic Treaty Organization (NATO).

6 Euro-Atlantic Disaster Response Coordination Centre (EADRC).

" United Nations Office for the Coordination of Humanitarian Affairs (UN OCHA).

8 World Health Organization (WHO).

® Dohoda o spolupraci mezi Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra — Generalnim
feditelstvim Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky a Ceskou republikou -
Ministerstvem zdravotnictvi. Praha, 2013. VSechny ¢lenské staty EU informuji kontaktni bod
CR pfimo nebo prostfednictvim Early Warning and Response System (email), Evropska
komise prostfednictvim Rapid Alert System (e-mail), Svétova zdravotnické organizace nebo
Evropské centrum pro prevenci a kontrolu nemoci (ECDC) prostfednictvim telefonniho
kontaktu nebo emailu.

10 Convention on the Transboundary Effects of Industrial Accidents. Helsinki, Finland, 1992.

11 Smluvnimi stranami Umluvy o uéincich primyslovych havarii pfesahujicich hranice stét( se

staly v roce 2003 Evropska hospodarska komise, ¢lenskeé staty EU a Evropské spole€enstvi
(United Nations Economic Council Europe - UNECE). Vyména informaci probiha
prostfednictvim nastroje Industrial Accident Notification (IAN) System. V podminkach CR
byla umluva pfijata Sdélenim Ministerstva zahrani¢nich véci ¢. 58/2002. Spolupraci dale
upravuji mezistatni smlouvy v oblasti Zivotniho prostiedi, vzajemné pomoci pfi katastrofach
nebo velkych havariich mezi CR a v8emi sousednimi zemé&mi (Polsko, Rakousko,
Slovensko, Spolkova republiky Némecko).

12 MV-GR HZS CR, Sekce 1ZS a operacniho Fizeni, Odbor operacniho fizeni, Oddéleni
operacni a informacni stfedisko.
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vyhledavani a zachrannou d&innost ze zfizenych budov,! zachranné prace pfi
povodnich,? zasahy pfi chemickych a ekologickych havariich.® DalSi formou
poskytovani pomoci CR do zahraniéi je zaji$téni vyslani expertu, ktefi maji v zemich
postizenych katastrofou Ukoly spocivajici napf. v prizkumu situace, v podpofe pfijmu
a distribuce humanitarni pomoci nebo v podpofe ¢innosti zastoupeni EU.*

Narodni informaéni systém IZS

Projekt IS 1ZS je v souasné dobé vrcholem modernizace, technologickych
moznosti a také pravdépodobnym smérem budouciho vyvoje ve spolupraci pfi
OR mezi OPIS 1ZS, OS PCR a OS ZZS. Dopady realizace IS 1ZS Ize rozdélit do dvou
skupin. Prvni skupinu tvofi slozky 1ZS, které si v oblasti OR vzajemné rychleji sdileji
data a automatizuji operacni postupy. Vysledkem jsou zvySené moznostmi
koordinace pfi nasazovani SaP. Druhou skupinu tvofi obyvatelé, kterym IS 1ZS
pfinasi predevs§im snizeni nasledkt MU, u kterych je vyZadovan zasah slozek 1ZS.
Spole€éné vyuzivani technologii predstavuje Narodni informacni systém
integrovaného zachranného systému (dale jen ,NIS 1ZS"). Projekt NIS IZS je
nejvyznamnéjSi soucasti IS 1ZS. Jednd se o technologickou platformu pro
systémovou vyménu dat mezi slozkami IZS. Vystavba NIS IZS byla rozdélena
do 3 zakladnich technologickych blokd. Prvni blok spocival ve vytvofeni jednotného
datového prostiedi (dale jen ,IPL®), druhym a tfetim blokem byla vizualizace
operacni situace a jednotny geograficky systém (déle jen ,GIS"). Do ostrého
provozu byl NIS IZS uveden na konci roku 2015.

Vyuziti IPL spocCiva v on-line datovém prenosu informaci zobrazujicich se
v technologiich OR vyuZivanych na OPIS 1ZS, OS PCR a OS ZZS. Jsou upraveny
tak, aby je bylo mozné vyuzivat v pozadovaném tvaru pfi spole€ném feSeni MU.
PfedevSim se jedna o pfedani a pfevzeti DV jako formy Zadosti o soucinnost, sdileni
operacni situace, informaci, statusi a polohy vybranych SaP, integrace internich
i externich datovych zdroju a dalSich vybranych sluzeb tfetich subjektl napf. centralné
poskytovanych registri. Realizaci NIS IZS se snizila potreba telefonniho volani,
které urgitym zplisobem zatéZovalo éinnost OR pfi vzajemném predavani informaci.
Jednotny GIS provozovany v ramci IPL je vyuZivany nejen v ramci OR, ale i na
pracovistich pro pfijem tishovych volani. Mezi jeho vyznamné technické vyhody patfi
napf. spole¢né mapové podklady s moznosti vkladani vrstev s informacemi.

Realizace IS 1ZS v ramci HZS CR probéhla ve dvou urovnich
standardizovanych projektd. Prvni krajska uroven byla zamérena na vybudovani
informacniho systému pomoci prfenosu dat na technologie NIS IZS vyuZzivajicich
prostfedi IPL. Cilem bylo dosahnout vzajemného propojeni mezi vSemi KOPIS a OS
PCR ¢&i OS ZZS. Vedle vy$e uvedenych novych funkcionalit vyuZitelnych pfi OR, byly
dale pofizeny mobilni zafizeni, které zvysili moZnosti navigace jednotek PO na misto
zasahu. Ve svém vysledku tak vyuzivani IS |ZS prispélo ke zkraceni jejich dojezdovych
C¢asll a k rychlejSimu poskytnuti pomoci v ramci ploSného pokryti jednotkami PO.

! Urban Search and Rescue (USAR).

2 Water Search and Rescue (WASAR).

3 Chemical, Biological, Radiological and Nuclear Defense (CBRN).

4 MV-GR HZS CR, Sekce IZS a operacniho fizeni, Odbor operacniho fizeni, Oddéleni
operacni a informacni stfedisko.
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Druha urover zahrnovala centralni projekt MV-GR HZS CR, ktery byl zaméfen na
modernizaci informacénich a komunikacnich systém( na OPIS.

Tiskova zprava vydand MV-GR HZS CR v roce 2016 uvedla informaci,
Ze systéemem IS IZS proslo do poloviny roku 2016 celkem 100 000 000 DV. Pfenos
informaci probiha prostfednictvim NIS IZS pfedevsim z OPIS IZS. Davodem muze byt
napf. fakt, Ze nejvice tisfiovych volani je uskute¢néno na TCTV, které je nasledné
distribuuje mezi dal$imi OPIS I1ZS & na OS PCR &i OS ZZS, ptipadné naopak. V rdmci
vyzadané spoluprace se sloZzkami IZS pfi spoleéném zasahu pak probiha komunikace
pfi OR s vyuzitim NIS IZS, ktery prenasi datové informace pfi feSeni konkrétnich
mimoradnych udalosti.t

Zavére€éné poznamky

Operacni stfediska slozek 1ZS maiji své vlastni ukoly, jejichz ¢innost v rdmci
vykonu OR probiha bez vyraznych problémii. Reakce sloZek IZS je ve vétsiné pripadd
v Casovém rozsahu nékolika minut, coZ plati v pfipadech samostatné feSenych
zasahd, i spole¢nych zasahu v ramci 1ZS. V téchto pfipadech probiha koordinace
jejich spoluprace prostrednictvim OPIS 1ZS se specifickym postavenim.
Dle odborného nazoru autora ¢lanku souc€asny systém OPIS IZS vyhovuje potirebam
spole€nosti. Neni pochyb, Ze jejich €innost vyznamné prispiva k zajiSténi
bezpeénosti v CR. Postupné modernizace OPIS 1ZS, OS PCR i OS ZZS béhem
dynamického vyvoje prispély k celkové kvalité, kterou slozky 1ZS pfi spoleCném
zasahu poskytuji. Obecné znamé negativni stranky vyskytujici se v tomto vyvoji,
napr. z centralizace OR operaénich stfedisek sloZek I1ZS ¢&i technologické problémy pfi
zavadeéni IS 1ZS, nemély zadné fatalni nasledky pro koncového pfijemce, coz je
v sou€asné dobé ovéfeno funkénim systém spoluprace v rdmci 1ZS. V komparaci
tohoto unikatniho systému s ostatnim staty, predevSim v ramci statl EU,
kde zachranné slozky bezpochybné funguji v souladu s potfebami obyvatelstva, 1ze
spatfit zasadni, pfedev§im organizacni rozdily.?

v s

V duasledku vyvoje zmén ve vnéjsi i vnitfni bezpecnostni situaci je odezvou
pribézné posilovani pripravenosti slozek |ZS na spoleéna rizika a hrozby.
Ptikladem je analyza HZS CR v oblasti OR, komunikaénich a informaénich
systému a ochrany obyvatelstva, ktera byla provedena po orkanu Herwart v roce
2017.3 Vysledkem byl navrh nékolika opatfeni spodivajici napi. ve zvyseni
pocCetnich stavl pfislusniki KOPIS, zpracovani analyzy prichodnosti dat systémy
vyuzivanymi na TCTV a OR, posileni funk&nosti a odolnosti radiokomunika&nich siti,
rozSifeni systémového zapojeni prvka kritické infrastruktury a spoleCensky
vyznamnych objektd do realizace ukoll ochrany obyvatelstva a miry jejich technické
a systémové pfipravenosti k energetické sobéstacnosti ¢i zlepSeni pfistupu obyvatel
k tishovému volani prostfednictvim mobilnich siti. Soucasné je vhodné pfipravit
vzdélavaci programy pro obCany s tématikou pfipravy na chovani pfi Zivelnich
pohromach véetné nepfetézovani tisfiovych linek v problémovych situacich. Néktera

1 MV-GR HZS, Sekce Fizeni lidskych zdrojt, Informaéni a komunikaéni politika BS.

2 MATOUS, Miroslav. Komparace systémui pozérni ochrany v CR a vybranych statech EU.
Praha, 2013. Diplomova prace. Metropolitni univerzita Praha.

3 Analyzu HZS CR zmifiuje Zprava o stavu ochrany obyvatelstva v Ceské republice 2018.
Vlypracovany material byl pfedloZen na jednani viady CR v Gnoru 2018.
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navrhovana opatfeni ke zvySeni odolnosti technologické infrastruktury jiz byla
realizovana, pficemz bylo provedeno uskutec¢néni nékolika zatéZzovych testd.!
PFipadné jsou opatfeni dosud v feSeni MV-GR HZS CR a pfislusnych subjektd.
Hlavnim cilem pfedloZené analyzy bylo zlep$eni schopnosti HZS CR pfi poskytovani
pomoci ob&anim CR.2 Mezi jiz zavedené bezpeé&nostni prvky patfi napf. provadéni
monitorovani a vyhodnocovani pfitomnosti nebezpecnych &i radioaktivnich latek, nebo
provoz jednotného systému varovani a vyrozuméni obyvatel.

Urcita rizika spocivaji v pripadném technologickém kolapsu systému, které
jsou Casto vzajemné propojené s velmi Uzkymi vazbami mezi opera¢nimi stfedisky
slozek 1ZS. Mélo by platit, Ze ¢lovék, ktery tyto technologie vymysli, programuje a Fidi,
by mél byt poslednim kontrolnim bodem s moznosti okamzitych reakci na pfipadné
chyby &i potfeby operativni zmény, a pfedevsim byt také pfipraven na nouzové rfeseni.3

Budoucnost v pfedmétné oblasti spodiva dle nazoru autora v permanentnim
feSeni inovaci a adaptaci systéma napf. vyuzivanim digitalnich technologiich
v podobé chytrych mobilnich telefonu, bezpilotnich letadel a dalSich kompatibilnich
zarizeni s vyuzitim aplikaci nebo pfipadného zapojeni umélé inteligence pro rychlé
a kvalitni rozhodovani. Zmifiované technologie jsou vSak pfedevSim ovlivnény
omezenymi finanénimi prostfedky z vefejnych rozpoc¢td nebo moznosti Cerpani
dotaénich titulli napt. z EU. Na druhou stranu je nutné uvést, ze systém OR jako celek
doznalo béhem svého dlouhodobého vyvoje zasadni zmény organizaéniho ¢i
technologického charakteru. Nékteré zmény by si malokdo v tehdejSi dobé dokézal
predstavit. Prostor k neustalému zlepSovani zde tedy logicky je, a to i vzhledem
k viceméné nekonecnym moznostem lidské spolecnosti, kter4 trend inovaci pfimo
oCekava.

Literatura a dokumenty

FASTER, Petr a Petr BERGLOWIEC. Integrované bezpecnostni centrum
Moravskoslezskeho kraje. Od prvnich myslenek k ostrému provozu. Ostrava:
Hasisky zachranny sbor Moravskoslezského kraje, 2012. 49 s.

HANUSKA, Zdenék; SKALSKA, Kvétoslava a Milan DUBSKY. Integrovany zachranny
systém a pozarni ochrana. Modul I. Praha: Ministerstvo vnitra - generalni
Feditelstvi Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky, 2010. 44 s. ISBN
978-80-86640-59-4.

SZASZO, Zoltan. Stru¢na historie profesionalni pozarni ochrany v ¢eskych zemich.
Praha: Ministerstvo vnitra - generalni feditelstvi HasiCskeho zachranného sboru
Ceské republiky, 2010. 306 s. ISBN 978-80-86640-60-0.

ZOUBEK, Vladimir. Pravovéda a statovéda. Uvod do prévniho a statovédniho mysleni.
Plzeni: Ales Cenék, 2010. 700 s. ISBN 978-80-7380-239-4.

1 ZURKOVA, Klara a kol. Statisticka roéenka 2018. Priloha ¢asopisu 112. Odborny éasopis
poZarni ochrany, integrovaného zachranného systému a ochrany obyvatelstva. 2019, Vol.
XVIII, No. 3. ISSN 1213-7057.

2 MV-GR HZS CR, Sekce 1ZS a operaéniho Fizeni, Odbor operaéniho Fizeni.

3 MATOUS, Miroslav. Analyza vyvoje operacnich a informacnich stfedisek integrovaného
zachranného systému a jejich budoucnost. Praha, 2016. Rigor6zni prace. Policejni akademie
Ceské republiky v Praze.

142



Bezpecnostni teorie a praxe 1/2020
védecky clanek

MATOUS, Miroslav. Analyza vyvoje operaénich a informadnich stfedisek
integrovaného zachranného systému a jejich budoucnost. Praha, 2016. 219 s.
Rigorozni prace. Policejni akademie Ceské republiky v Praze.

MATOUS, Miroslav. Komparace systémi pozérni ochrany v CR a vybranych statech
EU. Praha, 2013. 99 s. Diplomové prace. Metropolitni univerzita Praha.

Ministerstvo vnitra - generalni feditelstvi Hasiéského zachranného sboru Ceské
republiky. Zaméreni rozvoje operacnich a informacnich stfedisek integrovaného
zachranného systému na urovni kraji. Praha, 2003. 16 s.

ZURKOVA, Klara a kol. Statisticka roéenka 2018. Pfiloha &asopisu 112. Odborny
casopis pozarni ochrany, integrovaného zachranného systému a ochrany
obyvatelstva. 2019, Vol. XVIIl, No. 3, s. 1-43. ISSN 1213-7057.

Ustavni zakon &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky v poslednim znéni.
Ustavni zakon &. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod v poslednim znéni.
Ustavni zakon &. 110/1998 Sb., o bezpeénosti Ceské republiky v poslednim znéni.

Zakon &. 238/2000 Sb., o Hasiéském zachranném sboru Ceské republiky ve znéni
k 28. 6. 2000.

Zakon &. 320/2015 Sb., o Hasiéském zachranném sboru Ceské republiky v poslednim
znéni.

Zakon €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému v poslednim znéni.

Zakon €. 133/1985 Sb., o poZarni ochrané v poslednim znéni.

Zakona €. 40/2009 Sb., trestni zakonik v poslednim znéni.

Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych telekomunikacich v poslednim znéni.

Zakon €. 203/1994 Sb., kterym se méni a doplriuje zakon Q"eské narodni rady
€. 133/1985 Sh., o pozarni ochrané ve znéni zakona Ceské narodni rady
C. 425/1990 Sb. a zakona ¢. 40/1994 Sb.

Zakon €. 237/2000 Sb., kterym se méni zakon ¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané ve
znéni k 28. 6. 2000.

Vyhlaska Ministerstva vnitra €. 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech zabezpeceni
integrovaného zachranného systému v poslednim znéni.

Vyhlaska Ministerstva vnitra Ceskoslovenské socialistické republiky ¢. 37/1986 Sb.,
kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona Ceské narodni rady o poZarni
ochrané ve znéni k 1. 7. 1986.

Usneseni vlady Ceské republiky ze dne 19. dubna 2000 ¢. 391 k zavedeni jednotneho
evropského Cisla tisriového volani — 112 v Ceské republice.

Usneseni vlady Ceské republiky ze dne 19. dubna 2000 &. 391 ve znéni usneseni
vlady ze dne 3. dubna 2002 €. 350 k zavedeni jednotného evropského Cisla
tisriového volani — 112 v Ceské republice.

Usneseni vliady Ceské republiky ze dne 19. kvétna &. 246 k navrhu zasad
integrovaného zachranného systému.

Sbirka pokynu nacelnika Hlavni spravy Sboru poZarni ochrany Ministerstva vnitra
€. 6/1994 - Operacni strediska Sboru poZarni ochrany.

Ministerstvo vnitra - generalni feditelstvi Hasiéského zachranného sboru Ceské
republiky, Sekce Fizeni lidskych zdroja, Informacni a komunikaéni politika
bezpeclnostniho sboru.

143



Bezpecnostni teorie a praxe 1/2020
veédecky clanek

Ministerstvo vnitra - generalni Feditelstvi Hasiéského zachranného sboru Ceské
republiky, Sekce 1ZS a operacniho Fizeni, Odbor operacniho fizeni, Oddéleni
operacni a informacni stredisko.

RESUME

Motivem pro zpracovani tohoto ¢lanku bylo stru¢né popsat vyvojovy proces
v ramci operacniho Fizeni u zakladni slozky integrovaného zachranného systému,
kterou je Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky. Prostfednictvim operaénich
a informacnich stfedisek, které zfizuje k pInéni svych zakladnich ukoll, soucasné
v pfipadé zasahu dvou a vice z&kladnich sloZzek koordinuje operacni fizeni pravé jako
operacni a informacni stfedisko integrovaného zachranného systému. DalSi zakladni
slozky, kterymi jsou Policie Ceské republiky a zdravotnicka zachranna sluzba kraj(,
zajistuji provoz vlastnich integrovanych operacnich stfedisek, které v pfipadé
spole¢ného zasahu zakladnich sloZzek na operacCni urovni mezi sebou spolupracuiji.
Pfedmétna problematika prosSla mnoha zménami, které ovlivnili Fizeni a koordinaci
mezi jednotlivymi zachrannymi sloZzkami. Systém v sou€asné dobé vyhovuje potifebam
moderni spole¢nosti. Je v8ak nutnosti sledovat nejen rostouci dynamicky vyvoj
technologii, ale i zmény v bezpecnostnim prostiedi, které by mohly v budoucnu
vyznamneé ovlivnit operaéni fizeni.

Kliéova slova: integrovany zachranny systém, Hasiésky zachranny sbor Ceské
republiky, operacni a informacéni stfedisko, operacni stfedisko, zakladni slozka,
mimoradna udalost, operacni fizeni, telefonni centrum tisnového volani, tisnove
linky.

SUMMARY

MATOUS, Miroslav: OPERATIONAL MANAGEMENT OF THE INTEGRATED
RESCUE SYSTEM

The theme of this article is a brief description of development process in the
operational management of the basic component of the Integrated Rescue System,
that the Fire Rescue Service of the Czech Republic is. Through the Operational and
Information Centres, which were established in order to meet the basic tasks, there
are in case of two or more simultaneously ongoing interventions the coordination
Operational and Information Centres of the Integrate Rescue System are managed as
well as. The other basic elements of the Integrated Rescue System, that the Police of
the Czech Republic and Emergency regional services are, run their own Operational
and Information Centres cooperating in case of join interventions. The main issue has
undergone many changes that influenced the management and coordination between
the emergency services. This system currently meets the needs of modern society.
However, it is necessary to monitor not only the growing dynamic development of
technologies but also changes in the security environment, which could significantly
affect operational management in the future.

Key words: the Integrated Rescue System, Fire and Rescue Service of the Czech
Republic, Operation and Information Centre, Operation Centre, basic unit,
emergency, operational management, emergency call centre, emergency calls.
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