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Krizové fizeni a psychologie evakuovanych osob:
parametry zefektivnéni evakuaéniho planovani
u provozovateltil mékkych cila?

Uvod

Jednim z Siroce diskutovanych témat v oblasti bezpecnosti, na néz je
celosvétové soustfedovana pozornost odbornik(l i laické vefejnosti, je ochrana
,meékkych cilu“. Mékké cile (Soft Targets) vnimame jako vefejné frekventovana mista,
snadno napadnutelné objekty nebo mista nevojenského charakteru, kterd nejsou
permanentné stfezena ozbrojenymi sloZzkami nebo jinym zplsobem, pfipadné nejsou
stfezena vibec. Vyznaduji se stalou nebo doCasné vysokou koncentraci osob,
symbolickym, kulturnim ¢€i nabozenskym vyznamem nebo tvofi vyznamnou soucast
infrastruktury statu, jejiz naruSeni ma negativni dopad na fungovani systému, a tim
i na spole¢nost.? Lze konstatovat, Ze celosvétové je tato problematika intenzivné
diskutovana posledni dvé dekady. Z pocatku to byly ojedinélé pfipady utoku na velka
shromazdéni lidi. Postupem doby tyto Utoky za€aly dostavat jistou systémovou podobu
s privlastkem teroristické“. Tomuto vyvoji odpovidala i reakce bezpecnostnich
systéml jednotlivych statl. Lze zaznamenat vyvoj od jednotlivého hodnoceni
samotnych Utokl smérem k postupné systémové predikci a nasledné i prevenci,
zejména u objektu a prostor, které by se mohly stat terem takovychto utokd. V ramci
prevence se zacinaji objevovat obecné vychozi postupy, které se soustfeduji na
vytvareni podparnych systému, napf. ziskavani a prfedavani informaci, vzdélavani
avycvik jak profesionall, tak i samotného obyvatelstva, vytvareni metodickych
postupu a podobné.

! Tento prispévek vznikl jako vystup z projektu: Klasifikace socidlné-psychologickych
parametri osob prostfednictvim umeélé inteligence a strojového vidéni pro potfeby ochrany
osob v realném c&ase. TL- program na podporu aplikovaného spoleCenskovédniho
a humanitniho vyzkumu, experimentélniho vyvoje a inovaci ETA. PID: TL02000352. Doba
feSeni: 01/2019 — 12/2021.

2MV CR. Terminologicky slovnik pojm( z oblasti krizového Fizeni, ochrany obyvatelstva,
environmentalni bezpeénosti a planovéni obrany statu. Praha: Ministerstvo vnitra Ceské
republiky, odbor bezpecnostni politiky a prevence kriminality, 2016.
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Cilem predkladaného pfispévku je provést vstupni zhodnoceni soucasného
stavu a urovné pfipravenosti ochrany mékkych cild s primarni orientaci na obchodni
centra.

Vyvoj problematiky mékkych cila

Na celosvétovy vyvoj uvedené problematiky reaguje dokument Evropské komise
Review on Soft target/Public space protection guidance, ktery nabizi zakladni pfehled
dokumentl zabyvajicich se feSenim tématiky mékkych cilt na arovni bezpecénostnich
systému vybranych statl. Pfedklada faktografii vyznamnosti této hrozby za obdobi let
2014 az 2017, ze které plyne rostouci trend teroristickych aktivit sméfovanych vidi
mékkym cilim. Dokument upozornuje, Ze existuje znané mnozstvi odliSnych postupu
a apeluje na vytvoreni profesnich metodik a pokynu nastavujicich ur€itou minimaini
Uroven ochrany téchto cill.! Evropska komise také predstavila svij Akéni plan na
podporu ochrany vefejnych prostor, ktery zddraznuje hledani zejména technickych
feSeni zvySujicich bezpecénost a odolnost mékkych cil(i.2

Vyvoj problematiky mékkych cilt v CR

Na vySe uvedené aktivity reagovala i bezpeénostni politika Ceské republiky.
Jednim z prvnich oficialnich dokumentd, ktery pfedjimal vyznam této problematiky pro
uzemi Ceské republiky, byla Strategie boje proti terorismu pro léta 2010 - 2012
(2010). Jiz v roce 2013 je toto téma reflektovano i z pohledu ochrany obyvatelstva
vydanou Koncepciochrany obyvatelstva do roku 2020 s vyhledem do roku 2030,3
ktera uklada ukol nastavit systém prav, povinnosti a systém statni kontroly u objektd,
ve kterych se nach&zi velké mnoZstvi obyvatel a které mohou byt postizeny
mimoradnou udalosti &i krizovou situaci.

S proménou bezpecnostni situace v euroatlantickém prostoru pfichazeji dalSi
dokumenty vydané Ministerstvem vnitra CR, které uz se problematice ,mékkych cili
vénuji podrobnéji. KliCovym dokumentem, ktery komplexné& hodnoti relevanci hrozeb
pro uzemi CR, rozpracovava ty oblasti hrozeb, které maji pfimou vazbu na vnitini
bezpecénost statu, a pracuje s pojmem ,mékké cile“, je Audit narodni bezpe¢nosti.*
Audit narodni bezpec€nosti o mékkych cilech hovofi jako o mistech s vysokou
koncentraci osob, ktera nejsou nijak vyznamné chranéna, a utok na né muize mit

! KARLOS, Vasilis; LARCHER, Martin a George SOMOS. Review on soft target/public space
protection guidance. [online]. 2018 [cit. 2019-10-23]. EUR. ISBN 978-92-79-79907-5.
doi:10.2760/553545. Dostupné z:
http://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC110885/soft_target-
public_space_protection_guidance.pdf

2 European Commission, Communication from the Commission to the European Parliament,
the Council, the European Economic and Social Committee and the Committee of the
Regions. Action Plan to support the protection of public spaces. COM (2017) 612 final.
Brussels, 2017. [online]. 2017 [cit. 2019-10-23]. Dostupné z: https://ec.europa.eu/home-
affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-
security/20171018_action_plan_to_improve_the_protection_of_public_spaces_en.pdf

3 Koncepce ochrany obyvatelstva do roku 2020 s vyhledem do roku 2030. Praha: MV CR,
2013. Ukol &. 14.

4 Audit nérodni bezpecénosti. Praha: Ministerstvo vnitra Ceské republiky, odbor bezpeé&nostni
politiky a prevence kriminality, 2016, s. 15.
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potencialné tragické nasledky pro fyzické osoby, s tim, Zze pravé tato kombinace z nich
¢ini potencialné idealni cil pro provedeni teroristického Utoku. ZdUrazriuje také kontrast
s dobfe zabezpecenymi ,tvrdymi cili“ (Hard Targets).!

Prvnim dokumentem FeSicim specificky oblast mékkych cili je metodika
Zaklady ochrany mékkych cili? vydana Ministerstvem vnitra CR (dale také MV CR)
v ¢ervnu 2016, na niz navazuje brozura 10 principt zodolnéni mékkého cile.

Také Protiteroristicky balicek® schvaleny vladou dne 27. Cervence 2016
stanovuje ochranu mékkych cilt jako jednu z prioritnich aktivit.

Snahy o koncepcni uchopeni a zastfeSeni této oblasti deklaruje dokument
Koncepce ochrany mékkych cili pro roky 2017 — 2020.* Koncepce ochrany
meékkych cilu definuje mékké cile jako objekty, prostory nebo akce charakterizované
Castou pfritomnosti vétSiho poctu osob a souasné absenci C€i nizkou urovni
zabezpeceni proti nasilnym utokim s tim, Ze tyto objekty, mista a akce jsou vybirany
jako cil zavaznych nasilnych utoku, typicky atokd teroristickych. Cilem této koncepce
je vytvofit fungujici narodni systém ochrany mékkych cill, diky kterému bude mozné
rychle a pruzné reagovat na vniklé hrozby.

V €ervnu 2018 pak navazuje zatim posledni z komplexné pojatych dokumentd,
metodika Vyhodnoceni ohrozenosti mékkého cile,® a dale je pozornost sméfrovana
spiSe do jednotlivych segmentl této oblasti. Dilci metodiky zabyvajici se ochranou
jednotlivych kategorii mékkych cill zatim vydany nebyly.® GR HZS CR pripravuje
k vydani metodiku pro obchodni centra, ktera jsou z pohledu HZS CR vnimana jako
spoleCensky vyznamné objekty, s tim, Ze tato metodicka pomlcka bude nastavovat
elementarni pozadavky na zajisténi ochrany obyvatelstva v téchto objektech. A nadale
by také mélo byt pracovano s mékkymi cili obecné, a to opét po linii metodickych
materiald (pfipravované metodiky ldentifikace a ohroZzenost mékkych cili a Ochrana
mékkych cild).

Mezi mékkeé cile Ize tedy podle vySe vymezenych kritérii zaradit predevsim:’
o Skolska zarizeni, koleje, menzy, knihovny,

e cirkevni pamatky a mista urCena k uctivani,

e nakupni centra, trzisté a obchodni komplexy,

e kina, divadla, koncertni saly, zabavni centra,

1 Jako tvrdé cile jsou odbornou vefejnosti vnimany dobre chranéné a stfezené objekty (napft.
nékteré statni objekty, vojenské objekty, objekty dalSich bezpe&nostnich slozek, ale i nékteré
dobfe chranéné Ci stfeZzené nestatni ¢i komer&ni objekty).

2 7aklady ochrany mékkych cilli: Metodika. Praha: Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2016.

3 Schvaleny usnesenim VIady CR ze dne ze dne 27. ervence 2016 &. 711.

4 Koncepce ochrany mékkych cilti pro roky 2017-2020. Praha: MV CR, 2017. Schvélena
usnesenim vlady Ceské republiky &. 293 dne 19. dubna 2017.

5> Vyhodnoceni ohroZenosti mékkého cile aneb co, kdy, kde a od hoho vam hrozi. Praha:
Centrum proti terorismu a hybridnim hrozbdm, 2018.

6 Systematictgji byl feSen pouze segment $kol a Skolskych zafizeni. Napf. viz CSN 73 4400
Prevence kriminality — fizeni bezpec&nosti pfi planovani, realizaci a uzivani $kol a Skolskych
zafizeni.

7 Zaklady ochrany mékkych cilt: Metodika. Praha: Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2016,
s. 6, modifikovano autory.
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e politicky motivovana shromazdéni, prlivody, demonstrace,

e bary, kluby, diskotéky, restaurace a hotely,

e parky a nameésti, turistické pamatky a zajimavosti, muzea, galerie,

e sportovni haly a stadiony,

e vyznamné dopravni uzly, vlakové a autobusova nadraZzi, letistni terminaly,
e nemocnice, polikliniky a dalSi zdravotnicka zafizeni,

e vefejna shromazdéni, privody, pouté,

e komunitni centra,

e kulturni, sportovni, nabozenské a dalSi akce,

e vefejné instituce a jina symbolicky vyznamna mista Ci akce.

Pravni prostredi ochrany mékkych cilt

Pravni prostiedi ochrany mékkych cild je v sougasné dobé v CR prakticky shodné
s pravnim prostfedim platicim pro vSechny soukromé fyzické i pravnické osoby a dalSi
organizace, které maji potfebu se zabezpecit proti zavaznému protipravnimu jednani.
Neexistuje zadna zvlastni norma fesici specificky ochranu mékkych cill. PFfi ochrané
mékkych cill jsou totiz aplikovany obecné pravni instituty, které slouzi vSem
soukromym subjektiim k ochrané svého bezpeci. Ochrana mékkych cill tak probiha
na zakladé zejména vlastnickych ¢&i uzivacich prav ,pana domu“, ktery obecné
rozhoduje o tom, co a jaky rezim chovani lidi bude platit v jim viastnéné (uzivane)
nemovitosti €i jim pofadané akci. Za tim u€elem je opravnén stanovit podminky pobytu
v daném prostoru a pfi jejich nedodrzovani dané osoby vykazat z mista, v zavazném
pfripadé i za vyuziti svépomocného jednani. Zpravidla se jedna o zvefejnéné informace
jako je napfiklad navstévni fad, bezpecnostni pokyny poradatele akce a podobné.!
Koncepce nepfedpoklada zadné legislativni zmény specificky orientované na mékké
cile. Podstata efektivnich opatfeni ke zvySeni zabezpe&eni mékkych cili dle Koncepce
nespociva na pravnich institutech &i jejich vyuzivani, nybrz na faktickych preventivnich
a reaktivnich opatfenich realizovanych v mnoha provazanych rovinach.

Ochrana meékkych cill stoji na uvédoméni si skutecnosti, Ze bezpecnost
meékkeého cile je véci vSech dotéenych subjektu, tedy nikoliv pouze statu, ale pfedevsim
toho, kdo je za dany mékky cil v konkrétnim pfipadé odpovédny (napfiklad vlastnik,
spravce). Z organu vefejné spravy se tak na jejich ochrané musi podilet nejen Policie
CRa Mlnlsterstvo vnitra CR, ale r(izna vécné pfislusna ministerstva i mistné pfislusné
samospravy.?

Pilite systému ochrany mékkych cilt v CR

Zamérem Koncepce je budovat a rozvijet narodni systém ochrany mékkych cilt
na nize uvedenych pilifich:
a) Metodické vedeni a vzdélavani

Koncepce klade dlraz na dobrou profesni pfipravenost vSech aktéru, ktefi
vstupuji do této oblasti. Stanovuje Ministerstvu vnitra CR hlavni koordina&ni roli vtomto

1 Koncepce ochrany mékkych cilt pro roky 2017-2020. Praha: MV (:)R, 2017, s. 16.
2 Koncepce ochrany mékkych cilti pro roky 2017-2020. Praha: MV CR, 2017, s. 20.
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celostatnim metodickém vedeni a ukladd mu vytvofit sérii vzdélavacich kurzl
k ochrané meékkych cilli, které budou nasledné poskytovany co nejvétSimu mnozstvi
predstaviteld mékkych cil v CR a také Siroké verejnosti.*

b) Dotacni podpora

ZvySovani urovné bezpecnosti mékkych cili si mnohdy vyZaduje finanéni
prostfedky. Smyslem dotacnich program( je motivovat vlastniky a provozovatele
mékkych cill ke zlepSeni vlastnich schopnosti pfipravit se a reagovat na pfipadny
nasilny utok. Dokument uklada Ministerstvu vnitra spoleéné s Ministerstvem Skolstvi,
mladeze a télovychovy, Ministerstvem kultury, Ministerstvem dopravy, Ministerstvem
obrany, Ministerstvem primyslu a obchodu a Ministerstvem zdravotnictvi vypracovat
navrhy dotacnich programl zminénych ministerstev.

c) Komunikace, spoluprace, vyména informaci a sdileni dobré praxe

Za ucelem vytvofeni pravidelné komunikace rlznych subjektd dotenych
problematikou ochrany mékkych cili byl vytvoren staly poradni sbor Ministerstva vnitra
pro ochranu mékkych cili slozeny ze stalych ¢lent (zastupci nékterych statnich
instituci) a dobrovolnych ¢lenl z fad odborné verejnosti. Tento sbor slouzi pro vyménu
informaci, sdileni postupu dobré praxe a pro umoznéni pravidelnych konzultaci této
agendy na expertni drovni.

d) Aktivni pfistup Policie CR k ochrané mékkych cilti

Role Policie CR je pfi ochran& mékkych cild zcela nezastupitelna a spodiva
pfedevS§im v samotném zasahu proti nasilnému Gtoku. Timto se v3ak jeji role
nevyCerpava. Hraje vyznamnou roli také v oblasti pfipravy opatfeni ve spolupraci
s mékkymi cili, kdy pfedem navazané kontakty mezi mistné pfisluSnymi utvary Policie
CR a odpovédnymi pracovniky mé&kkych cilli umozfiuji pfipravit ob& dvé strany na
situaci, kdy mékky cil bude potfebovat policejni zasah. A v neposledni fadé, je-li dle
vyhodnoceni bezpecnostni situace potfeba zintenzivnéni policejni ochrany mékkych
cilli obecné &i cilen&, provadi Policie CR zvys$eny dohled.?

Vyse predstavena Koncepce ochrany mékkych cili (dale jen OMC) vypovida
o proaktivnim pfistupu statu ke zvySovani urovné bezpec€nosti obyvatelstva.
Rekapitulace vazeb a ndvaznosti této Koncepce je znazornéna v Tabulce 1: Obsahové
vymezeni Koncepce.

! Naptiklad Ize uvést $koleni pofadané MV CR v prostorach PA CR v Praze dne 21. 11. 2019.
Cilem Skoleni, jehoZz se ucastnilo celkem 75 osob z 60 organt vefejné spravy, bylo
zprostifedkovat informace a nejnovéjsi poznatky o tom, jak zajistit bezpec&nost budov (radnic,
Uradl apod.) proti teroristickému nebo jinému nasilnému Gtoku, ale také sjednotit pfijimana
bezpecCnostni opatfeni napfi¢ organy vefejné spravy. Pracovniky, ktefi zajistuji bezpecnost
objekty vefejné spravy, skolili lektofi z fad MV CR, PCR a BIS.

2 Koncepce ochrany mékkych cilti pro roky 2017-2020. Praha: MV CR, 2017, s. 24.
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Tabulka 1 Obsahové vymezeni Koncepce

Cil koncepce

Vytvofit fungujici narodni systém ochrany mékkych cild

1. Véc vSech dot€enych.
2. Proaktivni pfistup.

struktura MC

Principy OMC 3. Spoluprace.
4. Komunikace a koordinace.
Pfedpokladana Obchodni centra, hotely, Skoly, nemocnice, zabavni centra atd.

Celkem 15 heterogennich oblasti.

Pravni prostredi

Neexistuje a nepfedpoklada se norma pro OMC. Je aplikovan
obecné pravni institut na zakladé ,vlastnického prava“.

Provazanost
dalSimi dokumenty

S

» Audit narodni bezpec€nosti.

» Koncepce ochrany obyvatelstva do roku 2020 s vyhledem do
2030.

» Z&klady ochrany mékkych cilt: Metodika.

» Protiteroristicky baliCek.

» VVyhodnoceni ohrozenosti mékkého cile (metodika).

» CSN 73 4400, Bezpe&nost $kol, prevence kriminality.

» Soubory typovych €innosti sloZzek 1ZS (01, 03, 05, 09, 13,
14/1ZS) ad.

Aktivni prvky OMC

Policie CR, HZS CR, obecni policie, statni sprava, municipalita,
bezpec€nostni agentury ad.

PoZadovany stav

Doséhnout stavu, kdy podstatna ¢ast MC bude pfipravena
reagovat na ohrozeni.

Zdroj!

Struktura odpovédnosti za ochranu mékkych cild

Koncepce vymezila zakladni oblasti, v nichz je potfeba ochranu mékkych cill
realizovat. Nasledujici Tabulka 2 Vlastnicka struktura potencialnich mékkych cild,
predklada (bez naroku na uplnost) jejich bliz§i specifikaci, ktera by mohla naznacovat

nutnou miru zodpoveédnosti za jejich ochranu.

1 KUDLAK, Ale$ a Rudolf URBAN. Bezpeénost a ochrana mékkych cilt. In: Mezinarodna
vedecka konferencia RieSenie krizovych situécii v Specifickom prostredi. Zilina, 2019.

Revidovano a doplnéno autory.
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Tabulka 2 Vlastnick& struktura potencialnich mékkych cilt

. . o Vlastnik Financovani
Pfedpokladany cil

PS VS PS VS

bary, kluby, diskotéky, restaurace a hotely / /
kina, divadla, koncertni saly, zdbavni centra / /
komunitni centra / /
kulturni, sportovni, ndbozZenské a dalSi akce / / / /
nabozenské pamatky a mista uréena k uctivani / / / /
nakupni centra a obchodni komplexy / /
nemocnice / /
parky a namésti / /
politicka shromazdéni, priivody, demonstrace
sportovni haly a stadiény / /
Skolska zafizeni, koleje, menzy, knihovny / / / /
turistické pamatky a zajimavosti, muzea, galerie / /
vefejné instituce / /
vyznamné dopravni uzly, nadrazi, letistni terminaly / /
jind symbolicky vyznamna mista Ci akce / / / /
a dalSi
Celkem 10 11 10 11
Zdroj!

Vysledky v tabulce naznacuiji, Ze jde o vyrovnanou vahu smisené zodpovédnosti
mezi privatnim (PS) a vefejnym (VS) sektorem. Koncepce stanovuje ukoly sedmi
ministerstvim, kter4d maji metodicky, koordina¢né&, ale i finan¢né (dotacni politika)
usmeérniovat aktivity v oblasti OMC.

Pristupy k ochrané mékkych cilt

Odborna i laicka verejnost mékké cile vnima vétSinou optikou ,policejniho®
pFistupu, kdy mista oznaCovana jako mékké cile mohou byt ter€em teroristickych
¢i jinych nasilnych utokd. Toto pojeti mékkych cilll se odviji od plasobnosti Policie
Ceské republiky dané zakonem &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky.

Vnimani objektd oznaCovanych jako mékké cile z pohledu Hasic¢ského
zachranného sboru Ceské republiky je komplexngjsi. HZS CR nepracuje
terminologicky s pojmem ,mékké cile“, ale ,spoleéensky vyznamné objekty“.?
Ackoliv u mnoha typl objektd dochazi k faktickému prekryvu a jsou vnimany jako
meékky cil z pohledu PCR i HZS CR, neni tomu tak zdaleka u v3ech.® HZS CR za

1 KUDLAK, Ale$ a Rudolf URBAN. Bezpecnost a ochrana mékkych cili. In: Mezinarodna
vedecka konferencia RieSenie krizovych situacii v Specifickom prostredi. Zilina, 2019.
Revidovano a dopInéno autory.

2 JAKUBCOVA, Lenka; ROSENKRANZ, Jifi; RUZICKA, Jakub a Pavel KRCILEK. ,Mé&kké cile®
jako spole€ensky vyznamné objekty. 112. 2018, ro€. XVII, €. 11, s. 19-21.

3 JAKUBCOVA, Lenka. Jedna matka, dvé dcery, aneb dvojkolejnost k pfistupu k ,mé&kkym
cilam®. In: Sbornik z mezinarodni védecké konference poradané ve dnech 22. az 23.
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,SpoleCensky vyznamné objekty“ povazuje stavby s vysokou koncentraci osob
a nizkou urovni zabezpeceni ochrany zivota a zdravi obyvatelstva, kde je vazba na
zajisténi plnéni opatfeni ochrany obyvatelstva v téchto objektech (stavby, kde se
uplatiuji pozadavky ochrany obyvatelstva). Zejména se jednd o objekty
zdravotnickych zafizeni a socialni péce, urady, Skoly a Skolska zarizeni, socialni
zarizeni, hotely a jind ubytovaci, divadla, muzea, galerie aj. objekty vyuZivané ke
kulturnim ucelum, sportovni haly a stadiony, obchodni centra, dopravni stavby apod.

Zvazovano je aktualné také kritérium existence shromazdovaciho prostoru
(stavby s alespon jednim prostorem urenym pro shromazdéni nejméné 250 osob,
v némz na jednu osobu pfipada pudorysna plocha 5 m? a méné?). Jedna se vSak
o0 pomérné zivé diskutovany a rodici se koncept s mnoha souvislostmi a pfesahy
do ostatnich sfér ochrany obyvatelstva, tudiz je obtizné najit shodu napfi¢ prfedstavami
HZS kraju, a je zfejmé, Ze zastfeduijici a koordinuijici roli bude muset sehrat GR HZS
CR.

HZS CR zajimaji tyto objekty z hlediska ochrany pfed velmi riznorodou $kalou
hrozeb (ohroZeni), nikoli tedy jen z pohledu uskute¢néni mozZného teroristického
&i jinak motivovaného nasilného Gtoku v takovém objektu. Pristup HZS CR zohledriuje
(z pohledu ochrany obyvatelstva) ohrozeni spojena napf. s moznosti vzniku dopravni
nehody s unikem nebezpecné latky v blizkosti objektu, vznik pozZaru v objektu &i v jeho
blizkosti, ale napfiklad i ohroZeni spojena s meteorologickymi vlivy, jako je namraza,
ledovka, zaplavy apod. Pfistup HZS CR pfitom vychazi z platnych pravnich piedpis(,
které této sloZzce svéruji Ukoly na Useku ochrany obyvatelstva.?

Obchodni centra jako mékky cil

Jednou z typickych a presto velmi specifickych kategorii mékkych cilu jsou
obchodni centra (dale také OC).

Pojem obchodni centrum je sice hojné uzivany, vSeobecné chapany, ale neni
nikde pevné definovan. Pro vymezeni tohoto pojmu lze vychazet napf. z pojeti
Gronera a Pittroffa, ktefi obchodni centra definuji jako ,centralné planované
velkoploSné maloobchodni jednotky, slouzici k uspokojovani kratkodobych,
stfednédobych a dlouhodobych potieb“.?> Mezinarodni rada obchodnich center
(ICSC - International Council of Shopping Centres) vymezuje obchodni centra jako
~Soubor prodejen a komercnich zarizeni, ktera jsou naplanovana, fizena a viastnéna

listopadu 2018 ,Mékké cile a jejich ochrana: Perspektiva spoluprace verejného
a soukromého sektoru“. Praha: Policejni akademie Ceské republiky v Praze, 2018. CD-ROM.
1V souladu s CSN 73 0831 - Pozarni bezpe&nost staveb — Shromazdovaci prostory.

2 Zejména se jedna o zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné
nékterych zakon( v platném znéni, vyhlasku MV &. 380/2002 Sb., k pripravé a provadéni
Ukolti ochrany obyvatelstva v platném znéni, zakon ¢&. 320/2015 Sb., o HasiCském
zéchranném sboru Ceské republiky a o zméné nékterych zakonl (zakon o hasiéském
zachranném sboru) v platném znéni aj.

3 GRONER, Bruno a Rainer PITTROFF. Shopping-Center-Report: Sammelordner 3. KoIn: EHI
— Euro Handelinstitut, 2004. In: PUPIKOVA, Jana. Bezpecdnost osob v prostorech
obchodnich center. [Disertaéni prace]. Ostrava: VSB — TUO. Fakulta bezpeénostniho
inZenyrstvi, 2015, s. 18.
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jako jeden majetkovy celek“.! V soucasné dobé Ize obchodni centra v zasadé délit
na dvé zakladni kategorie — tradi¢ni obchodni centra (tj. obchodni centra s prodejni
plochou 5000 m? a vice) a specializovand obchodni centra (retail parky, outletovi
centra a tematicky orientovana centra).?

Obchodni centra optikou pravnich pfedpisti a norem muzeme zaradit mezi stavby
pro obchod (pfedstavime-li si klasické obchodni centrum, vétSinou s prodejni plochou
nad 2000 m?), které musi spliiovat nalezitosti® dané vyhlaSkou Ministerstva pro mistni
rozvoj €. 268/2009 Sb., o technickych poZadavcich na stavby. Zaroven se jedna
o stavby urCené pro shromazdovani vétSiho postu osob (v nichZ se nachazi prostor
ur€eny pro shromazdovani osob, vnémz poCet a hustota osob pFevySuji mezni
normové hodnoty, a je ur€ena ke kulturnim, sportovnim a obdobnym ucelim). Mezni
normové hodnoty jsou dany poctem osob v prostoru v zavislosti na jeho vySkovém
pasmu, lisi se podle druhu daného prostoru, a jsou uvedeny v technické normé.*
Z hlediska bezpecnosti se také jedna o stavby se zvySenym pozarnim nebezpecim,®
charakteristické také tim, Ze jsou zde slozité podminky pro zasabh.

Jsou typickym predstavitelem mékkych cill a spliuiji i kritéria pro zafazeni mezi
spoledensky vyznamné objekty (pojeti HZS CR). Jsou charakteristicka svou mnohdy
velmi vysokou navstévnosti, a tudiz i koncentraci osob, a velmi nizkou Udrovni
zabezpeceni co se tyCe moznosti regulovat vstup do téchto objektd. Podporuji pfistup
Siroké vefejnosti s minimem bezpecnostnich kontrol a omezeni, tudiz pfedstavuji pro
potencialni uto¢niky velmi snadny cil. K dopadim atoku na né by patfily jak rozsahlé
ztraty na zivotech, tak ekonomické ztraty, psychologicky dopad na samotné
navstévniky, personal i vefejnost, otfeseni dlvéry zékaznikl, poSkozeni dobrého
jména a dalsi.

Pohybuji se zde vSechny socialni skupiny osob (najedeme zde rodiny s détmi,
matky s koc¢arky, dichodce, party déti, handicapované osoby atd.), pofadaji se zde
nejruznéjsi akce, které jiz tak vysokou navstévnost akceleruji do maximalnich hodnost
(napf. akce typu Shopping Fever, Dny Marianne, ale i vystavy, setkani s medialné
znamymi osobnostmi a jiné). Navstévnost také prudce stoupa napf. pfed obdobim
vanoc¢nich svatku, o vikendech apod. Vstup do téchto prostor podléha regulaci
v podstaté jen v roviné ,oteviraci doby*, jina regulace neni z obchodniho hlediska pfili$
Zadouci. Jsou velmi nakladné na provoz, zaroven maiji obrovské zisky a pfitahuji osoby
s kriminalnimi  Uumysly. Proto také k nejCastéji feSenym udalostem na urovni
obchodnich center patfi majetkova kriminalita.

1 Shopping Center Definitions. ICSC: International Council of Shopping Centers [online]. 2019
[cit. 2019-09-11] Dostupné z: https://www.icsc.com/news-and-views/research/shopping-
center-definitions

2 PUPIKOVA, Jana. Bezpecnost osob v prostorech obchodnich center. [Disertadni prace].
Ostrava: VSB — TUO. Fakulta bezpe&nostniho inZenyrstvi, 2015, s. 20.

¥ Ve smyslu § 3 odst. 1, pism. c) vyhlasky Ministerstva pro mistni rozvoj ¢. 268/2009 Sb.,
o technickych poZadavcich na stavby se stavbou pro obchod rozumi stavba s prodejni
plochou do 2000 m?, ktera musi splhovat poZadavky druhé az paté ¢asti vyhlasky, a nad
2000 m?, ktera musi navic splfiovat zvlastni pozadavky uvedené v Sesté Casti vyhlasky.

4 CSN 73 0831. Pozarni bezpeénost staveb — Shromazdovaci prostory. Praha: Ufad pro
technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi, 2011. 36 s. Tridici znak 730831.

>Ve smyslu vyhlasky MV ¢&. 246/2001 Sb., o stanoveni podminek poZarni bezpecénosti
a vykonu statniho pozarniho dozoru (vyhlasSka o poZzarni prevenci) v platném znéni.
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Velka obchodni centra si najimaji bezpe€nostni agentury, které vykonavaji prava,
jeZ na né prenesl vlastnik objektu. Cinnosti pracovniki bezpe&nostnich sluzeb se tak
pfirozené nejvice vazou k ostraze, ale jejich ukolem je napf. také vSimat si a FeSit
zapomenuta zavazadla dle predem definovanych postupl (moznost umisténi
nastrazného vybusného systému), vSimat si atypického &i ,podezielého chovani®,
zajistovat elektronickou ochranu objektu (pfedevsim pozarni ochrana, ochrana mist
S omezenym vstupem, napf. technické mistnosti pomoci dohledového a poplachového
pFijimaciho centra), kontrolovat priichodnost nouzovych vychodd apod.

Cinnost vykonavana pfi feSeni mimoradné udalosti je zaméfena predevsim na
ochranu navstévnikl. Tézisté téchto opatreni spociva predevsim ve véasném varovani
a informovani navstévnik a personalu o hrozici &i nastalé mimofadné udalosti,
vyrozumeéni sloZek integrovaného zachranného systému (dale také 1ZS) a realizaci
dalSich opatfeni, v zavislosti na povaze ohrozZeni. Pro tyto pfipady musi existovat
pfedem zpracovana bezpecnostni dokumentace, jiZ se pracovnici soukromych
bezpe€nostnich sluzeb (dale také SBS) fidi. Po pfijezdu slozek |ZS na misto feSeni
mimoradné udalosti pak pracovnici SBS, krom postupl vyplyvajicich z vnitini
bezpelnostni dokumentace, také poskytuji soucinnost podle pozadavku velitele
zasahu.

Projekt RAINCOAT se zabyvd mékkymi cili zejména z pohledu evakuaéniho
planovani a zefektivnéni procesu evakuace, ¢imz reflektuje Sirokou Skalu hrozeb
a z nich vyplyvajicich rizik (vnéjSich i vnitinich). Hledame-li tedy v ramci projektu cesty
pro zefektivnéni postupl a procesl evakuace a evakuacniho planovani, orientujeme
se predevsim na pojeti mékkych cilt jakozto spole€ensky vyznamnych objektl, které
jsou ohrozeny SirSi Skalou rizik, nez je spachani teroristického ¢i jinak motivovaného
nasilného utoku v takovém objektu. Evakuace je zde chipéna jako jedno z opatieni
ochrany obyvatelstva, které je v podminkach hrozici ¢i nastalé mimoradné udalosti
povinen realizovat a zabezpecit provozovatel objektu.

Problematiku evakuacniho planovani a optimalizace evakuacénich procesu je
nutné zkoumat vzdy explicitné ve vztahu ke konkrétnimu typu mékkého cile
(spoleCensky vyznamného objektu), nebot’ jednotlivé typy spoleCensky vyznamnych
objektd maiji velmi odliSné podminky pro uskuteénéni evakuace, které do tohoto
procesu vstupuji. A nejedna se zdaleka pouze o dispozi¢ni feSeni budovy a jeji
pFistupnost vefejnosti. K velmi dulezitym faktoram, které mohou bud pozitivne,
¢i negativné ovlivnit pribéh evakuace z konkrétnich typud budov patfi napfiklad tyto:
zda jsou k dispozici udaje o poctu osob nachazejicich se v objektu, zda je pfitomna
bezpecnostni sluzba, ktera pfevezme kontrolu nad fizenim evakuace, zda jsou lidé
nachazejici se v objektu znali prostfedi, zda jsou v bdélém stavu, pfipadné ve stavu
potencialni pfipravenosti k okamzitému opusténi budovy (jsou oble€eni, maji své véci
pfi sobé) aj. Velmi vyznamnym faktorem, ktery plUsobi negativné a ztéZuje proces
patfi evakuace zdravotnickych zafizeni, ale také domovu pro seniory i zafizeni pro
mentalné postizené ob¢any.! Projekt RAINCOAT se zaméfuje na optimalizaci procesu

1 K tragickym pfikladim obtiZnosti evakuace zatizeni pro osoby se zdravotnim ¢i mentalnim
postizenim patfi nasledky pozaru v Domé pro osoby se zdravotnim a mentalnim postizenim
ve Vejprtech na Chomutovsku v lednu 2020, pfi némz zahynulo osm osob, a dalSi tfi desitky
utrpély zranéni.
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evakuace v podminkach obchodnich center a analyzuje faktory, které do tohoto
procesu vstupuji pravé u tohoto typu spoleensky vyznamného objektu.

Rizeni rizik v prostfedi obchodnich center

Cilem procesu fizeni rizik, implementovaném do prostfedi ochrany obchodnich
center jakozto mékkych cill, je systematicky rizika posoudit a vhodnym zpusobem
Loseffit®. PFi realizaci jednotlivych krok( procesu fizeni rizik je vhodné vychazet
z technickych norem CSN ISO 31000 Management rizik - Principy a smérnice a CSN
EN 31010 Management rizik - Techniky posouzeni rizik. Rizeni rizik je nedilnou
soucasti SirSiho konceptu fizeni bezpecnosti, ktery je proaktivnim strategickym
nastrojem k zajisténi a udrzeni pozadované Urovn& bezpeénosti. Rizeni rizik
v prostfedi obchodnich center muzeme rozfazovat do jednotlivych, na sebe
navazujicich krokd.

Posouzeni rizik

Posuzovani rizik je celkovy proces identifikace rizik, analyzy rizik a hodnoceni
rizik.t

Ugelem identifikace rizik je stanovit, ktera vngjsi a vnitni rizika jsou pro dany
objekt relevantni.

VnéjsSimi riziky rozumime rizika, ktera vznikaji vné prostor OC, ale ohroZuji
svymi dopady zZivoty a zdravi navstévnikl, personalu a majetkové hodnoty. Informace
o vnéjsich rizicich poskytuje na vyzadani uzemné prislusny HZS kraje,? ktery vede
pfehled moznych zdroju rizik a provadi analyzy ohroZeni. Ma taktéz za povinnost
seznamovat pravnické osoby na jejich zadost s charakterem mozného ohrozZeni,
a zejména s pfipravenymi krizovymi opatfenimi, jakoZ i se zplsobem jejich provedeni.

Vnitinimi riziky rozumime takova rizika, ktera vznikaji uvnitf prostor OC. Jejich
puvodci mohou byt d&je a procesy plynouci ze samotného provozu OC (napf. havarie
na technickém zafizeni v objektu OC, pozZéar elektroinstalace apod.) nebo situace
vzniklé zejména v dusledku protipravniho ¢i rizikového chovani osob v prostorach
obchodniho centra nebo v jeho tésné blizkosti.

K jednotlivym vnitfnim zdrojum rizik v prostorach OC mohou patfit napft.:

e technicka havarie (unik/vybuch plynu ve strojovné chlazeni, unik/vybuch plynu
v prostorach kotelen a vymeéniku, uniky jinych nebezpecénych plynl — napf. propan-
butan, oxid uhelnaty, unik olejnatych kapalin, unik ropnych produktt v podzemnich
garazich, uniky pary, havarijni stavy spojené s elektro, vodou apod.) a naruseni
stavebnich konstrukci objektu;

e pozar (napf. elektroinstalace, osvétlovacich téles, odpadkovych kosl, vozidel
v podzemnich garézich apod.);

e jednordzové akce s vysokym poctem ucastnikl €i za ucasti VIP, demonstrace
a shromazdéni;

1 CSN ISO 31000. Management rizik — Principy a smérnice. Praha: Ufad pro technickou
normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi, 2010, s. 22.

2 Na zéakladé ustanoveni § 12 odst. 2 pism. e) zakona ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném
zachranném systému a o zméné nékterych zakonu a ustanoveni § 15 odst. 4 pism. a) zakona
€. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné nékterych zakont (krizovy zakon).
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e davova panika zplsobena poplasnou zpravou;

e demonstrace umyslu sebevrazdy;

e rozsahla kriminalni ¢innost (organizované kradeze, vioupani);
¢ naruseni funkénosti bezpecnostnich systémd;

e naruseni funkénosti informacnich a komunikacnich systému a;.

Tabulka 3 demonstruje Prehled zdroju rizik v prostfedi OC. Profilace jednotlivych
druht nebezpeci vyjadfuje miru bezpeénostnich souvztaznosti pfi €innosti OC.

Tabulka 3 Prehled zdroju rizik v prostfedi OC

Vliv na
Vngjsi | Vnitini | bezpecnost OC
riziko riziko

Por.

. Nebezpedi
Cislo

Pfimy | Nepfimy
1. Pfitomnost osoby s VNN* I |

10. | Technologicka havérie I
11. | Akce s vysokym poétem ucastnika, |
demonstrace, shromazdéni
12. | Davova panika zplsobena poplasnou | |
Zpravou
13. Rozsahla kriminalni €innost I I
14, Fyzické napadeni osob v OC [ I
15. Naruseni funkénosti bezpecénostnich [ I
systému
16. Narus$eni funk&nosti informacnich [ I
a komunikacénich systémi
17. Teroristicky Gtok I I

2. Naru$eni dodavek pitné vody velkého | |
rozsahu
3. Naruseni dodavek elektrické energie | |
velkého rozsahu
4. Havarie s Unikem nebezpec¢né chemické | | | |
latky ze stacionarniho zdroje
5. Pozar [ | | |
6. Havarie s Unikem nebezpecné latky | | | |
z mobilniho zdroje
7 Vybuch [ | | |
8. NaruSeni dodavek plynu velkého rozsahu [ [
9 NaruSeni dodavek tepla velkého rozsahu [ [
| |
| |

Zdroj: vlastni
Vysvétlivky: VNN — vysoce nakazliva nemoc.

Je v8ak tfeba podotknout, Ze vfadé pfipadl neni situace takto jednoduse
uchopitelna a vliv na OC (pfimy x nepfimy) bude zaviset také na pavodci nebezpedi.
V dals§i etapé projektu bude zadouci stanovit rating jednotlivych nebezpedi,
s akceptaci i pfipadného domino efektu, pfi jejich vzniku. Na zakladé dosazenych
vysledkld bude dale stanoveno poradi jejich vyznamnosti z hlediska akceptovatelné
urovné bezpecnosti pro navstévniky OC.
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v,

Identifikovana vnéjsi i vnitini rizika je nutné analyzovat,! vyhodnotit?> a stanovit
vhodna opatfeni k jejich oSetfeni.
Osetreni rizik

OSetfeni rizik spocCiva ve vybéru a implementaci vhodnych opatfeni ke snizeni
nepfijatelnych rizik. V prabéhu tohoto procesu OC tato rizika a jejich oSetfeni projedna
I s dalSimi zainteresovanymi subjekty, at jiz uvnitf organizace, tak i vné, napf.
s dotéenymi organy statni spravy, slozkami 1ZS, zejména s HZS CR a PCR, ale
i s méstskou policii a organy mistni samospravy. Za ucelem oSetfeni rizik se voli
opatfeni v roviné organizaCni (vCetné rezimovych opatfeni), materialni, technicke,
pravni (internich norem), v oblasti planovani aj. Pfitom je vzdy tfeba dbat na

provazanost a prostupnost téchto rovin a komplexni dopad zvolenych opatfeni, tak aby
byl co nejlépe vyuZzit potencial OC ochranit sebe sama.

Osetreni rizik by mélo byt realizovano zejména prostrednictvim:3

e zpracovani bezpec€nostni dokumentace, kter4 reaguje na identifikovana rizika
a urcuje postupy k jejich feseni,

e organizacnich opatfeni realizovanych proskolenym persondlem s adekvatné
nastavenymi postupy pro zvladani béznych rutinnich €innosti i mimofadnych
udalosti,

e nastaveni adekvatnich komunikaénich toki a zpUsobu predavani informaci
o hrozici ¢i nastalé mimoradné udalosti,

e materialniho zabezpeceni,

e spoluprace se slozkami IZS.

Implementace uvedenych opatfeni do podminek OC neni jednordzovou
zalezitosti. Jedna se o cyklicky se opakujici proces, ktery zahrnuje napf. periodické
proSkolovani zaméstnancl bezpecnostni agentury a dil¢im zplsobem i dalSiho
personalu, coz se praveé v podminkach OC ukazuje, vzhledem k fluktuaci Skolenych,
jako jedno z problémovych mist analyzovaného procesu.

Evakuace jako jedno z organizaénich opatreni

Organizacni opatfeni reaguji na hrozici €i bezprostfedné vzniklou mimofadnou
udalost a sméfuji k feSeni situace tak, aby byly minimalizovany ztraty na Zivotech
a ujmy zpuasobené na zdravi osob.

Evakuace je upravena z hlediska pozarni bezpecnosti, a to jak pravnimi pfedpisy,
tak pfedevsim technickymi normami. Mimo objektl v zénach havarijniho planovani

1 Jgelem analyzy rizik je pochopit povahu rizika a jeho charakteristiky, pfipadné véetné
stanoveni jeho urovné. Analytické techniky mohou byt kvalitativni, kvantitativni nebo jejich
kombinace a jsou bliZze specifikovany v technickych normach CSN ISO 31000 Management
rizik - Smérnice; CSN EN 31010 Management rizik - Techniky posuzovani rizik.

2 Jselem hodnoceni rizik je hodnoceni jejich pfijatelnosti, tedy porovnani vysledki analyzy
rizika s kritérii, kterym bude nutné vénovat pozornost v nasledném procesu ,snizeni" rizik.

3 Obdobné také viz Metodicka pom(icka pro obchodni centra. Praha: GR HZS CR, oddéleni
ochrany obyvatelstva, 2019. [Vyjde do konce roku 2019].
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a vzhledem k ostatnim typum ohrozeni je v3ak FfeSena prfedevSim evakuace plosna,
nikoli objektova.

Ke stavajicim organizaénim opatfenim sméfujicim k ochrané& navstévniki OC
pred hrozici €i nastalou mimofadnou udalosti patfi pfedevSim evakuace objektu
(pfipadné z6nova evakuace?).

Evakuaci se v tomto kontextu rozumi evakuace objektova, tj. ,vyklizeni* budovy,
pfipadné jeji ¢asti nebo komplexu budov, v dusledku nastalé &i hrozici mimofadné
udalosti. Jejim cilem je pfemisténi osob z OC ohroZeného &i zasazeného mimofadnou
udalosti ven do bezpecného prostoru. Tento typ evakuace probiha v souladu
s pozarnimi pfedpisy a evakuacnimi plany po pfedem vymezenych a znacenych
unikovych cestach. Evakuace podléha stavajici legislativé a normativnim pfedpisim
pozarni prevence. Jedna se o opatfeni pouzivané v pfipadech, kdy jiz nelze ucinnou
ochranu navstévnikl zabezpedit jinym zplsobem. Pokynu k evakuaci zasadné
podléhaji vSechny osoby kromé téch osob, které ji organizuji a Fidi.

V¢asné a plynulé zajisténi evakuace klade dlraz zejména na zpUsob vyhlaseni
evakuace. Pfi feSeni mimoradné udalosti v obchodnich centrech jsou za jeji zvladnuti
zpravidla zodpovédni pracovnici bezpec€nostnich agentur. Tyto osoby jsou taktéz
proSkoleny jako pozarni hlidky ve smyslu predpist z oblasti poZarni prevence.
Jak budou konkrétné reagovat na nastalé €i hrozici mimofadné udalosti, by mélo
vyplyvat ze zpracované bezpecnostni dokumentace. S tim souvisi také nastaveni
vztah( kompetence a odpovédnosti a komunika¢nich toku.

Evakuaci v obchodnich centrech vyhlaSuje v souladu s evakuaCnim planem
vedouci ostrahy objektu, popf. sluzbu konajici €len ostrahy v bezpecnostnim velinu
OC, a to bud na zakladé automatického spusténi signalu z Cidel elektronického
poplachového systému (a potvrzeni na misto vyslanym pracovnikem bezpecnostni
agentury), nebo (v pfipadé jiné mimofadné udalosti, nez je pozar) na zakladé
informace o vzniku mimoradné udalosti v prostorach OC.?

Informace o vyhlaSeni evakuace je navstévnikim a personalu obchodniho centra
zpravidla pfedavana cestou nouzového zvukového systému,? ktery pracuje na principu
nuceného poslechu a automaticky prerusi provozni rozhlas.* Z velina je cestou
nouzového zvukového systému zpravidla reprodukovana pfednastavena informace
o vyhlasené evakuaci (v ¢eském a anglickém jazyce),® dalsi informace je mozné
sdélovat také pres mikrofon. Navstévnici a personal jsou vyzvani k zanechani
veSkerych aktivit a klidnému opusténi budovy nejbliz§im unikovym vychodem.

Na najemce obchodnich jednotek je mozné pfenést minimalné odpovédnost za
evakuaci vlastni obchodni jednotky, jejiz provedeni demonstruji napf. stazenim rolety,

! Evakuace Casti objektu ve smyslu jejiho uzavieni a stiezeni v disledku lokalni mimoradné
udalosti situované v jedné ze z6n OC a neohrozujici navstévniky v ostatnich zonach OC.

2 Tuto informaci se bude nejprve snazit proveéfit prostfednictvim guardl, pokud pochazi
z jiného zdroje, nez od pracovniki bezpecnostni agentury, véetné zjisténi rozsahu
mimofradné udalosti a posouzeni daldich moznosti jejiho fedeni.

3 Objekty s vice shromazdovacimi prostory musi mit instalovany nouzovy zvukovy systém
(dle CSN 73 0831 Pozarni bezpeénost staveb - Shromazdovaci prostory).

4 Provozni rozhlas slouZi k informovani navstévnikd o novinkach a probihajicich akcich.

®Vizualizace pokynu k evakuaci na informacnich tabulich (panelovych obrazovkach)
v prostorach OC zpravidla feSena nebyva.
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v s

a navigaci navstévnikl nachazejici se v jejich obchodni jednotce k nejblizSi unikové
cesté. Vychazi se z predpokladu, Ze navstévnici OC uposlechnou vyzvy k evakuaci
ajsou schopni se evakuovat viceméné samostatné, nebot pomér pracovnikl
bezpecnostni agentury vaéi poctu navstévnikl pritomnym v objektu v okamziku
evakuace nebyva pfiznivy pro organizovani a fizeni prdbéhu evakuace témito
pracovniky. V objektu se vSak také mohou nachazet osoby handicapované, starsSi
osoby, maminky s koCarky aj. rizikové skupiny osob, které mohou mit pfi evakuaci
problémy a vyzZaduji zvlastni pozornost. Pravé témto rizikovym skupinam osob
vyzadujicim zvlastni péci by méli byt napomocni pracovnici bezpe€nostnich agentur
(usmérnéni pribéhu evakuace, obsluha evakuacni vytahy na Unikovych cestach, které
mohu byt vyuZity k evakuaci osob se snizenou schopnosti pohybu apod.).

Na vyhlaSeni evakuace Uzce navazuji dalSi postupy a procesy, pro néz je
spojujicim ¢lankem komunikace. Pfedavani informaci je kliCovym aspektem zvladnuti
jakékoli mimoradné udalosti v OC. Spravné a dobfe podavané informace pfispivaji
k rychlému a efektivnimu zvladnuti udalosti a ke zklidnéni situace.

Vnitfni komunikace o hrozici ¢i nastalé mimoradné udalosti probiha mezi
odpovédnymi pracovniky bezpecnostni agentury. KliCovymi subjekty v této komunikaci
jsou zejména bezpec€nostni manazer OC, vedouci ostrahy objektu, popf. sluzbu
konajici Clen ostrahy ve velinu bezpecnostni sluzby OC a ostatni Clenové ostrahy
objektu ve sluzbé, ktefi se budou podilet na realizaci bezpeénostnich opatfeni.
Konkrétni komunikacni toky jsou otazkou vnitfniho nastaveni vramci OC.
Transparentni a védomé vztahy kompetence a odpovédnosti jsou zakladnim pilifem
pro zdolavani mimofadnych udalosti.

Komunikace o hrozici ¢i nastalé mimoradné udalosti navenek (va&i dalSim
adresatim) muze zahrnovat:

a) pfedani varovné informace o hrozici €i nastalé mimofadné udalosti ohroZzenym
navstévnikim a personalu OC, v€etné vyhlaseni opatfeni k jejimu zvladnuti (napf.
evakuace), a dalSi komunikace s ohroZzenymi osobami v pribéhu realizace
ochrannych opatfeni;

b) ohlaseni hrozici ¢i nastalé mimofadné udalosti pfes OPIS IZS! (KOPIS HZS)
slozkam 1ZS (oznameni odpovédné osoby na tisfovou linku 112 nebo 150);

c) informovani okolnich subjektd (napf. budov), paklize situace vznikla v OC mulze
ohrozovat bezpec¢nost osob nachazejicich se v téchto budovach;?

d) komunikaci s pfibuznymi navstévnika ¢i personalu;®
e) komunikaci s médii.*

! Operacni a informacni stredisko integrovaného zachranného systému.

2V pfipadech, kdy by mimoradna udalost vzniklda v OC ohroZovala bezpec¢nost osob
nachazejicich se vné prostor OC (napf. v sousednich budovach &i na prostranstvich
nachazejicich se v blizkosti OC), bylo by vhodné informovat o tomto nebezpeci také okolni
ohroZené subjekty, coz v tuto chvili neni feSeno ze strany OC, ale Ize pfedpokladat feSeni
takové situace ze strany HZS CR.

3 Pfi zavaznych mimoradnych udalostech s dopady na Zivoty a zdravi navstévnik( ¢i personalu
se rodinni pfislusnici mohou obracet na management OC. Vzhledem k feSeni mimofadné
udalosti sloZzkami 1ZS by bylo informovani z mista zasahu zalezitosti velitele zasahu, pficemz
v zadoucich pfipadech Ize vyuzit i sluzeb krizového interventa slozek 1ZS.

4 Pro komunikaci s médii ma management OC zpravidla specialné vyskoleného pracovnika.
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Naroky na komunikaci ze strany pracovniku bezpecnostnich agentur smérem
k navstévnikim a personalu nelze podceriovat. Zejména v situacich ,viditeIného*
blizkého nebezpedi (napf. zakoufeni prostor apod.) muze u nékterych jedincl
vzniknout panicka reakce, coz muze vyrazné komplikovat prubéh realizovaného
opatfeni. Lidé také mohou vykazovat sklony k davovému chovani, coZz se bude
projevovat zejména tim, Zze zvySené podléhaji vlivu okoli. V téchto situacich je klicové
dav usmérfiovat, aby se projevy davového chovani nestupriovaly, a vytvofit podminky
pro postupné rozptyleni davu a uvolnéni emoci pravé i vhodnou komunikaci.

Pfi feSeni mimoradné udalosti jsou pro OC kliCovymi partnery slozky IZS,
zejména pak HZS kraje, mistné pfisluSna jednotka sboru dobrovolnych hasi¢l obce
(dale jen ,JSDHO*), PCR, obecni (méstska) policie a poskytovatel ZZS. Neméné
dllezité jsou vztahy s mistni samospravou (zejména s ,krizovymi manazery“ izemné
samospravnych celkl), ale prospésSné muze byt také navazani spoluprace s dalSimi
subjekty.! Pfi samotném feSeni mimoradné udalosti se po pfijezdu slozek IZS na misto
zasahu a pfi provadéni zachrannych a likvida¢nich praci fidi pracovnici bezpe€nostni
agentury pfedevSim pokyny velitele zasahu, ktery pFebira kontrolu nad situaci
a odpovédnost za prabéh feSeni mimofadné udalosti. Jsou povinni poskytovat
podporu a informace podle pozadavki velitele zasahu a fidit se jeho pokyny.

Zajistovani potfebné soucinnosti veliteli zasahu probiha zpravidla pres
bezpecnostni velin, ktery komunikuje a fidi guardy v prostorach OC. Role pracovniku
bezpelnostni agentury tak mize spocivat predevsim v poskytnuti laické prvni pomoci
do pfijezdu slozek 1ZS, navigovani navstévnikli do bezpeénych prostor (jejich
odklonéni z mista mimofadné udalosti), uzavreni a stfezeni mista feSeni mimoradné
udalosti do pfijezdu slozek IZS a podavani zakladnich informaci navstévnikim
do pfijezdu slozek IZS. Po pfijezdu slozek 1ZS pak naviguje slozky I1ZS diky své dobré
mistni znalosti, kooperuje se slozkami IZS (minimalné v roviné poskytovani informaci),
na vyzadani (velitele zasahu) pomaha udrzet uzavieny prostor feSeni mimofadné
udélosti, pfesmérovava pfipadné dotazy médii na kompetentni osobu (po pfijezdu
slozek 1ZS v pravomoci velitele zasahu), na vyzadani (velitele zasahu) pomaha
s evidenci osob zasaZzenych mimoradnou udalosti (zranéni, ztracené déti pfi rozdéleni
rodin v dusledku mimoradné udalosti), evidenci a ulozenim opusténych osobnich véci,
monitoruje stav personalu po skonCeni mimoradné udalosti (zranéni, pfevezeni
do nemocnice, zastupitelnost, informovani pfibuznych), sleduje vyvoj situace,
aktualizuje informace o situaci a informuje pracovniky dle internich tokl komunikace
v ramci objektu (napf. je-li nutné povolat do smény vice lidi, zajistit stfidani, pokud se
situace jevi jako dlouhodoba a zajistit logistickou podporu a zazemi pro pracovniky
na smeéné, ktefi feSi mimoradnou udalost) apod.

Analyza praktik a postoju provozovateli mékkych cila

Jednim z dominantnich Ukoll projektu je provedeni sbéru dat u provozovatelu
mékkych cilu, jejich vyhodnoceni a zevSeobecnéni ,best practice“ postupu a zkuSe-
nosti pfispivajicich k optimalizaci jejich bezpecnostnich procesl. V ramci analyzy

! Napf. neziskovymi organizacemi a sdruzenimi obcéanu, které Ize vyuzit k provadéni
zachrannych a likvidaCnich praci ve smyslu § 4 odst. 2 zakona ¢. 239/2000 Sb.,
o0 integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakonu (napf. Cesky Cerveny
kFiz).
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praktik a postoju provozovateli mékkych cili bylo ovéfovano, jakym zpusobem
zapojuji do svych evakuacnich postupl vystupy prostfedkll shromazdovani
obrazovych dat (kamerové systémy) a do jaké miry jsou v tomto ohledu schopni
a ochotni vyuzit sofistikovanéjSich postupl zalozenych na zapojeni umélé inteligence.

Vroce 2019 byla realizovana anketa u provozovatell mékkych cild (resp.
subjektl zajisStujicich pro né bezpeénost) s cilem zmapovat sou¢asny stav monitoringu
pohybu osob v jimi provozovanych prostorach. Hlavnim cilem Setfeni pfitom bylo
Zjistit, jaké typy dat o pohybu osob jsou ze strany provozovatelt shromazdovany, jaké
postupy a technologicka feSeni jsou k tomuto UCelu pouzivany a jakym zpusobem
provozovatelé takto ziskana data vyhodnocuji a vyuZzivaji. Dale byl dotazovan zajem
o dalSi rozvoj technologického zajisténi a mozného zpresnéni monitoringu a predikce
pohybu osob ze strany provozovatel(. Okruhy otazek byly formulovany na zakladé
teoretickych predpokladd, identifikovanych béhem pruzkumu vramci stavajiciho
legislativniho ukotveni. Znéni jednotlivych anketnich otdzek spolecné se ziskanymi
odpovédmi je pfedstaveno v textu spole¢né s diskuzi shromazdénych poznatku.

Ugastnici byli do ankety rekrutovani skrze &lenstvi v profesni organizaci Komora
podnikd komeréni bezpeénosti CR, ktera anketu rozeslala svym &lendm. Na vyzvu
reagovali celkem C&tyfi provozovatelé. Ze zpUsobu rekrutace uc¢astniki ankety i z jejich
celkového poctu je zfejme, Ze anketa pfedstavuje pouze velmi omezeny nastin situace
i celého spektra vyuzivanych postupd.

TFi ze Ctyf respondentl pfi tom uvedli, Ze sleduji poCet osob v objektu v prabéhu
evakuace. Dva z respondentl dale uvedli, ze sleduji pohyb dil€ich skupin po objektu,
zbyvajici dva respondenti tento pohyb naopak nesleduiji.

Kazdy z nich v8ak pfi monitoringu vychazi z jinych podkladu. Informace mohou
byt ziskavany napfiklad skrze zaznam v knize navstév, skrze hlaseni zaméstnance
bezpecnostni sluzby zodpovédného za dohled v konkrétnim Gseku monitorovaného
prostoru, nebo pfimo od zakaznika, tedy objednatele Cinnosti bezpe&nostni sluzby.
Stejné postupy jsou vyuzivany rovnéz pro ziskani informaci o pohybu skupin. Tyto
Udaje jsou dale vyuZivany, v zavislosti na jejich podobé&, jednak Kk upfesnéni
evakuacnich postupl, a také k zjisténi aktualniho poctu osob v budové, a pravdé-
podobné rovnéz k evidenci pracovni dochazky. Ze ziskanych informaci je mozné
konstatovat, ze kazdy ze zplsobu pfedstavuje jiny pfistup k vyhodnoceni rizik a je
podminén vlastnostmi provozu v konkrétnim objektu. NejvyznamnéjSim techno-
logickym vstupem je pak vyuziti blize nespecifikovaného prostfedku kontroly vstupu.

Kniha navstév, byt v elektronické podobé, predstavuje v uzavieném prostoru
nastroj relativné spolehlivy, poskytujici aktualni informace, avSak pomérné kapacitné
naro¢ny, v prostorech s vefejnym pfistupem je pak realizace tohoto postupu prakticky
vylou€ena. DalSimi nevyhodami mize byt jednak vyznamny vstup lidského faktoru,
potencialné komplikované vyhodnoceni aktualniho poctu osob v kratkém Case, nebo
nemoznost identifikace pfesné polohy osoby v objektu.

Hlaseni zaméstnance bezpecnostni sluzby, oproti tomu predstavuje zplsob
efektivni a dynamicky, vhodny pro rozhodovani v kratkém Case. Nevyhodou je pak
jesté vétsi vstup lidského faktoru do vyhodnoceni situace, ktery mize vést zejména
v krizovych podminkach (zakoufeni prostor, nepfehlednost) k poskytnuti chybného
Udaje. PfiCemz opét je nutné konstatovat, ze v prostorach OC Ize tento prostfedek
vyuzit pouze k monitoringu pohybu rizikovych €i zajmovych skupin osob (maminky
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s koc¢arky, lidé vyuZivajici k pohybu pomucky jako napf. hole, francouzské hole,
handicapované osoby apod.), pro néz muze byt samostatna evakuace z objektu
obtizna.

Ziskani informaci od zadavatele pak pfedstavuje s nejvétsi pravdépodobnosti
udaj pouze ramcovy, ktery, jak respondent uvadi, muze slouzit zejména k pfipravé
krizovych a evakuacnich planu. V pribéhu evakuace vSak nemUlze slouzit jako
spolehlivy informacni zdroj pro planovani zachranné akce. Pfehled odpovédi vztahujici
se k témto tématiim je uveden v tabulce €. 4.

Tabulka 4 Anketa mezi provozovateli mékkych cilu — ¢ast I.

Otazka: Odpovédi:
Sledujete celkové mnozstvi
osob pfitomnych v objektu Ano Ano Ano Ne
v okamzik evakuace?
Pokud ano, jak tyto Gdaje Od velitele Z informaci : A
ziskavate? jednotlivych zékaznika. kniha navstev
useku
Aktivné, Vystup evidence
. k pfipravé dochazky ACC, vystupy
Pokvu,d ano, jak udaje internich el. tfidnich knih a el.
vyuzivate? dokumentt | knihy navstév dostupné
a praktickych | on line v web rozhrani
postupu
Sledl_Jjete \(eli}<ovst dilg';l'%‘,h Ne Ano ANoO Ne
skupin (turisté, Skolni tfida...)?
Pokud ano, jak tyto Gdaje Od smluvniho el TK
ziskavate? partnera.
Pokvu,d ano, jak ziskané udaje Proaktivné. Slou?i k'e kontr?Ie
vyuzivate? aktualnich stavu
Zdroj: vlastni

Vysvétlivky: ACC= Access control — elektronické zafizeni zajistujici automatizovanou kontrolu
vstupu do objektu; el. TK= elektronicka tfidni kniha.

TF zrespondentli, dale uvedli, Ze aktivné sleduji plynulost pohybu osob
v objektu, na rozdil od jednoho respondenta, ktery plynulost pohybu déale nesleduje.
Dva dale specifikovali, Ze monitoring provadéji jednak aktivnim sledovanim osob, dale
pak doprovodem u osob blize neprovéfenych. Dohled nad plynulosti pohybu je pak
vyuZzivan ke Skoleni vlastniho persondlu, v druhém pfipadé je jeho sledovani indikaci
pro pfifazeni doprovodu (Tabulka €. 5). Monitoring je v obou pfipadech vyhodnocovan
zaméstnancem bez vstupu dalSich technologickych opatfeni. Dle odpovédi je rovnéz
mozné usuzovat, ze cilem Ccinnosti je v obou pfipadech odhaleni potencialné
nezadouciho chovani osob vzhledem k provozované instituci. VyuZiti monitoringu jako
podkladu pro predikci krizovych udalosti, nebo zpfesnéni postupu zasahu béhem
nouzové situace neni provozovateli zminovano.
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Tabulka 5 Anketa mezi provozovateli mékkych cilt — &ast Il

Otazka: Odpovédi

Sledujete plynulost pohybu osob ANo ANo ANo Ne

po objektu?

Pokud ano, jak Gdaje ziskavate? Aktivn,im, Doprovvvody’

pozorovanim. u neprovérenych.

Pokud ano, jak ziskané udaje Prozkolent lidi Rezimové opatieni

vyuzivate? ' doprovod
Zdroj: vlastni

Dva z provozovatell rovnéz sleduji vékové slozeni navstévnik(. Tato informace
je sledovana a hodnocena jako vyznamna specificky v pfipadé provozu $kolniho
zafizeni, kde patrné predstavuje jednoduchy profilingovy faktor. Zadny
z provozovatell pak nesleduje genderové slozeni navstévnika (Tabulka €. 6).

Tabulka 6 Anketa mezi provozovateli mékkych cilu — ¢ast Ill.

Otézka: Odpovédi:
Sledujete vékové slozeni osob Ne ANo ANo Ne
v objektu?
rozliSujeme ucitel - rodi¢
Pokud ano, jak Udaje ziskavate? Pozorovanim. | - zak - navstévnik - treti
smluvni strana
Pokud ano, jak ziskané udaje - ACC,
. 2 Operativné. kniha
vyuzivate? o vex
navstev
Sledujete, kolik osob v objetu Ne Ne Ne Ne

tvofi muzi a kolik Zeny?

Pokud ano, jak tyto udaje
ziskavate?

Pokud ano, jak ziskané udaje
vyuZivate?

Zdroj: vlastni

Dva ze C&tyf provozovateld monitoruji rovnéz specifické rysy chovani osob
v objektu. Zaméruji se pfi tom v prvnim pfipadé na chovani, které by bylo mozné
oznacit jako podezielé a nestandardni, v druhém pak na specifické aktivity popsané
v bezpecnostni smérnici zafizeni, na vliv alkoholu a psychoaktivnich latek. Tyto
behavioralni charakteristiky jsou vobou pfipadech rovnéz vyhodnocovany
zaméstnancem bez vstupu dalSich technologickych opatfeni, a i zde je hlavnim
dlvodem monitoringu detekce nezadouciho chovani ze strany provozovatele. Takto
ziskané udaje jsou pak v jednom pfipadé dale vyuzivany k vykazani osob vykazujicich
rysy takového chovani, v druhém pfipadé jsou pak jako divody tohoto typu
monitoringu uvadény zejména vycvikové aktivity vlastniho personalu ostrahy
a vratnych (Tabulka €. 7).
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Tabulka 7 Anketa mezi provozovateli mékkych cill — &ast IV.

Otazka: Odpovédi:
Sledujete néjaké
specifické rysy chovani Ne Ano Ano Ne

osob v objektu?

Chovani popsané

Pokud ano, jaké? Podezrelé v bezpe&nostni
' ' a nestandardni. smérnici, vliv
alkoholu, PL
Sledovanim
Pokud ano, jak tyto provozu, typovych Kontaktem
(daje ziskavate? charakteristik s navatévnikem
a pohybu lidi
v objektu.
E’okyd ano, jgk Ziskané K vycvilfu gstrahy vykazani, nevpusténi
Udaje vyuzivate? a vratnych.
Zdroj: vlastni

Dva z respondentl rovnéz uvedli, Ze by vyuzili detailnéjSi data o chovani osob
v souvislosti s evakuacni situaci. Jeden z nich rovnéz dale specifikoval, Ze by pro néj
pfinos predstavovaly zejména informace o chovani davu v kritické situaci, za
podminek minimalni pfedchozi vstupni informace. Dva respondenti by takova data
naopak nevyuzili.

Tabulka 8 Anketa mezi provozovateli mékkych cili — ¢ast V.

Otézka: Odpovédi:

Pokud byste méli k dispozici
sofistikovanéj$i zpusoby ziskavani
potfebnych dat o chovani osob
v souvislosti s evakuaéni situaci, Ano Ano Ne Ne
nez jaké v soucCasnosti pouzivate
(napf. technologie vyuzivajici umélé
inteligence), vyuzili byste je?

Pokud ano, jaké informace
ochovani osob v souvislosti
s evakuaci by pro vas byly uziteCné?

Jednani davu v kritické situaci
s minimem vstupnich informaci.

Zdroj: vlastni

Na zakladé ziskanych dat je mozné konstatovat, Ze tfi ze &tyf provozovatell
monitoruji mnozZstvi osob v objektu, minimalné dva pak vyuzivaji dalSi monitorovaci
postupy zméfené na specifické charakteristiky pfitomnych osob. Kontrola vstupu, je
provadéna jak s cilem zajisténi bezpecnosti instituce, tak bezpecnosti osob, v pfipadé
mimofadné udalosti. DalSi monitoring se v8ak zaméfuje zejména na zajisténi
bezpecnosti instituce. Jeho vyuZiti k evakuaénim nebo dalSim nouzovym opatienim
neni zmifilovano. Monitoring je realizovan za pomoci prace zaméstnancu. Hlavni
technologicka FeSeni dostupna provozovatelim predstavuje elektronicka kniha
navstév, zafizeni kontroly vstupu, a dale, mozna rovnéz bezpeénostni kamera nebo
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uzavieny kamerovy systém. Tato technologie neni v odpovédich explicitné zminéna,
avSak charakter nékterych odpovédi naznacuje uziti tohoto prostifedku. Dotazovani
provozovatelé tak nevyuZzivaji ani prostfedkd strojového vidéni, ani jinak
automatizovanych rekognicnich systémdu.

Prizkum realizovany mezi provozovateli mékkych cild ukazuje, Ze postupy
vyuzZivané k zajisténi bezpecnosti dominantné zavisi na charakteru mékkého cile.
V podminkach obchodnich center je vétSina téchto postupu nerealizovatelna, nebot
prostfedi OC je velmi anonymni, specifické vysokou koncentraci navstévniki bez
moznosti kontroly vstupu. Projekt RAINCOAT ma ambici vénovat se moznostem
optimalizace evakuacnich postupl pravé v takto naroéném prostredi, kde absentuji
moznosti vyuzivané provozovateli jinych typad mékkych cila.

Zavérem je nutné zdlraznit, Ze zjisténé uUdaje rozhodné neni mozné
generalizovat vzhledem k poctu ucastniki Setfeni ani ke zplsobu jejich vybéru
a pfedstavuji tak jen velmi omezeny nastin sou€asného stavu monitoringu osob
provozovateli mékkych cilu.

Moznosti zefektivnéni procesu evakuace

Evakuace je spjata s problematikou pozarni ochrany, v niz legislativa a technické
normy pouZzivaji pojem ,evakuace osob" i s problematikou ochrany obyvatelstva, v niz
predmétné pravni pfedpisy pracuji s terminem ,evakuace obyvatelstva“.

Zde se jedna o evakuaci objektovou (evakuaci osob), tedy pfemisténi osob
(navstévnikl a personalu) z budovy OC (nebo jeji ¢asti) ohrozené mimoradnou
udalosti do bezpedi, tedy ve vétsiné pripadu vné budovu OC. Evakuace objektova je
tedy Casové zpravidla kratkodobou evakuaci nevyzadujici dlouhodobé opusténi
objektu, kdy pro evakuované osoby zpravidla neni zapotifebi realizovat opatfeni
souvisejici s naslednou péci o evakuované osoby, jako je napf. nahradni ubytovani
a stravovani. Jejim cilem je bud uplné opusténi objektu, nebo opusténi urcitého
prostoru za sou¢asného setrvani osob v jiné (bezpecné) Casti objektu - tzv. zbnova
evakuace. Jedna se 0 proces realizovany na zakladé vyzvy k evakuaci. Pokyn
k evakuaci je opravnén vydat a vyhlasit velitel ostrahy objektu, popf. sluzbu konajici
Clen ostrahy v bezpe€nostnim velinu, nebo, po pfijezdu slozek I1ZS na misto zasahu,
velitel zasahu (pfipadné velitel €i vedouci slozky, ktera situaci v misté fesi, nejedna-li
se 0 zasah slozek 1ZS). Objektova evakuace je primarné spjata s pozarni ochranou.
Pro zabezpeceni evakuace osob z prostor staveb je vyuzivan pozarni evakuacni plan,
ktery je soucasti dokumentace pozarni ochrany.!

Doba evakuace osob z objektu

Pfi stanoveni doby evakuace osob je nutné rozliSovat dobu pohybu osob
objektem a celkovou dobu potfebnou pro evakuaci osob z objektu (RSET — required
safe egress time). Obecné Ize evakuaci povazovat za bezpecCnou, pokud doba

1 Pozarni evakuacni plan upravuje postup pfi evakuaci osob, popf. zvifat a materidlu u objektl
zasazenych nebo ohroZenych poZzarem. Zpracovava se pro objekty a prostory, ve kterych
jsou slozité podminky pro zasah a v mistech provozované ¢innosti se zvySenym pozarnim
nebezpecim, tedy i pro obchodni centra.
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potifebna pro evakuaci osob RSET je mensSi nebo rovna dostupné dobé pro evakuaci
(ASET - available safe egress time).!

Doba potiebna pro evakuaci osob RSET sestava z diléich ¢asovych interval(:?
RSET =ta® + tv* + t° + tz0 + tu”  [min]

Je pravdou, ze predpokladanou dobu evakuace se zabyvaji platné kmenové
normy pozarni bezpeénosti staveb (CSN 73 0802. Pozarni bezpecénost staveb —
Nevyrobni objekty a CSN 73 0804. Pozarni bezpecnost staveb — Vyrobni objekty).
Tyto v8ak zohlednuji pouze dobu tu, tedy dobu, kdy dochazi k pohybu osob objektem
na volné prostranstvi, a vychazeji tedy z pfedpokladu, ze osoby zahdji evakuaci
bezprostfedné po vyhlaseni pozarniho poplachu (evakuace). Tento pfedpoklad se
vSak ukazal jako mylny, coz Ize doloZit fadou zahrani¢nich studii.®

Vyznamnou ¢asovou prodlevu v dobé evakuace vSak predstavuje pravé doba od
vyhlaSeni evakuace do jejiho zahdjeni tz. Tato doba zahrnuje rozhodovaci proces tr
sestavajici z vnimani a intepretace varovani (Casovy interval, kdy osoby posuzuji
zavaznost varovani a dochézi k rozhodnuti) a doby do zah§jeni evakuace t-.

Vzhledem ke skuteénosti, Ze o vétSiné téchto faktor( jiz existuji podlozené
védecké poznatky, v projektu RAINCOAT je sméfovana pozornost predevSim
do oblasti ¢asového Useku tz, 0 némz zatim existuji poznatky pouze velmi omezené.
Doba do zahajeni evakuace (tz) je asovy interval, ve kterém osoby realizuji soustavu
opatfeni, ktera povazuji pfed samotnym zahdjenim evakuace za nezbytna. Tyto
¢innosti, které vyplnuji preevakuéni ¢as, budou zavislé pfedevsim na tom, v jakém typu
budovy a pfi jaké Cinnosti se lidé nachazeji (v obytnych budovach to bude napf.
obleCeni se a shromazdéni cennosti), a dale na jejich psychosocialnich
charakteristikach.

Parametry ovliviiujici prabéh evakuace

Mezi zakladni Cinitele ovlivhujici evakuaci osob lze zaradit zejména psychicky
a fyzicky stav ohroZenych osob, typ budovy, z niz je evakuace provadéna a stavebni
feSeni objektu.®

Dobu od vyhlaSeni evakuace do jejiho faktického zahajeni (tz) je mozné
progndézovat tabelizanimi metodami, kde se vyuziva vzajemnych vztahl mezi
kategorii budovy (vzhledem k parametrim jako je bdélost osob, obeznamenost osob

1 FOLWARCZNY, Libor a Jifi POKORNY. Evakuace osob. Ostrava: Sdruzeni pozarniho
a bezpecénostniho inzenyrstvi, 2006, s. 17.

2 FOLWARCZNY, Libor a Jifi POKORNY. Evakuace osob. Ostrava: Sdruzeni pozZéarniho
a bezpec€nostniho inzenyrstvi, 2006, s. 17.

3 Td je doba od vzniku do detekce pozaru. [min]

4 Tv je doba od detekce pozaru do vyhlaseni evakuace. [min]

®>Tr je doba od vyhlaSeni evakuace do rozhodnuti osob k jejimu zahajeni. [min]

6Tz je doba od rozhodnuti k zahajeni evakuace do vlastniho zahajeni evakuace. [min]

"Tu je predpokladana doba evakuace (doba pohybu osob objektem). [min]

8 PROULX, Guyléne. Movement of People: The EvacuationTiming. SFPE Handbook of Fire
Protection Engineeering. Third Edition, Section 3, Chapter 13. Quincy, National Fire
Protection Association, 2002, s. 342 — 364.

9 Obdobné viz FOLWARCZNY, Libor a Jifi POKORNY. Evakuace osob. Ostrava: Sdruzeni
pozarniho a bezpecnostniho inZenyrstvi, 2006, s. 15.
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s budovou, hustota osob), systémem varovani (napf. EPS! nebo autonomni hlasice
pozaru),? slozitosti budovy (podlaznost objektu, slozitost dispozice v jednotlivych
podlazich, individualni stavba ¢i komplex budov apod.) a bezpeclnostnim
managementem (napf. vycvik, dostupnost personalu, periodické cviéné poplachy,
vazba na evakuacni plany apod.).

Obchodni centra patfi ke komerénimu typu budov, které jsou ve vétSiné pripadud
vicepodlazni, slozité dispoziéné fesené, coz klade zvy$ené naroky na orientaci. Rada
navstévnikl zde muze byt poprvé a jejich obeznamenost s budovou a schopnost
orientovat se v ni je na velmi nizké Urovni. Hustota osob je naopak zejména v urcitych
Casovych pasmech ¢&i v urcité dny velmi vysoka. K plusovym faktorlim na druhou
stranu patfi skuteCnost, Ze osoby, které se maji evakuovat, jsou trvale v bdélém stavu
a ,pripravené” k faktické evakuaci. Vyhodou je také trvala pfitomnost osob podilejicich
se na usmériovani evakuace (pracovniki bezpec€nostni agentury). K negativnim
faktorlim pUsobicim na moznost vzniku paniky mlze patfit naopak faktor napodoby
(vliv davového chovéani), kdy osoby v OC jsou pod vlivem vizualniho kontaktu
S ostatnimi.

Projekt RAINCOAT je zaméfen do specifické oblasti faktora ovliviujicich
preevakuacni €as, tj. jakym zplsobem a jakou rychlosti navstévnici zareaguji na
pokyn k evakuaci. Tyto faktory bychom pravdépodobné mohli rozdélit na vnéjsi
(které souvisi s podminkami vyhlaseni evakuace a jsou tudiz ovlivnitelné ze strany
bezpecnostniho managementu OC) a wvnitrni, odvijejici se od psychosocialnich
charakteristik evakuovanych osob (jednotlivet). Zkoumani téchto faktorl je silné
ovlivnéné subjektivitou, nebot jsou individualni povahy, a vysledny efekt je pak
souctem a interakci mnoha individualnich reakci jednotlivet reagujicich ¢asto odlisné
na totozny podnét, jakym je napf. vyzva k evakuaci.

Faktory ovliviiujici preevakuacni ¢as v prostorach OC

1. vnéjsi

a. zplUsob vyhlaseni evakuace (pfipadné zpusob sdéleni informace o ohrozeni
a pokynu k evakuaci, napf. slySitelnost a srozumitelnost sdélované informace vSem
adresatum);

b. charakteristika stavby a stavebni FfeSeni objektu (napf. sloZitost budovy a tudiz
vysoké naroky na orientaci);

c. reakce proSkoleného personalu (tedy pracovnikll bezpe€nostni agentury, zejména
v€asnost vyhlaseni evakuace, jeji usmérfiovani, zvladnuti situace a komunikace
s navstévniky v jejim prubéhu);

d. provozovana Cinnost (napf. v prostorech multikin je pozornost navstévnika velice
omezena a je potfeba ji ziskat pferusenim filmu, rozsvicenim prostor; velmi
problematické jsou také napf. prostory restauraci — navstévnici odmitaji zvednout
se od nedojedeného obéda; hypermarketi — navstévnici tam nechtéji nechat plny
nakupni vozik apod.).

! Elektronicka poZzarni signalizace.
2 Tato problematika byla doposud feSena pouze v souvislosti s nebezpeéim vzniku poZzaru,
nikoli vici dalSim rizikim, ktera mohou vyvolat potfebu vyhlaseni evakuace.
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2. vnitfni

a. fyzicky stav a schopnosti navstévniku (ten souvisi predevsim s vékem,! pohlavim,
mobilitou apod.);

b. momentalni psychicky stav, rozpoloZeni navstévnikl (v€etné zaujeti provozovanou
¢innosti);

c. zmény v psychickém stavu, které vyvola vyzva k evakuaci, a stim souvisejici
emoce (zavisi velmi na povaze nebezpeci, napf. strach, obavy);

d. socialni vazby (sdruzovani do skupin — rodina, pfatelé);

e. vlivdavu — faktor napodoby (z dlivodu vizualniho kontaktu s ostatnimi);

f. znalost prostfedi, obeznamenost s budovou a s tim spojena schopnost orientace
v objektu;

povédomi o opatfenich;
. kulturni zvyklosti, popf. postaveni.

=@

Projekt RAINCOAT ma ambici pracovat pravé predevSim s vnitinimi faktory
ovliviiujicimi preevakuacni Cas.

Nékteré z nich jsou ,pfedvidatelné” a Ize predikovat typické Cinnosti vypliujici
preevakuacni €as u urCitych socialnich skupin osob v zavislosti na jejich
psychosocialnich charakteristikach. Ale vzdy je potfeba brat v uvahu také proménné,
které nelze predikovat, a k nim patfi zejména dopad vyhlaSeni evakuace na
momentalni psychicky stav a rozpolozZeni fyzické osoby. V zavislosti na povaze
ohroZzeni (zejména v podminkach viditelného nebezpec€i) mlize dochazet
k nestandardnim a panickym reakcim jednotlivcu, které mohou v ndvaznosti na faktor
napodoby strhnout davové chovani. Dobrym pfikladem muze byt viditelny pozar &i
zakoureni prostor, které ovlivni nejen rychlost postupu, protoZze znesnadni orientaci
a zpomali tak evakuaci, ale ovliviiuje i samotnou ochotu vstoupit do unikové cesty
a podporuje vznik panickych reakci.?

Riziko paniky stoupa také se zvySujici se hustotou osob pohybujicich na
anikovych cestach, a to zejména v pfipadech, kdy se proud zastavi; pfi nedostate¢ném
osvétleni Ci vétrani unikovych cest, anebo v pfipadech, kdy osoby nemaji pocit
moznosti zachrany. Proto je naprosto kliCova a stéZejni pfipravenost pracovnikl
bezpe€nostni agentury, ktefi usmériuji evakuaci a maji moznost ovlivnit svymi
reakcemi a jednanim chovéani evakuovanych osob a potlacit pferustani individualnich
nestandardnich reakci jednotlivell do jeho davovéjSich forem.

! Rada téchto faktor( je navic mezi sebou provazana. Napk. s vékem souvisi jak fyzicky stav,
tak ale i nékteré psychologické aspekty. U starSich lidi (pokud se navic pohybuji pomalu, jsou
nuceni vyuzivat k pohybu pomlcky jako napf. hal, francouzské hole) mlze vyhlaseni
evakuace vyvolat strach, Ze danou situaci nejsou schopni zvladnout. Navic jsou €asto
dezorientovani ve sloZitém prostoru obchodniho centra, coz zesiluje jejich obavy a podporuje
vznik paniky. Mladi lidé, party kamaradi, a to zejména chlapci, zase maji sklony
k podcenovani rizik a neuposlechnuti autorit.

2 Problematika evakuace byla zatim blize zkoumana pouze ve vztahu k poZarni bezpec¢nosti.
V fadé studii pozart v budovach bylo zjiSténo, Ze urcita ¢ast osob se pfi nutnosti Uniku
zakoufenym prostorem radéji vrati zpét, nez aby vevakuaci pokraCovalo. In:
FOLWARCZNY, Libor a Jifi POKORNY. Evakuace osob. Ostrava: Sdruzeni pozZéarniho
a bezpec€nostniho inzenyrstvi, 2006, s. 16.
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Hodnoceni evakuace osob modelovanim

Modely pro hodnoceni evakuace osob Ize nejjednoduseji rozdélit! na:
e hydraulické modely (modely proudu);
e individualni modely (mikroskopické modely).

Jednodussi hydraulické modely umoziuji ruéni vypocty. Obsahuji Fadu
zjednoduseni, jimz odpovida také validita ziskanych vysledka.

SlozitéjSi individualni modely hodnoti evakuaci jednotlived a simuluji realné
podminky okoli, které se vice blizi skuteCnosti. Vyzaduji pouziti vypocCetni techniky.
Z hlediska modelovych postupu Ize evakuaci simulovat tfemi modelovymi kategoriemi:
e popisem jednoduchych aspekti chovani a/nebo pohybu pomoci rovnice;

e popisem rlznych aspektd pohybu osob;
e souvislostmi pohybu s chovanim.

Na zakladé zohlednénych aspektl vznikly tfi kategorie individualnich modeld.
Reseny projekt predpoklada vyuziti tfeti modelové kategorie, kteréa reflektuje nejen
charakteristiku prostoru, ale vnima jednotlivce jako aktivni objekt a bere v Gvahu jeho
individualni reakci na podnéty, tj. nezohlednuje pouze davové chovani. Modely treti
kategorie se vyznacuji pfedevSim vysokym stupném komplexnosti a propracovanosti,
kdy se snazi zohlednit individualitu unikajicich osob. Jejich limitujicim faktorem je
ovSem skuteCnost, Ze zakladni udaje o aspektech chovani lidi pfi evakuaci existuji
pouze v obecné &i povrchni formé, a toto je pravé oblast, kterou vyzkumny projekt
RAINCOAT hodla dale rozvinout a specifikovat.

Moznosti zefektivnéni procesu evakuace se zamérenim na socialni
a psychologické charakteristiky osob

Ambici projektu je vyvinout nastroj pro klasifikaci socialné - psychologickych
parametrd osob na zakladé analyzy obrazu s cilem optimalizovat evakuaéni postupy.
S ohledem na stanoveny cil bude nutné vymezit zajmoveé skupiny osob, které budou
dale sledovany, a to jak z pohledu jejich socialnich charakteristik a vazeb, tak
i z pohledu psychologickych charakteristik ovliviiujicich chovani téchto osob v pfipadé
vzniku mimoradné udalosti s naslednym vyhlaSenim evakuace.

Nize uvedené podkapitoly jsou pouze zakladnim zaramovanim problematiky, jez

je v ramci projektu intenzivné feSena a dale rozpracovavana.

Socialni aspekty

S ohledem na vy3e popsané principy evakuacniho planovani a zacileni projektu
je nutné se v ramci vyvijeného softwarového nastroje zaméfit pfedevsim na ty skupiny
osob, které mohou mit problém evakuovat se samostatné a vyzaduji zvlastni péci stran
personalu usmeérfiujiciho evakuaci, tedy na osoby s omezenou schopnosti pohybu.

Za osoby s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace jsou dle vyhlaSky MMR
€. 398/2009 Sh., o obecnych technickych pozadavcich zabezpedlujicich bezbariérové
uzivani staveb povazovany osoby s pohybovym, zrakovym, sluchovym a mentalnim

1 FOLWARCZNY, Libor a Jifi POKORNY. Evakuace osob. Ostrava: SdruZeni pozarniho
a bezpecénostniho inZzenyrstvi, 2006, s. 63.

27



Bezpecnostni teorie a praxe 1/2020
veédecky clanek

postizenim, osoby pokrocCilého véku, téhotné Zzeny, osoby doprovazeji dité v koCarku
nebo dité do ftfi let.

Jiz zminované kmenové normy pozarni bezpecnosti staveb povazuji za osoby
s omezenou schopnosti pohybu a orientace osoby se snizenou sluchovou schopnosti
vnimani, osoby se snizenou pohyblivosti, pfipadné osoby odkazané na Caste€nou
pomoc jinych (napf. invalidni), déti od 3 do 6 let, osoby starSi 60 let. Za osoby
neschopné samostatného pohybu povaZzuji osoby se sniZzenou zrakovou schopnosti
vnimani, osoby nepohyblivé (imobilni, jejichz unik je zcela zavisly na pomoci jinych
osob), déti do 3 let a osoby pod dozorem.?!

Z téchto kategorii je nutné ramcové vychazet pfi specifikovani zajmovych
(rizikovych) skupin osob pro evakuaci v prostorach obchodniho centra.

K zajmovym skupinam osob patfi z pohledu bezpecnostniho managementu
obchodnich center ty, které potfebuji pomoc pfi evakuaci. PfedevSim se tedy jedna o:
e 0soby handicapované (zejména vozickare);

e dudchodce (zejména pokud pouZivaji pfi chuzi pomucky — hul, francouzské hole aj.
zduvodu jako jsou snizena rychlost & schopnost pochybu, ¢asto i snizena
schopnost orientace, nachylnost k panice);

e matky s ko&arky (obtizna manipulace s ko¢arky po zastaveni vytah( a eskalatoru).

PfedevSim tyto skupiny osob bude zapotfebi v ramci projetu dale sledovat
a zohlednit tak potfeby provozovatelu této kategorie mékkych cila.

Psychologické aspekty

V poslednich letech se hlavni pozornost psychologu v souvislosti s mimoradnymi
udalostmi (krizovymi situacemi, incidenty) zaméfuje pfedevsim na dopady takovych
situaci a postupné se konstituuje samostatny obor psychologie katastrof.2 V ném jsou
feSeny zejména otazky zmirnéni dopadu takovych udalosti na psychiku jedince
prostfednictvim napf. bezprostfedni krizové intervence nebo nasledné post-
traumatické péce s vyuzitim specifickych psychologickych technik a postupl (napf.
debriefing a defusing). Mimofadna udalost je pojimana jako vyznamny stresogenni
faktor, ktery muze v jedincich vyvolavat rizné typy reakci (napf. psychickou paralyzu,
agresivni reakci, panickou reakci, projevy regresivniho chovani, derealizaci,
presuicidalni syndrom, psychospiritualni krizi ad.).

Etapy pfed vznikem mimofadné situace a pfi jejim pribé&hu v&etné evakuace jsou
feSeny spiSe okrajové a ve vztahu k plsobeni stresu vyvolavajicimu panickou resp.
davovou reakci. Typ reakce jedince na zatézovou situaci spojenou s procesem
evakuace mlze podstatnym zpusobem ovlivnit pribéh evakuace, zejména pokud jde
o Casovy aspekt.

1 Zde jsou normou mysleni predev§im pacienti psychiatrickych Ié¢eben ¢i napravnych zafizeni.

2 Napf. BRECKA, Tibor A. Psychologie katastrof: vybrané kapitoly. Praha: Triton, 2009.
Psyché; sv. & 61. nebo HALASKA, Jiti a kol. Ochrana obyvatelstva v pfipadé krizovych
situaci a mimoradnych udalosti nevojenského charakteru IV: zdravotnické a humanitarni
aspekty Feseni krizovych situaci. Praha: CVUT v Praze, 2016.
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Reakce na zatéZzovou situaci spojenou s nutnosti evakuace je velmi individualni
a souvisi s velkym mnozstvim (Easto méfitelnych) faktor. Mize byt ovlivnéna zakladni
osobnostni vybavou danou Skalami tzv. Big Five:?!

* neuroticizmus,

= extaverze,

= otevienost vuci zkuSenosti,

=  svédomitost,

= privétivost.

Nebo napf. parametry Myers-Briggs Type Indicator:?

= vnimani okolniho prostfedi,

» ziskavani informaci,

= zpracovavani informaci (napf. obezietnost, citlivost vuci riziku).

Se zakladni osobnostni vybavou Uzce souvisi i emocionalni reakce na
zatézovou situaci a zpusob jejiho prozivani.

Zakladnimi psychickymi reakcemi na stresovou situaci jsou pulvodné
instinktivni ,Fight-Flight-Freeze" (atok - uték — zamrznuti), které nalezly odezvu
i v zakladnim sou€asném doporuceni pro ochranu mékkych cilG (run — hide — fight,
ute€ — schovej se — bojuj). Vedle téchto zakladnich reakci mohou uplatiovat jedinci
i specifické strategie zvladani zatéze,® mezi které patfi
= podhodnoceni,
= odmitani viny,
= odklon,
= nahradni uspokojeni,
= Kkontrola situace,
= Kkontrola reakci,

» pozitivni sebeinstrukce,
= potfeba socialni opory,
= vyhybani se,

»  Unik,

* perseverance,

* rezignace,

» sebeobvifiovani.

! Napt. HREBICKOVA, Martina. Pétifaktorovy model v psychologii osobnosti: pfistupy,
diagnostika, uplatnéni [Five-Factor Model in Personality Psychology: Approaches,
Diagnostics, Application]. Praha: Grada, 2010.

2 Napf. WAGNEROVA Ivana a Jana SNEHOTOVA. Golden Profiler of Personality — Czech
version. ECNSI-2010, The 4th International Conference on Advances and Systems
Research, pp. 197-203, Zagreb, 2010.

3 PUSTINA, Jaroslav; MACHOVA, Libuse; DANKOVA, Barbora a Toma$ SEDLON.
Psychometrické charakteristiky revidovaného Dotazniku zviadani zatéze. TESTFORUM,
2016, s. 6-18.
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Specifickym faktorem, ktery ma vliv na prabéh evakuace je vliv poZziti alkoholu
na psychiku. Tento faktor je vyznamny, vzhledem k tomu Ze v objektech mékkych cill
typu nakupnich center je alkohol lehce dostupny a byva v rizné mife konzumovan
(obchody s potravinami, restaurace). V této souvislosti jsou pozoruhodné vysledky
Vorstovy studie! zabyvajici se vlivem alkoholu na proces evakuace:

e vétSina osob (50 % a vice) neni schopna provést adekvatni odhady rizik v typickych
evakuacnich situacich,

e vétSina osob odmita evakuaci, to zplsobuje zpozdénou evakuaci,

e veétSina osob neni schopna pfijmout adekvatni rozhodnuti v novych problémovych
situacich,

e vétSina lidi neni kvuli pusobeni alkoholu schopna jednoznacné a jasné
komunikovat (mluvit a poslouchat),

e vétSina lidi ma tendenci extrémné soustfedit svou pozornost (tunelové vidéni) a ma
sklon postradat celkovy obraz novych situaci potfebnych pro optimalni adaptivni
chovéni,

e veétsSina osob ma sklon kopirovat chovani lidi v jejich blizkosti,

e VvétSina osob sniZila v disledku alkoholu a stresu prahové hodnoty emocniho
chovani, snadno se u nich vyvolava rozzlobenost, Uzkost nebo agresivita,

e veétSina osob neni schopna kontrolovat a plynule vykonavat motorické aktivity jsou
nachylné k nehodam.

Charakteristika a psychické podminky osob jsou jedny ze zakladnich udaju
vyuzivanych pfi tvorbé evakuacnich modelt.? Kromé zéakladnich osobnostnich
charakteristik, zplsobu reakce na zatéz a vlivu alkoholu hraji roli i faktory spojené
s kognitivni oblasti. Souviseji napf. se

» znalosti prostiedi (preference rdznych typa Unikovych cest),
* rozpoznavacimi schopnostmi (vnimani a interpretace vystraznych signal(),

* pozornost vénovana aktualné vykonavané Cinnosti (versus pozornost vic¢i zméné
situace).

Jak vyplyvd zvySe uvedeného, znalost socialnich a psychologickych
charakteristik u¢astnikll evakuacniho procesu a jejich vyuziti v krizovém Fizeni mlze
vyznamnym zpusobem ovlivnit pribéh evakuace. Modelovani evakuaénich situaci
s vyuzitim sociologickych a psychologickych parametri mize pomoci presnéji nastavit
pfedpokladané evakuacni Casy. V realnych podminkach mékkych cild neni mozné
zjiStovat bézné psychologické charakteristiky osob standardnimi diagnostickymi
nastroji (diagnosticky rozhovor, psychodiagnostické nastroje typu vykonovych testl
nebo dotaznik(). Bylo by mozné usuzovat na pfitomnost nékterych z uvedenych
charakteristik na zakladé sledovatelnych aspektu, napf.:
= veKk,

» pohlavi,

1 VORST, Harrie, C. M. Evacuation models and disaster psychology. Procedia Engeneering.
Volume 3, 2010, p 15-21.

2 APELTAUER, Tomas; BENES, Petr a Ludék VRANA. Aplikace pokroéilych modelii pohybu
osob a dynamiky poZaru pro bezpecnou evakuaci osob a analyzu rizik: Certifikovana
metodika ¢. CERO 1/2016. Brno, 2015.
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= velikost a sloZeni skupin osob,

= vzajemné interakce osob,

= rychlost, plynulost, ,logika®“ pohybu,

» pozornost a reakce vici informacim z vnéjSiho prostredi.

V béznych podminkach to vSak ¢asto neni mozné (vzhledem napf. k mnoZstvi
osob, kvalifikaci personalu ostrahy). V tomto ohledu se jevi jako mimoradné pfinosna
moznost vyuZiti kombinace existujicich nastroju strojového vidéni a umélé inteligence.

Zaver

Cilem tohoto pfispévku bylo provést vstupni zhodnoceni sou€asného stavu
a posoudit, do jaké miry Ize optimalizovat evakuaéni procesy provozovatel mékkych
cild, zejména obchodnich center, prostfednictvim metod klasifikace socialné -
psychologickych parametrd osob v kombinaci s vyuZzitim existujicich nastroju
strojového vidéni a umélé inteligence. Prezentované skutecnosti naznacuji, ze ackoli
je prostfedi obchodnich center mékkym cilem s velmi narocnymi podminkami pro

sledovani a zaramovani této klasifikace, Ize najit vychodiska, s nimiz bude projekt dale
pracovat.

Soucasné vystupy odpovidaji prvni etapé feseni projektu a budou dale rozvijeny
a specifikovany. Sou€asné se zde nabizi pfilezitost k otevieni diskuse pro Siroky okruh
odbornikd plsobicich v této oblasti.
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RESUME

Cilem tohoto pfispévku je provést vstupni zhodnoceni souasného stavu
a urovné pfipravenosti ochrany mékkych cili s primarni orientaci na obchodni centra
a posoudit, do jaké miry Ize optimalizovat evakuacni procesy provozovatelu téchto
mékkych cilt prostfednictvim metod klasifikace socialné - psychologickych parametrd
osob v kombinaci s vyuzZitim existujicich nastroju strojového vidéni a umélé
inteligence. Tento pfispévek vznikl jako vystup z projektu: Klasifikace socialné-
psychologickych parametrii osob prostfednictvim umélé inteligence a strojového
vidéni pro potfeby ochrany osob v realném c&ase (TL- program na podporu
aplikovaného spoleCenskovédniho a humanitniho vyzkumu, experimentalniho vyvoje
a inovaci ETA), ktery je feSen v obdobi 01/2019 — 12/2021. Prezentované vystupy
odpovidaji prvni etapé fesSeni projektu a budou dale rozvijeny a specifikovany.

Kli¢ova slova: evakuace, mékky cil, obchodni centrum, uméla inteligence.
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SUMMARY

JAKUBCOVA, Lenka, URBAN, Rudolf, KOMASOVA Sarah a Petr BRICHCIN: CRISIS
MANAGEMENT AND PSYCHOLOGY OF EVACUEES: PARAMETRES OF
STREAMLINING EVACUATION PLANNING FOR SOFT TARGETS OPERATORS

The aim of this paper is to address an input evaluation of the current state and
level of readiness to protect soft targets with the primal focus on shopping centres,
further evaluate to which extent the evacuation processes of operators of these soft
targets can be optimized through classification methods of socio-psychological
parameters of subjects combined with the usage of existing machine vision and
artificial intelligence tools. This contribution was created as a project output:
Classification of socio-psychological parameters of subjects through artificial
intelligence and machine vision for the needs of real-time protection of subjects (TL -
Program to Support Applied Social and Humanity Research of experimental
development and innovation ETA) which is being solved in the period of 01/2019 —
12/2021. The presented outputs correspond with the first stage of the project solution
and will be further developed and specified.

Key words: evacuation, soft target, shopping centre, artificial intelligence.
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