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Kriminalisticko-taktickd metoda vyslechu
v souvislosti s vySetfovanim trestného ¢€inu
pojistného podvodu

Uvod

Predkladany clanek se zabyva problematikou kriminalisticko-taktické metody
vyslechu v souvislosti s vySetfovanim trestného €inu pojistného podvodu v segmentu
pojisténi motorovych vozidel.

Prvni Cast prehledového ¢lanku, se zaméfenim na kriminalisticko-taktickou
metodu vyslechu, obsahuje obecné vymezeni pojmu, cill, druhd, pfipravy, stadii,
taktiky a dokumentace vyslechu. Dulezitou a nezastupitelnou roli v teoretické &asti
vyslechu tvofi rdzné psychologické pfistupy a teorie, témto se v8ak autor
v predkladaném textu, z dlivodu velkého rozsahu problematiky, extenzivnéji nevénuje.

Druha c¢ast predkladaného pfispévku se zabyva konkrétnimi specifiky
kriminalisticko-taktické metody vyslechu ve vztahu ktrestnym ¢&inim pojistného
podvodu v segmentu pojisténi motorovych vozidel, zejména k pfipravé vyslechu,
typickym vyslechovym situacim a individualnim pfistupdm k vyslechu svédkd,
poskozeného a obvinéného.

Ke zpracovani pfispévku byly vyuzity nasledujici metody: analyticke, syntetické
a komparativni. K ziskdni novych poznatki vedly konzultace s odborniky, praxe
a studium trestnich spisu.

Vyslech

Vyslech je nejrozsifenéjs§i metodou kriminalistické praxe, v ur€itych pfipadech je
jedinym prostfedkem k ziskani diikazu k objasnéni véci. Podstatou vyslechu je ziskani
informaci z pamétovych stop jejich reprodukci. Za pamétovou stopu povazujeme
odraz objektivni reality, ktery vznikl a formoval se ve védomi Clovéka v pfiCinnych
souvislostech s kriminalisticky vyznamnou udalosti.

Vyslech je specifickd metoda kriminalistické praxe, kterou se ziskavaji formou
vypovédi, za zakonem stanovenych podminek a z dlivodu stanovenych zakonem,
kriminalisticky a pravné relevantni informace ulozené ve védomi ¢lovéka. Cilem je
ziskavani uplnych a vérohodnych informaci o skutkovych okolnostech objasfiované
udalosti.*

1 STRAUS, Jifi a kolektiv. Kriminalisticka taktika. 2. vydani. Plzen: Ale$ Cenék, 2008, s. 100-
102.
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Druhy vyslechu
Z pohledu kriminalistické teorie Ize rozliSovat rizné druhy vyslechu, nejCastéji
je uvadéno clenéni:t
a) podle procesniho postaveni vyslychaného
V pfipadé rozliSovani druhl vyslechu podle procesniho postaveni vyslychaného,
je hlavnim kritériem postaveni vyslychaného podle trestniho fadu. Podle uvedeného
kritéria ¢lenime vyslech nasledujicim zptisobem:
- Vyslech osoby vyzvané k podani vysvétleni
o0 Vypovéd sui generis, ktera zpravidla nema v trestnim stihani dikazni status,
ale je vyznamna z procesniho hlediska.
- Vyslech podezielého/obvinéného
0 Procesni postaveni osoby se méni v pribéhu trestniho fizeni, vyslychany zna
vSechny okolnosti objasfiované udalosti a jde o zcela zasadni druh vyslechu.
- Vyslech svédka
o Ziskani vSech kriminalisticky relevantnich informaci, které svédek vnimal.

- Vyslech poSkozeného
0 Samostatna kategorie z dlivodu rozdilné motivace od svédka.

- Vyslech znalce

0 Znalec se nejCastéji odborné vyjadfuje k objasnovanym skuteCnostem
pisemné, ve formé odborného vyjadfeni nebo znaleckého posudku,
z procesniho hlediska je pfipustné provedeni dukazu znalcem prostfednictvim
vyslechu.

b) podle vybranych kriminalisticko-taktickych hledisek
Clenéni podle vybranych kriminalisticko-taktickych hledisek:
- Vék
0 Vyslychané osoby délime na nezletilé, mladistvé, dospélé a starée.

- Kriminalni zkuSenost

0 Z pohledu taktiky je zasadni, zda ma vyslychana osoba zkuSenosti s vyslechem
a s taktickymi postupy pfi vyslechu. RozliSujeme vyslychané osoby na:
netrestané nevyslychané; netrestané vyslychané; trestané.

- Mentalni aroven

o Taktiku vyslechu je nutné pfizplsobit mentalni urovni vyslychaného jedince, kdy
rozliSujeme napf.. osoby se snizenym intelektem; osoby s psychickym
onemocnénim; osoby s omezenou nebo zbavenou zpUsobilosti k pravnim
ukonum.

1 STRAUS, Jifi a kolektiv. Kriminalisticka taktika. 2. vydani. Plzen: Ale$ Cenék, 2008, s. 102-
104.
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- Fyzicky stav
o V urcitych pfipadech je nutné vyslechnout osoby nemocné, zranéné, umirajici

a jiné osoby v nestandardnim fyzickém stavu. ZvlaStnosti je zpravidla
prizpUsobeni taktiky vyslechu ke zméné mista vyslechu.

Priprava vyslechu

Provedeni kvalitniho vysledku pfedchazi nezbytna pecliva priprava, ktera
zahrnuje sestavu Cinnosti, které je zapotrebi provést, aby bylo zdarné dosazeno cile
vyslechu. Pfipravu vyslechu délime na 2 ¢asti: obsahovou a organizacné-materialni.

Cilem obsahové etapy pripravy je, aby vyslychajici shrnul vSechny
neobjasnéné okolnosti udalosti a informace, které jsou vyslychanému znamé
a zaroven informace, které jsou znamé 2z predchoziho provedeného Setfeni.
Obsahovou &ast pfipravy vyslechu délime na analytickou a syntetickou fazi.

Analyticka faze obsahové Casti pfipravy vyslechu ma silny dopad na kvalitni
zpracovani souboru otazek a zpracovani planu vyslechu. Analyticka faze pfipravy
vyslechu spodiva v analyze dosud shromazdénych ddkazi a v analyze osoby
a osobnosti vyslychaného pred vyslechem.! Vyslychajici zjiStuje rozpory a neuplnosti
materiall a zarovefn vyhodnocuje shromazdéné materialy, které jsou rozdélovany
na materialy dukazni (pouzitelné v trestnim Fizeni jako dlikazy) a pomocné
(informacniho charakteru, nemaji dikazni charakter, ale takticky maji vyznam).
Mezi dikazni materialy patfi: protokoly o vykonanych ukonech v¢&. pfiloh; zajisténé
stopy, vécné a listinné dukazy; znalecké posudky, odborna vyjadfeni; oficialni zpravy
Ufadu aj. Analyza osoby a osobnosti vyslychaného je ziskani poznatkl z dostupnych
zdroju pro predvidani chovani vyslychaného v prabéhu vyslechu a stanoveni
vhodnych taktickych postupu.

Synteticka faze pfipravy vyslechu spociva ve volbé taktickych zamér( vedeni
vyslechu a ve vypracovani planu vyslechu. Je faktem, Ze prubéh vyslechu nelze
jednoznacné predvidat a mize dojit pouze k CasteCné realizaci stanoveného planu
vyslechu, v takovém pfipadé je zapotiebi operativné zménit taktiku vyslechu. Taktické
zameéry obsahuiji zpravidla:

- urcCeni cile vyslechu,

- ur€eni poradi vyslechu u jednotlivych osob,

- ur€eni vhodného Casu a mista vyslechu,

- ur€eni poradi otazek,

- urCeni zda a jaké vécné a listinné dikazy, materialy budou ¢i mohou byt pfedloZzeny
vyslychanému,

- urCeni zda provést konfrontaci &i rekognici,

-k navozeni spravného postoje a vztahu vyslychajiciho k vyslychanému, na za¢atku
i v pribéhu,

- urceni osob pfitomnych pfi vyslechu a jejich rozmisténi v mistnosti,

- ur¢eni technickych prostifedku, které budou pouzity,

1 NEMEC, Miroslav. Kriminalistickéa taktika pro policisty a studenty Policejni akademie Ceské
republiky v Praze. 1. vydani. Praha: ABOOK s.r.0., 2017, s. 355.
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- zhodnoceni schopnosti vyslychajiciho, jeho odborné pfipravenosti a znalosti
pfipadu.

Plan vyslechu Ize z kriminalistického hlediska rozdélit na: plan zajisténi vyslechu
a plan vedeni vyslechu. Plan vyslechu je formovan slozitosti pfipadu, pfedpokladanou
slozitosti vyslechu a schopnostmi vyslychaného. MizZe mit pisemnou formu nebo jen
v paméti vyslychajiciho.

Organizacné materialni priprava vyslechu vychazi zvysledk( pfipravy
obsahové a zahrnuje: volbu vhodného prostredi; volbu a pfipravu potiebnych
technickych prostfedku; uréeni okruhu osob pritomnych pfi vyslechu; organizacni
zajisténi vyslechu.

Vyslechové prostfedi je rozdélovano na vnéjsi a vnitini. Vnéjsi vyslechové
prostfedi je misto, kde se vyslech kona, obvykle jde o kancelafr vyslychajiciho
a vyjimecné vyslechovou mistnost, pokud je k dispozici. Ve specialnich pfipadech
je vyslech provadén i na jiném misté napf. zdravotni zafizeni. Vnitini vyslechové
prostfedi je klima vyslechové mistnosti, které je ovliviiovano souhrnem riznych
faktorl, napf. zafizeni mistnosti, teplota, osvétleni, Cistota, rozmisténi pfitomnych
osob, ruSivé vlivy aj. Pfiznivé klima pusobi pozitivné na psychiku vyslychajiciho
a vyslychaného a je vhodné pro kvalitni provedeni vyslechu. S volbou a pfipravou
vhodnych technickych prostfedk( souvisi také jejich pfezkouSeni a odstranéni
pfipadnych nedostatkll nebo jejich nahrazeni funkénimi. Organizacni zajisténi spocdiva
v zajisténi ucasti jeho ucCastnikl a technickych prostfedkl, je postupovano podle
zpracovaného taktického zaméru a pfi dodrzeni planu vyslechu.*

Stadia vyslechu a typické vyslechové situace

Kriminalistika rozliSuje tfi zakladni stadia vyslechu: a) ivodni stadium, b) stadium
souvislého liceni (monolog), c) stadium otazek a odpovédi (dialog)

Po splnéni procesnich povinnosti vyslechu (ovéfeni totoznosti, pouceni
0 pravech a povinnostech, seznameni s pfedmétem vyslechu apod.), je dulezité uvést
nékteré vyznamné znaky uvodni éasti vyslechu, je to formovani psychologického
kontaktu mezi vyslychajicim a vyslychanym, a to vyvolanim a posilenim zamu
pravdivé a uplné vypovidat, protoZe v praxi dochazi k situacim, kdy vyslychany nemé&
zajem vypovidat vibec nebo nema zajem vypovidat pravdivé. Zavérem Uvodni faze
je vyslychany vyzvan, aby se souvisle vyjadfil k pfedmétu vyslechu. Pfi monologu
vyslychaného se nedoporucuje preruSovat vypovéd, pokud vyrazné neodbocuje od
predmétu vyslechu, ale v nékterych pfipadech je vhodné ho vyzvat, aby nékteré Casti
blize popsal a objasnil. Vtomto stadiu je zasadni kriminalisticko-takticky postup —
analyza vypovédi v pribéhu vyslechu, kdy vyslychajici analyzuje informace
poskytované vyslychanym, provadi pribéznou komparaci s dosud ziskanymi dikazy
a informacemi, zjistuje vnitfni shody vypovédi a vyjasfiuje dalSi okolnosti. Do vypovédi
vyslychaného se nezasahuje ani v pfipadé, kdy vypovida zjevné nepravdive.

V poslednim stadiu — dialogu, dochazi k doplnéni, upfesnéni, odstranéni rozport
a provéfeni vypovédi. V této fazi je zjevné vyrazna aktivita vyslychajiciho, ktery

1 NEMEC, Miroslav. Kriminalistické taktika pro policisty a studenty Policejni akademie Ceské
republiky v Praze. 1. vydani. Praha: ABOOK s.r.o0., 2017, s. 355-361.
STRAUS, Jifi a kol. Kriminalisticka taktika. 2. vydani. Plzen: Ale§ Cenék, 2008, s. 108-110.
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aplikuje taktické postupy prostfednictvim formulovani a kladeni otazek, predkladanim

dlikazu, tim se pfimo uc€astni na formulaci vypovédi. Faze dialogu vyzaduje peclivou

pFipravu a detailni znalost pfipadu. Pfesné protokolovani poloZenych otdzek je vhodné

z daivodu pripadného posouzeni, zda vyslech probihal v mezich zakona.*

P¥i vyslechu se zpravidla setka vyslychajici se tfemi vyslechovymi situacemi:?

- vyslychand osoba chce vypovidat pravdu, pravdivé vypovida a jeji vypovéd
je relativné uplna,

- vyslychana osoba chce vypovidat pravdu, ale jeji vypovéd je nepfesna, nelplna
a v nékterych epizodach je v rozporu s objektivné zjisSténymi fakty,

- vyslychan& osoba nechce pravdivé vypovidat a pravdivé nevypovida.

Taktika vyslechu

Taktika vyslechu je tvaréi proces vyslychajiciho, kdy vyslychajici pomoci systému
aplikace nejefektivngjSich taktickych postupl pro dosaZeni cile ziska pravdivou
vypovéd. Némec® definuje taktiku vyslechu timto zplUsobem: Taktika vyslechu
je aktivni tvarci proces skladajici se z myslenkovych operaci vyslychajiciho, jehoz
vyrazem je souhrn aplikovanych nejefektivnéjSich postupl pro rfeSeni obecné ulohy
vyslechu v konkrétnim pfipadé.

Kriminalisticka teorie rozliSuje 4 zakladni taktické postupy vyslechu.

Obligatorni taktické postupy — pfi v8ech stadiich vyslechu:

1. Formovani kontaktu vyslychajiciho s vyslychanym

a. Vhodny zpusob vyzvani osoby k vyslechu.

b. Vytvofeni spravné vyslechové situace.

c. Spravny zpusob chovani vyslychajiciho.

d. Vhodna forma seznameni vyslychaného s jeho procesnim postavenim a pred-
métem vyslechu.
Poznani osobnosti vyslychaného a volba vhodného psychologického pfistupu.

Pfi navazovani a formovani kontaktu, plati zasada, Ze vyslychajici se nesmi
snazit o navazani kontaktu s vyslychanym pomoci rliznych nerealnych slibu.

N )]

2. Analyza vypovédi v priibéhu vyslechu
- Zjistovani pravdivosti a vérohodnosti vypovédi a postoje vyslychaného
k pfedmétu vyslechu. V prabéhu vyslechu provadi vyslychajici zaroven analyzu
nonverbalnich projevl vyslychaného.
a. Komparace udajl ve vypovédi s ostatnimi udaji.
b. Verifikace vnitfni shody udaji ve vypovédi.
c. Vyjasnéni dalSich okolnosti.

1 PORADA, Viktor a kol. Kriminalistika. Technické, forenzni a kybernetické aspekty. Plzeri:
Ales Cenék, 2016, s. 470-473.

2 Tamtéz, s. 473-476.

3 NEMEC, Miroslav. Vyslech a taktika jeho provadéni ve speciélni vyslechové mistnosti.
Praha: Vydavatelstvi PA CR, 2003, s. 31.
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Fakultativni taktické postupy:

3. Psychologickd pomoc vyslychanému, aby si vybavil zdanlivé zapomenuté,
pfekonal chybné vzpominky i subjektivni nedostatky reprodukce

- zpravidla jde o poskytnuti pomoci svédkovi, ktery chce pravdivé vypovidat.
U poskozenych musi vyslychajici brat v Gvahu osobni zainteresovanost, ktera
muze vést k neadekvatnimu vnimani.

a.

g.

Doporu€eni  vyslychanému, aby vypovidal maximalné podrobné,
v chronologickém sledu i o okolnostech, které povazuje za nedulezité, a aby
uvedl| prameny, od nichz informace ziskal i uvedl, kdo je muze potvrdit.
Neuspéchat vypovéd vyslychaného, nékteré osoby potiebuji delSi dobu na
vybaveni informaci.

Orientovat vyslychaného k vybaveni si meznich detaill (pf. ¢as pfijezdu,
mimofradna udalost) a zaroven na vybaveni si celkové situace, okoli, pocasi,
svétla, svych reakci, Casového sledu aj.

Vyuziti principu kauzality, pochopeni udalosti jako pficiny ur€itého nasledku.
Orientace vyslychaného na okolnosti, které si dobfe pamatuje a pozdéji, aby
se pokusil o vybaveni si okolnosti, které mu jsou nejasneé.

VyuZziti principu asociace — fotografie, nakresy, planky, tel. seznam, abeceda
aj.

Pouziti jinych kriminalisticko-taktickych metod — provedeni provérky na
misté, rekognice &i konfrontace.

4. Psychologické plsobeni na vyslychaného k prekonani jeho orientace
vypovidat Izivé nebo vypovidat odmita
- Zlegislativniho hlediska je pfipustna pouze forma presvédcCovani, a to i za
pusobeni na city a rozum. Nelze uplatnit techniky souvisejici s nasilim, hrozbami
a vydiranim.
- Primarni zasadou je pfedejit I1zi nez ji pozdéji pracné vyvracet.

a.

®aoo

Vyuziti stavu emocionalniho napéti.

Odhaleni, objasnéni a odstranéni pficin nepravdivé vypovédi.
Stimulovani kladnych vlastnosti.

Vyuziti vnitfnich rozport vypovédi a rozpora vypovédi s jinymi dukazy.
Vyuziti reflexivniho mysleni Izivé vypovidajiciho.

Dokumentace vyslechu

Dokumentace vyslechu je mimofadné dulezitou ¢asti vyslechu, musi jit
0 objektivni zachyceni kriminalisticky relevantnich informaci obsazenych ve vypovédi
osob. Obligatorné dochazi k pisemné dokumentaci v podobé protokolu, v kterém
je zachycen prubéh a obsah vypovédi, rozliSujeme ¢&asti, zda Slo o monolog
vyslychaného nebo odpovédi na otazky. Je dllezité uvést, Ze plati zakaz pokladani
sugestivnich a kapcioznich otdzek. Dokumentace vypovédi je vysoce nachylna na jeji
modifikaci, vyZaduje doslovné zapisovani, bez zkreslujici stylistické a literarni Gpravy
vyslychajicim. DalSi moznosti dokumentace Ize realizovat pomoci technickych
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prostfedkul, zvukovych nebo audiovizualnich. Podle Strause a kol.! jsou zakladnimi
zasadami pfi sepisovani protokolu o vyslechu tyto: vystiznost, objektivnost,
autenticnost, pfesnost, jednoznacnost a uplnost. Jiné zakladni zasady dokumentace
vyslechu definuje Némec:? véasnost provedeni dokumentace vyslechu,
nenahraditelnost dokumentace, objektivnost a aplnost.

Dokumentace vyslechu nesmi byt v rozporu s ustanovenim § 2 odst. 5 TR,
dle kterého ma vyslychajici povinnost zjiStovat vSechny okolnosti svédcCici ve prospéch
i neprospéch obvinéného. Trestnim fadem dané nalezitosti protokolu jsou uvedeny
v ustanovenich § 55 a nasledujicich, a s ohledem na postaveni vyslychaného
v trestnim fizeni v ustanovenich 8 90-95 u obvinéného a § 97-104 u svédka. Pouceni
vyslychaného musi odpovidat jeho procesnimu postaveni v trestnim Fizeni.3

Protokol vyslechu je mozné sepisovat nékolika zpUsoby, jsou jimi:
- sepsani protokolu po ukonceni vyslechu,

0 poznamky Vv prabéhu, riziko zkresleni, vhodné pfi kratSich vypovédich,
pfesnost, uplnost,

- sepisovani protokolu slovo za slovem v priibéhu vyslechu,
0 narusuje plynulost a zté€Zuje navazani psychického kontaktu mezi vyslychajicim
a vyslychanym,

- sepisovani protokolu v pribéhu v prabéhu vyslechu po ¢astech,

o kombinace pfedchozich typl dokumentace vyslechu, nejlepsi pfedpoklady ke
kvalitni dokumentaci.

Specifika vyslechu pfri vySetirovani trestného ¢inu
pojistného podvodu

Vyslech je, vedle kriminalistické expertizy a spoluprace policisty se znalcem,
nejvyznamnéjSi kriminalisticko-taktickou metodou pfi objasfiovani trestného cCinu
pojistného podvodu. Pfi vedeni Setfeni k objasnéni pojistného podvodu se vyslychajici
bézné setka s vySe uvedenymi druhy vyslechu, a to jak z pohledu procesniho
postaveni vyslychaného, tak z pohledu vySe uvedenych kriminalisticko-taktickych
hledisek (vék, kriminalni zkuSenost, mentalni uroven a fyzicky stav).

Priprava vyslechu v souvislosti s trestnym ¢inem pojistného podvodu je naro¢na
na obsahovou etapu pfipravy, kdy se vySetfovatel musi seznamit se vSemi
shromazdénymi dlkazy a provést jejich analyzu, zejména analyzuje dokumentaci
zajisténou z pojistovny vE. pojistnych podminek a souvisejici legislativy. Zaroven je
zasadni provést analyzu osoby vyslychaného ke zjisténi, zda ma kriminalni zkuSenosti
s pojistnymi podvody. Dukladna analyza ma silny dopad na zpracovani souboru
otazek. P¥i vyslechu poSkozeného, zastupce pojistovny, neni ukon slozity, zpravidla
nasleduje, az po pisemném vyzadani vyjadfeni pojiStovny k zaslanym pisemnym
dotazim, tykajicich se podminek pojisténi, komunikace pojisténého/posSkozeného

1 STRAUS, Jifi a kol. Kriminalisticka taktika. 2. vydani. Plzen: Ale$ Cenék, 2008, s. 124-125.

2 NEMEC, Miroslav. Kriminalistické taktika pro policisty a studenty Policejni akademie Ceské
republiky v Praze. 1. vydani. Praha: ABOOK s.r.0., 2017, s. 369-370.

3 NEMEC, Miroslav. Kriminalisticka taktika pro policisty a studenty Policejni akademie Ceské
republiky v Praze. 1. vydani. Praha: ABOOK s.r.0., 2017, s. 368-369.
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nebo jinych ucastnikd s pojistovnou, stavem likvidace Skodni udalosti, vysi Skody aj.
Duvodem je, ze jednotlivé procesy souvisejici se Skodni udalosti jsou provadény
rlznymi specializovanymi oddélenimi, zaméstnanci, pficemz neni vhodné vSechny
predvolat. Z toho dlivodu je pfipadny vyslech provadén zpravidla v pfipadech, kdy
policejni organ potfebuje objasnit urcité souvisejici okolnosti, které nejsou policejnimu
organu jasné. Organizacné-materialni pfiprava je vhodna pro kvalitni provedeni
vyslechu.

Typickymi vyslechovymi situacemi jsou:
- poskozeny chce vypovidat a podava pravdivou a uplnou vypovéd,
- podeziely/obvinény nechce pravdivé vypovidat a pravdivé nevypovida.

Konkrétni a nejcastéjSi situace je takova, Ze podeziely vypovida, k jednani se
doznava, popira umysl uvést nepravdivé nebo hrubé zkreslené Udaje nebo
podstatné udaje zaml€et, a to v souvislosti s uzaviranim nebo zménou pojistné
smlouvy, likvidaci pojistné udalosti €i uplatnéni prava na pojistné pinéni (nebo obdobné
plnéni). Zaroven odmita imysiné predstirdni nebo vyvolani pojistné udalosti, stejné
tak umysIné udrzovani stavu vyvolaného pojistnou udalosti.

Z pohledu kriminalistické taktiky je zasadni wvyuZit vSechny dostupné
kriminalisticko-taktické postupy vyslechu, aby vyslychana osoba chtéla vypovidat
a vypovidala pravdivé a relativné upIné. Vyuziti obligatornich taktickych postupt
vyslechu je samoziejmosti (formovani kontaktu vyslychajiciho s vyslychanym; analyza
vypovédi v pribéhu vyslechu), z fakultativnich taktickych postupl pfichazi fada na
psychologické plsobeni na vyslychaného k pfekonani jeho orientace vypovidat Izive,
nebo pokud odmita vypovidat. Nejvétsi vyuzitelnosti se dostava t€émto uvedenym
diléim kriminalisticko-taktickym postupim:

- Vyuziti stavu emocionalniho napéti.

- Odhaleni, objasnéni a odstranéni pri¢in nepravdivé vypovédi.

- Stimulovani kladnych vlastnosti.

- VyuZiti vnitinich rozport vypovédi a rozport vypovedi s jinymi dukazy.
- Vyuziti reflexivniho mySleni IZivé vypovidajiciho.

Vyslech svédka

Plan vyslechu a taktika vyslechu svédku, v souvislosti s trestnymi €iny pojistného
podvodu v oblasti motorovych vozidel, jsou velmi individualni. Svédci mohou byt napf.
osoby kompetentni k verifikaci originality urcité listiny nebo dokumentu (ucetni
doklady, fidi¢ské prukazy, lékarské zpravy, technické prikazy, osvéd&eni o registraci
vozidla, kupni smlouva, jiné druhy smluv atd.), ale i k objasnéni jinych okolnosti
souvisejicich s jednanim nesoucim znaky pojistného podvodu. Nejcastéji jsou sveédky:

- Zaméstnanci servisu (pfijimaci technici, vedouci servisu, ucetni):

0 zjiSténi stavu vozidla pred vznikem Skodni udalosti a po vzniku Skodni udalosti;
zZjisténi zpusobu opravy v souvislosti s fakturaci Skodni udalosti; zjisténi délky
doby zapUj¢eni nahradniho vozidla a informaci o nahradnim vozidle; zajisténi
originalnich uc€etnich dokladu ke komparaci s doklady zaslanymi pfi uplatnéni
prava na pojistné plnéni v€. ovéfeni zda nedoslo k dobropisu faktury nebo
jejimu stornu, aj.
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Zaméstnanci pojistovny nebo osoby zajistujici souvisejici ¢innost (mobilni

a stacionarni technici; likvidatofi; zaméstnanci na pobockach pojistoven aj.):

0 Objasnéni okolnosti souvisejicich s uplatnénim prava na nahradu Skody,
s ohledem na jednani obvinéného i dalSich subjektd, které vystupuji jeho
jménem.

o0 Technici pojistoven, ktefi provadi prohlidku vozidel po vzniku Skodni udalosti,
se vyjadfuji zejména k obvinénym uvedenému rozsahu souvisejiciho
i nesouvisejiciho poskozeni se Skodni udalosti pfi provadéné prohlidce.

o Vyslechy likvidatori vedou k objasnéni okolnosti z hlediska procesu likvidace,
pojistnych podminek a souvisejiciho jednani obvinéného, zejména pokud jde
0 vzajemnou telefonickou nebo pisemnou komunikaci.

Zprostredkovatelé pojisténi

Objasnéni okolnosti vzniku, zmény pojistné smlouvy nebo uplatnéni Skodni

udalosti v pfipadech zplnomocnéni zprostfedkovatele pojisténym.

Zakladni sestav dotazu je nasleduijici:

- Kde, kdy, kdo a jak sjednal pojistnou smlouvu a za jakych okolnosti?

- Co bylo pfedmétem pojisténi?

- Jaké pojistné podminky upravuji sjednané pojisténi? Jakym zpusobem byl
pojistény seznamen s pojistnymi podminkami?

- Kdo byl pfitomen sjednani pojisténi?

- Jaky byl fyzicky stav pfedmétu pojisténi v pfipadé, ze ho vidél?

- Byla pofizena fotodokumentace pfedmétu pojisténi pfed vstupem do pojisténi?
Pokud ano — pro¢, kym, kde, kdy a jakym zplsobem?

- Jakeé byly doloZzeny dokumenty souvisejici s pojisténim?

- Jiné mimofadné nebo podezfelé okolnosti souvisejici se vznikem pojistné
smlouvy nebo uplatnénim prava na pojistné plnéni?

Policisté (dopravni policie)

o0 Objasnéni okolnosti situace po vzniku Skodni udalosti — dopravni nehody nebo
v pfipadech, kdy obvinény navstivi sluzebnu policie po Skodni udalosti, kde
hlasi Skodni udalost, ktera ma souviset se spachanim trestného Cc¢inu
(vandalismus; poSkozeni cizi véci apod.). V takovych pfipadech policista se
napf. policista vyjadfi, pro€ odmitl sepsat oznameni o spachani trestného Cinu,
k takovym pfipadim dochazi v situacich, kdy obvinény hlasi ucelové jednani
naplfiujici skutkové znaky trestného Cinu vandalismu, ale evidentné jde
o dopravni nehodu souvisejici s provozovanim vozidla, jakozto pfedmétu
pojisténi.

Soudni znalci

0 Vyslechem soudniho znalce dochazi k upfesnéni nejasnosti nebo objasnéni
udaji a zavérl znaleckych posudka.

Uéastnici $kodni udélosti (néhodni svédci; pfimi uéastnici)

0 Objasnéni okolnosti vzniku Skodni udalosti, pfiemz je posuzovana jejich
hodnovérnost a vérohodnost.
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o Vyslechem je zjistovano: ¢eho, kdy, kde a jakym zplasobem byli svédky? Jaké
jsou jejich vztahy k u€astnikim Skodni udalosti? A,.

Vyslech poSkozeného
Zpravidla nedochazi k provadéni vypovédi svédku, ale pfednostné je vyzadana

pisemna zprava od pojistovny, kde jsou uvedeny odpovédi a vyjadfeni k polozenym
dotazum. Vyjadfeni pojistovny, prostfednictvim ji povéfeného zastupce, tvofi uceleny
komplexni dukazni prostfedek, kde jsou uvedeny takové informace, k jejichz zajisténi
by muselo dojit k provadéni vyslechu vice osob, zaméstnancl pojistoven, z davodu
specializace jejich Cinnosti. Soubor otazek se vztahuje ke vzniku pojisténi, likvidaci
Skodni udalosti, zpusobu uplatnéni prava na pojistné nebo obdobné pInéni, vysi hrozici
nebo vzniklé Skody apod.
- Céasteéné shodné s vyslechem zaméstnance pojistovny nebo osob zajistujici

souvisejici ¢innost. Viz vyslech svédka.
- Primarné je cilem zjistit:

0 zpusob uzavieni a rozsah pojisténi,

o0 charakter pojistné smlouvy a jeji pravni aspekty,

0 kde, kdy a kym byla Skodni udalost oznamena pojiStovné a jaké doklady predal

pojistény/poskozeny poijistiteli?

0 zpUsob vystupovani opravnéné osoby vici pojistiteli?
verifikaci Udajl udavanym pachatelem (pojistény, poskozeny aj.)
v ¢em je spatfovano poruseni pojistnych podminek a podvodné jednani
naplnujici znaky skutkoveé podstaty trestného c¢inu pojistného podvodu,
jaké provedl pojistitel vlastni opatfeni a Setfeni a s jakym vysledkem?
Skodu, ktera vznikla nebo hrozila,
zda se poskozeny pfipojuje k trestnimu fizena s navrhem na nahradu Skody,
pripadné ucasti zaméstnancul pojistovny na podvodném jednani, aj.

o O

o
(0]
o
o

Vyslech obvinéného

Obvinény obvykle odmita vypovidat, vypovida nepravdivé a neuplné, nebo
vypovida a doznava se ke skutkovému déji, ale popira subjektivni stranku svého
jednéni, popird umysl podvodného jednani.

Cilem vyslechu je zjistit:!

0 zpUsob spachani pojistného podvodu,

0 subjektivni strdnku jednéni,

0 zpusob naloZeni s finan¢nimi prostfedky ziskanymi z pojistného pInéni,

0 spolupachatele v&. zaméstnancu pojistovny, zprostfedkovatele pojisténi, policistl
atd.,

0 majetkové poméry obvinéného apod.

! CHMELIK, Jan, Viktor PORADA a Vlastimil PRSAL. Pojistné podvody. 1. vydani. Praha:
Policie Ceské republiky, Ufad vySetfovani pro Ceskou republiku, Policejni akademie Ceské
republiky v Praze, 2000, s. 22-23.
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Zaver

Predkladany pfispévek si klade za cil upozornit na aktualnost problematiky
vySetfovani trestnych ¢&inG pojistnych podvodl v pojisténi motorovych vozidel
a definovat specifika aplikace pravdépodobné nejvyznamnéjsi kriminalisticko-taktické
metody, kterou je vyslech.

Autor prispévku, dle vybrané dostupné odborné literatury, zpracovavajici velmi
dostateCné a kvalitné teoretické zaklady vyslechu, stru¢né shrnul v prvni Casti
prispévku obecné znalosti, jejichz teoreticka znalost je zakladnim predpokladem
uspésné aplikace kriminalisticko-taktické metody vyslechu. Druha ¢ast je specificky
zameérena na vyslech v souvislosti s vySetfovanim trestného Cinu pojistného podvodu.

Vyslech je, vedle kriminalistické expertizy a spoluprace policisty se znalcem,
nejvyznamnéjsi kriminalisticko-taktickou metodou pfi objasniovani trestného cinu
pojistného podvodu. Za dalSi vyznamné kriminalisticko-taktické metody Ize povaZovat
provérku vypovédi na misté, ohledani mista a véci, rekognici nebo domovni prohlidku.
Pfi vedeni Setfeni k objasnéni pojistného podvodu se vyslychajici bézné setka s vysSe
uvedenymi druhy vyslechu, a to jak z pohledu procesniho postaveni vyslychaného,
tak z pohledu vySe uvedenych kriminalisticko-taktickych hledisek (vék, kriminalni
zkuSenost, mentalni uroven a fyzicky stav).

Typicka vySetfovaci situace je takova, Ze podeziely vypovida, k jednani se
doznéava, popira umysl uvést nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje nebo podstatné
udaje zamiCet, a to v souvislosti s uzaviranim nebo zménou pojistné smlouvy, likvidaci
pojistné udalosti i uplatnéni prava na pojistné plnéni (nebo obdobné pInéni). Zaroven
odmita umysiné predstirani nebo vyvolani pojistné udalosti, stejné tak umysiné
udrzovani stavu vyvolaného pojistnou udélosti. Pfiprava vyslechu v souvislosti
s trestnym Cinem pojistného podvodu je naro¢na na obsahovou etapu pfipravy, kdy se
vySetifovatel musi seznamit se vSemi shromazdénymi dikazy a provést jejich analyzu,
zejména analyzuje dokumentaci zajisténou z pojistovny vE€. pojistnych podminek
a souvisejici legislativy. Plan vyslechu a taktika vyslechu svédku, v souvislosti
s trestnymi Ciny pojistného podvodu v oblasti motorovych vozidel, jsou velmi
individualni. Svédci mohou byt napf. osoby kompetentni k verifikaci originality urcité
listiny nebo dokumentu (u€etni doklady, Fidi¢ské prikazy, |ékafské zpravy, technické
prikazy, osvédCeni o registraci vozidla, kupni smlouva, jiné druhy smluv atd.),
ale i k objasnéni jinych okolnosti souvisejicich s jednanim nesoucim znaky pojistného
podvodu.

Nejvyznamnéj§imi druhy vyslechu v procesu objashovani a dokazovani
pojistnych podvodu v oblasti autopojisténi jsou vyslech poSkozeného, ktery zpravidla
disponuje mnozstvim ddkaznich prostfedku, a vSe sméfuje k vyslechu obvinéného,
jehoz cilem je ziskat absolutné pravdivou vypovéd, zejména ve vztahu k subjektivni
strance spachaného trestného cinu.
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RESUME

Prehledovy Clanek je vénovan kriminalisticko-taktické metodé vyslechu, a to jak
v obecné roviné, tak zejména vroviné specifické ve vztahu k trestnym ¢&inim
pojistného podvodu v segmentu pojisténi motorovych vozidel. Vyslech je
nejrozSifengjSi metodou kriminalistické praxe, v urCitych pfipadech je jedinym
prostfedkem k ziskani dukazl k objasnéni véci.

Prvni Cast pfispévku je obecnym vymezenim kriminalisticko-taktické metody
vyslechu a obsahuje obecné vymezeni pojmu, cild, druhd, pfipravy, stadii, taktiky
a dokumentace vyslechu.

Druha cast pfispévku svym charakterem doplfiuje prvni Cast pfispévku
a zaméfuje se na specifika kriminalisticko-taktické metody vyslechu ve vztahu
k objasnovani a dokazovani pojistnych podvodl v segmentu pojisténi motorovych
vozidel. Zejména k pfipravé vyslechu, typickym vyslechovym situacim a individualnim
pFistupiim k vyslechu svédki, poSkozeného a obvinéného.

Klicova slova: pojistny podvod, kriminalistika, pfiprava, typické situace, taktika,
vyslech, pojisténi motorovych vozidel.
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SUMMARY

VYSKOCIL, Martin: FORENSIC TACTICAL METHOD OF INTERROGATION IN
RELATION TO INVESTIGATION OF THE CRIME OF
INSURANCE FRAUD

The review article is devoted to the forensic tactical method of interrogation, in the
general terms and especially at the level specific to the crimes of insurance fraud in
the motor vehicle insurance segment. Criminal interrogation is the most commonly
used method of forensic practice, in some cases the only way of obtaining evidence to
clarify the case.

The first part of the paper deals with a general definition of the forensic tactical
method of interrogation and contains a general definition of the concept, objectives,
types, preparations, stages, tactics and documentation of interrogation.

The second part of the paper complements the first part of the paper and focuses
on the specificities of the forensic tactical method of interrogation in relation to the
clarification and establishing proof of insurance frauds in the segment of motor vehicle
insurance. Especially for the preparation of interrogation, typical interrogation
situations and individual approaches to witness examination, injured party and the
accused.

Key words: insurance fraud, criminalistics, preparation, typical situations, tactics,
interrogation, insurance of motor vehicles.
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