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Metodika vysetrovani trestného ¢inu pojistného
podvodu v oblasti pojisténi motorovych vozidel

Uvod

V pfedkladaném pfispévku se autor zaméfil na shrnuti aktualnich poznatk
k metodice vySetfovani pojistnych podvodu a jeji aktualizaci vychazejici z poznatk
ziskanych studiem a analyzou trestnich spisu.

Prvni ¢ast je zaméfena na metodiku vySetfovani jednotlivych druhl trestnych
¢ind v obecné roving, kde autor prehledné vymezuje pojem metodiky vySetfovani
jednotlivych druh trestnych €ind, jeji funkce, strukturu a zasady jeji tvorby a aplikace.

Druha cCast pfispévku je uzce zaméfena na metodiku vySetfovani pojistnych
podvodl v oblasti pojisténi motorovych vozidel. V textu je uveden popis
kriminalistickych charakteristik, typickych stop a typickych vySetfovacich situaci, ktery
vznikl na zakladé poznani zplsobu pachani pojistnych podvodl v oblasti motorovych
vozidel, jejich projevu ve stopach a zvlastnosti vzniku, vyhledavani a zajistovani stop.

Treti Cast je vénovana vybranému druhu modu operandi ve vztahu k pojistnym
podvodim autoopravcu. Vramci uvedeného je prezentovan i vybrany pfiklad
kazuistiky a navrh metodiky vySetfovani.

Cilem pfispévku je upozornit na potfebu a aktualnost resSeni dané problematiky
a pfispét k zefektivnéni objasriovani trestné ¢innosti v pojistnych podvodu v pojisténi
vozidel.

Ke zpracovani pfispévku byly vyuZzity nasledujici metody: analytické, syntetické
a komparativni. K ziskani novych poznatkd vedly konzultace s odborniky, studium
trestnich spisu a praxe.

Metodika vysSetirovani jednotlivych druht trestnych €in

Kriminalistickou védu délime na obecnou a zvlastni Cast. V obecné casti,
zabyvajici se metodami technického a taktického charakteru, jsou zkoumany
zakonitosti vzniku, vyhledavani, zajiStovani, zkoumani a vyuzivani kriminalistickych
stop, a to bez ohledu na urcity typ trestného Cinu, kriminalisticky relevantni udalosti i
specifické vySetfovaci situace. V kriminalistické praxi, v realném procesu vySetfovani
nelze spoléhat na jejich univerzalni vyuziti. Z toho divodu je nutné zkoumat specifika
vzniku, vyhledavani a vyuzivani stop, jinych soudnich dudkazi a kriminalisticky
vyznamnych informaci s ohledem na urcité typy kriminalisticky relevantnich udalosti
v souvislosti s pravdépodobnymi nebo realnymi vySetfovacimi situacemi.

Zvlastni Cast kriminalistické védy tvofi metodika vySetfovani, objektem jejiho
zkoumani jsou zejména prvky vzniku, pribéhu kriminalisticky relevantnich udalosti,
jejich projevy ve stopach, a prvky procesu poznani jednotlivych typud trestnych &ina ve
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vySetfovaci a soudni praxi. Cilem je vytvoreni usporadaného systému poznatki

a doporuceni pro efektivni postup policejnich organi v procesu poznani

urcitych trestnych cina.

Metodika vySetfovani, jako soucast kriminalistické védy, ma dvé zakladni funkce:

a) Funkce poznavaci

o Seskupuje trestné Ciny do homogennich skupin, popisuje jejich kriminalistickou

charakteristiku, typické stopy a typické vySetfovaci situace. To vSe na zakladé
poznani prvkl zplsobu pachani urcitych typl trestnych €inl a jejich projevu ve
stopach, a zaroven i na zakladé poznani zvlastnosti vzniku, vyhledavani
a zaijistovani stop a jinych dikazu jednotlivych typl trestnych ¢ina.

b) Funkce formativni
o Vytvafi typové modely Cinnosti policejnich organd v procesu poznani urcité
kategorie trestnych €inl. Typovym modelem je systém doporuc¢ovanych metod
a operaci, uspofadanych v pevné strukture. Typové modely €innosti policejnich
organl obsahuji poznatky kriminalistické teorie aplikované na jednotlivé typy
trestnych &inu, taktéz i zobecnéné poznatky kriminalistické praxe.

Metodika vySetfovani jednotlivych druhl trestnych €inl je uspofadany systém
poznatki o typovych kriminalistickych charakteristikach trestnych  €ind,
o zakonitostech vzniku, vyhledavani a zajiStovani stop jednotlivych trestnych ¢ind,
o vySetfovacich situacich a systému typovych modell ¢&innosti kriminalistd
v jednotlivych etapach procesu poznani. Struktura metodiky vySetfovani jednotlivych
druhu trestnych ¢inl je tvofena 9 komponenty, jsou jimi:"

1) Typova kriminalisticka charakteristika dané skupiny trestnych ¢inu — popis
typickych kriminalisticky relevantnich znaku, které ovliviuji tvorbu stop nebo
vySetfovani dané skupiny trestnych c¢in. Kriminalisticky relevantnimi znaky
rozumime:

- lypické kriminalni situace (situace, v kterych pachatel realizuje trestnou
¢innost),

- lypické zpusoby pachani,

- typické vlastnosti pachatelli (ovliviujicich tvorbu stop a proces poznani),

- lypické vlastnosti obéti (ovliviiujicich tvorbu stop a proces poznani),

- typické motivy.

2) Typické stopy daného typu trestnych ¢inid — popis typickych stop pro dany typ
trestnych Cind a popis mist, kde se obvykle nachazi. V nékterych metodikach
nejsou popisovany metody a postupy zkoumani jednotlivych stop, protoze tyto
metody maji univerzalni povahu a nejsou nijak specifické k danému typu trestné
¢innosti.

3) Zvlastnosti predmétu vysetifovani — skutkové okolnosti daného typu trestného
¢inu, které jsou pfiCinami nedostatkt a komplikaci pfi vySetfovani nebo v procesu

1 STRAUS Jii a kol. Kriminalisticka metodika. 2. vyd. Plzeii: Ale$ Cenék, s.r.o., 2008, s. 13-
21.
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dokazovani. Okolnosti, jejichz objasnéni je zvlast obtizné nebo jim v kriminalistické
praxi neni vénovana dostate¢na pozornost.

Typické podnéty k vysSetirovani a jejich zviastnosti — podnéty silné ovliviuji
pocate¢ni situaci vySetfovani, konkrétné jejich urc€itost a informaéni hodnota.
Jednotlivé typy trestnych ¢€inu se liSi svymi podnéty, jejich typické nedostatky, jejich
typické moznosti doplnéni a zpUsoby provéfeni. Zaroven je vhodné uvést vycet
specializovanych organl ¢i instituci, se kterymi mudze policejni organ spolu-
pracovat pfi obstaravani a provérovani podnétd.

Typické vysSetrovaci situace — typické vysetfovaci situace se znacné odliSuji
v zavislosti na druhu trestnych &ind, v metodice vySetfovani jednotlivych trestnych
¢inU jsou popisovany pouze vySetfovaci situace, typické ulohy z nich vyplyvajici
ajejich zvlastnosti. Jsou to teoretické modely vytvofené zobecrovanim
kriminalistické praxe, jde o nejCastéji vyskytujici se situace v procesu poznani
daného trestného Cinu.

Typické pocatec¢ni ukony a jejich zvlastnosti — systém pocateCnich ukonu je
odrazem pocatecni vySetifovaci situace, jsou spojeny s nutnosti zajisténi typickych
stop, dukazl a jinych informaci, které jsou u jednotlivych druhud trestnych &inl
rizné. Pocate¢ni ukony v nékterych pfipadech jsou neodkladné. V jednotlivych
metodikach vySetfovani jednotlivych druhl trestnych ¢&ind je nutné vymezit
pocCate¢ni ukony a doporucit jejich posloupnost provadéni, poté definovat
zvlastnosti téchto ukonl a upozornit na typické obtize a nedostatky pfi jejich
provadéni v praxi.

Typové vysetiovaci verze a zvlastnosti vytycovani vySetrovacich verzi,
planovani a organizace vysetfovani — typové vySetfovaci verze nejsou
vySetfovacimi verzemi v pravém slova smyslu, ale jsou zobecnénou zkuSenosti
zformulovanou kriminalistickou naukou nebo voditkem pro vyhledavani stop
a jinych dukazi. Jde o hypotetické modely objasnéni pficin zjiStovanych fakt
v pocCateCni etapé vySetfovani, kdy jeSté neni dostatek informaci nutnych
k vytyCovani vySetfovacich verzi. V metodikach jsou popsany zvlastnosti
vytyCovani realnych vySetfovacich verzi a nutnych dusledkd z nich vyplyvajicich,
dale obsahuji popis zvlastnosti a forem planovani, organizace prace a soucinnost
kriminalistu s jinymi organy v procesu vySetfovani.

Zvilastnosti nasledné etapy vysetrovani — etapa vySetfovani po vytyCeni
vySetfovacich verzi, cilem je provérka vytyCenych vySetfovacich verzi. Nékterymi
autory je naslednou etapou vySetfovani rozumeéno tzv. rozvinuté dokazovani, které
zacCina okamzikem, kdy byly zjistény skutecnosti odavodriujici zavér, Ze trestny €in
spachala urgitd osoba. Ukolem metodiky je popsat zvlastnosti provadéni
jednotlivych ukonu a upozornit na typické chyby a nedostatky.

Zvlastnosti zapojeni verejnosti do vysetrovani a kriminalisticka prevence —
spoluprace verejnosti s policejnim organem nebo organy Cinnymi v trestnim fizeni
je silné ovlivnéna druhem vySetfovaného trestného Cinu. V nékterych pfipadech je
kriminalni citlivost ob&anl na dany trestny &in na vysoké urovni a lze oCekavat
vysokou miru ucasti obyvatelstva pfi vySetfovani (napf. unos ditéte, znasilnéni),
v opacnych pfipadech je zapojeni vefejnosti do vySetfovani neefektivni. V urcitych
pfipadech je zapojeni vefejnosti do vySetfovani nevhodné a je omezeno nebo zcela
vylouc€eno.
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V pfipadé, Ze jde u nékterych druhu trestnych &inl popsat a doporucit zpusoby
kriminalistické prevence, je vhodné ji do metodiky zaradit.
V souvislosti s metodikou vySetfovani jednotlivych typl trestnych ¢inl

rozliSujeme dvé skupiny zakladnich zasad. Jde o zasady tvorby a aplikace metodiky
vySetiovani jednotlivych typu trestnych &ind.

a) Zasady tvorby metodiky

a. Védeckost tvorby — zakladem tvorby metodiky musi byt védecké zobecnéni
kriminalistickych aspektl vySetfovaci a soudni praxe.

b. Zavislost obsahu jednotlivych metodik na kriminalistické charakteristice daneho
typu trestné cinnosti — kriminalisticka charakteristika trestného Cinu neni jen
jeho popisem, ale i kritériem typizace metodik. Metodika vySetfovani
jednotlivych typl trestnych &ind musi odpovidat individualni charakteristice
ur€itého typu trestného Cinu.

c. Systémovy pristup — metodika neni nahodilym seskupenim poznatku, poznatky
musi byt cilené zaclenény do struktury metodiky, postihujici cely proces
poznani trestného Cinu. Vysledkem je strukturovany systém poznatku
a doporuceni.

d. Dynamic¢nost — kriminalisticka teorie musi odpovidat kriminalistické praxi, a to
aktualizaci stavajici metodiky i vytvarenim novych metodik jako reakce na
aktualni potfebu kriminalistické praxe.

b) Zasady aplikace metodiky

a. Zasada tvarCiho prizpusobovani metodickych doporuéeni konkrétnim
okolnostem trestného ¢inu — kazdy trestny Cin je originalem, ale pfesto vykazuje
obecné prvky, podle kterych je zafazen do urcitého typu trestnych cinu.
Kriminalistika musi aplikovat doporu¢eni metodiky vySetfovani tvaréim
zpusobem, a to s ohledem na konkrétni okolnosti daného trestného €inu.

b. Zasada tvaréiho prizpisobovani metodickych doporuceni  konkrétnim
vySetfovacim situacim — v pribéhu vySetfovani dochazi k jedine¢nym
vySetfovacim situacim, tyto situace nelze postihnou zobecriovanim, proto je
nutné v takovych situacich postupovat tvar€im zptusobem, tzn. hledat a vytvaret
vhodné varianty doporuceni pro feSeni specifickych vysetfovacich situaci.

Policejni organ vyuzivajici ve své praxi doporuc¢enych metodik vySetfovani
jednotlivych druhd trestnych ¢int musi mit invenci a tviréi mysleni, to je pfedpokladem
k aplikaci doporu€eni obecné povahy do konkrétni specifické vySetfovaci situace
a okolnosti.!

Metodika vySetiovani trestného ¢inu pojistného podvodu

Metodiku vySetfovani trestného Cinu pojistného podvodu Fadime v systému
kriminalistické védy do jeji zvlastni ¢asti, metodika vySetfovani pojistného podvodu je
zameérena na odhalovani a vySetfovani pojistnych podvodd. Objektem zkoumani jsou
prvky a pribéh trestného Cinu pojistného podvodu, jejich projev ve stopach a prvky
procesu poznavani pojistnych podvodl ve vySetfovaci a soudni praxi. Cilem je

' STRAUS Jifi a kol. Kriminalisticka metodika. 2. vyd. Plzefi: Ale$ Cenék, s.r.o., 2008, s. 13-
21.

122



Bezpecnostni teorie a praxe 2/2019
prehledovy c¢lanek

vytvoreni usporadaného systému poznatku a doporuceni pro efektivni postup
policejnich organt v procesu poznani trestnych cinu pojistnych podvodu
v oblasti pojisténi motorovych vozidel.

V nasledujicim textu je uveden popis kriminalistickych charakteristik, typickych
stop a typickych vySetfovacich situaci, ktery vznikl na zakladé poznani zpusobu
pachani pojistnych podvodl v oblasti motorovych vozidel, jejich projevu ve stopach
a zvlastnosti vzniku, vyhledavani a zajiStovani stop. Také je naplnéna formativni
funkce, tedy vytvareni typovych modeld €innosti policejnich organu v procesu poznani
pojistného podvodu, pficemz typovym modelem c¢innosti rozumime: uspofadany
systém doporuovanych metod a operaci, vyznacujici se pevnou strukturou. Typové
modely obsahuji poznatky kriminalistické teorie aplikované na pojistné podvody
a zaroven zobecnéné poznatky kriminalistické praxe.

Kriminalisticka charakteristika pojistného podvodu

Pojistné podvody Ize zafadit mezi hospodarskou kriminalitu, jinak nazyvanou
kriminalitu bilych limeckd. Pojistné podvody jsou charakteristické tim, Ze neni
zapotfebi pouzit nasili vici jinym osobam, pachatelem mlze byt prakticky kazdy,
poskozenymi jsou pojistovny (pFip. Ceska kancelar poijistiteldl) a obecné je tento druh
trestného ¢inu spoleénosti akceptovan. Ze zpracovanych statistickych material(’
vyplyva, Ze police registruje vyrazny narist zjist€nych pojistnych podvodl a zaroven
i u objasnénosti Ize registrovat mirné rostouci trend. Nejvy$Si napad pojistnych
podvodlu je dlouhodobé v oblasti pojisténi motorovych vozidel, a to z duvodu
rozSifenosti pojisténi v této oblasti pojisténi, obecné jde o tyto druhy pojisténi:
tzv. povinné ru€eni, smluvni havarijni pojisténi a rizné stale se ménici se druhy
pFipojisténi. V poslednich letech je mozné sledovat narust pojistnych podvodu
i v dalSich segmentech pojiSténi (napf. zivotni pojisténi, urazové pojisténi aj.), kterym
vSak v této praci neni vénovan prostor. Pojistné podvody jsou pachany amatérskym,
az naivnim zpusobem, ale také velmi profesionalné a organizované, mezi pachateli
nejsou vyjimkou ani organizované mezinarodni skupiny. V nékterych pfipadech jsou
pachateli dokonce zaméstnanci pojistoven, povérené osoby pojistoven a v neposledni
fadé pfisludnici bezpenostnich sboru (policisté, vojaci).

Pojisténi je obcCanskopravnim vztahem, smyslem pojisténi je ochrana proti
nasledkim souvisejicich s pojistnym zajmem a pojistnym rizikem, zakladnim
principem je nahodilost vzniku Skodni udalosti. Vztah mezi pojisténym, pojistnikem
a pojistitelem je upraven zakonem a pojistnymi podminkami. Povinnost pojisténého je
zejména odpovidat pravdivé na pisemné dotazy pfi sjednavani ¢ zméné pojisténi
a zaroven bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli oznamit, Zze nastala Skodni udalost, podat
pravdivé vysvétleni o jejim vzniku, rozsahu nasledkl a dolozit pozadovanou
dokumentaci/doklady. Odmitnuti uplatnéného prava na plnéni z pojisténi nebo jiné
obdobné plnéni ze strany pojistovny &i Ceské kancelare poijistitel(l Ize na zakladé
zZjisténi uvedeni védomé nepravdivych nebo hrubé zkreslenych udajd nebo zamiceni
podstatnych udaja.

' VYSKOCIL Martin. Pojistné podvody v CR — soucasna situace a trendy. Kriminalistika. 2018,
4, s. 249-259. ISSN 1210-9150.
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Mezi vyznamné prvky kriminalistické charakteristiky patfi indikatory pojistnych
podvodd, indikatorl je velké mnozstvi, pficemz jednotlivé indikatory nesou riznou
vahu podezfeni a zaroven upozorfiuji na pachani pojistnych podvodd v urditych
kombinacich. Mezi nejCastéjsi indikatory patfi: vznik Skodni udalosti kratce po
sjednani; Skodicim vozidlem je vozidlo nizké hodnoty, zatimco poSkozené vozidlo ma
vysokou hodnotu; poSkozené vozidlo, u kterého Ize oekavat zavaznou poruchu, jejiz
oprava nese vysoké naklady; ¢etnost Skodnich udalosti v daném €asovém horizontu;
opakované stfety shodnych uc€astnikd v rdznych rolich (pojistény, poskozeny, fidic,
opravce, svédek apod.); opakované strety totoznych vozidel; nestandardni okolnosti
vzniku Skody v zavislosti na Case, mistu a deklarovanému nehodovému déji;
nestandardni nelogicky rozsah uplatnéné Skody; opakované uplatnované shodné
poskozeni; nedolozeni nakladl za opravu vozidla po predchozi Skodni udalosti i
dopravni nehodé; odmitnuti spoluprace pfi provadéném Setfeni Skodni udalosti;
abnormalni tlak pojisténého, poskozeného nebo jiného subjektu na vyplatu pojistného
plnéni apod. Pojistovny vyuzZivaji k indikaci pojistnych podvodu rizné informacni
systémy, které generuji upozornéni na S$Skodni udalosti na zakladé pFedem
definovanych algoritmu. Policisté indikuji podezfeni pachani pojistného podvodu ze
zobecnénych poznatkG kriminalistické praxe. Indikatory nejsou dlikaznim
prostfedkem, nemaji dikazni hodnotu.

Typické kriminalni situace, v nichZz pachatel realizuje pojistné podvody,
rozliSujeme zpravidla na 2 druhy. Prvnim druhem je oportunisticky pfistup, kdy
skute¢né dochazi nahodile ke vzniku Skody, kdy vznika poSkozenému/pojisténému
pravo na pojistné pInéni, ale pachatel vyuziva pfilezitosti a snazi se rdznymi druhy
podvodného jednani neopravnéné maximalizovat zisk. Druhym zpUsobem je umysl
podvodného jednani jiz od sameého pocatku, kdy dochazi napf. k fingovani dopravni
nehody, pojisténi fyzicky neexistujiciho vozidla aj.

Zpusob spachani pojistného podvodu v oblasti pojisténi motorovych vozidel je
nize demonstrovan dle zakladnich typd modu operandi. Pojistné podvody jsou
pachany ve vysokém poctu pfipadld jak v souvislosti s havarijnim pojisténim, tak
s pojisténim odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla. Obecné dochazi
k pojistné podvodnému jednani v souvislosti s:

e sjednanim pojistné smlouvy (antedatovani pojistnych smluv; pojisténi fyzicky
neexistujiciho vozidla tzv. pojisténi ,papird“; pojisténi neexistujici mimoradné
vybavy vozidla atd.);

e deklarovanym vznikem Skodnich udalosti (fingované dopravni nehody;
zinscenované dopravni nehody; fingované vloupani do vozidla; fingované odcizeni;
nepravdivé datum/misto/okolnosti vzniku Skodni udalosti aj.);

e uplatnénym rozsahem vzniklé majetkové Skody (U€elové nadhodnocovani obvyklé
ceny vozidla; uplatnéni kradeze nebo poskozeni véci nebo vybavy vozidla, které
ve vozidle nebyly, nebo nedoslo k jejich poSkozeni — navigace, vypocetni technika,
cyklisticka kola; uplatnéni nesouvisejicich poSkozeni; nastrojeni poSkozenych dil(;
apod.) i nemajetkové Skody (Skoda na zdravi — whiplash, tinnitus);

e udrZovanim pojistné udalosti v umyslu zvysit rozsah Skody (podvodné prodluZovani
nasledku souvisejicich se skodou na zdravi — bolestné, usly zisk, Iékafské vylohy

aj.)
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e deklarovanym rozsahem a zplisobem opravy (nadhodnocené opravy, fakturace
vymény poskozenych dilu, ale pfitom nedoSlo k vyméné ani opravé, nebo doslo
pouze k opravé; fakturace neprovedené prace; podvodné uplatnéni Skody na
mimoradné vybavé, kdy tato ve vozidle nebyla, pfipadné byla po vzniku Skodni
udalosti dostrojena);

e uplatnéni naroku na zapdjceni nahradniho vozidla nebo odtahu Ci vyprosténi
vozidla;

e falzifikaci predkladanych dokladu (technicky prukaz fidi€sky prikaz, osvédceni
o zdravotni zpUsobilosti, kupni smlouva aj.);

e pozmeénovanim identity vozidla (VIN, identifikacni stitky);
e uplatiovanim neopravnénych nahrad za usly zisk;
e atd.

Typické viastnosti pachatelu pojistného podvodu. Ze zcela obecného hlediska
muze byt pachatelem pojistného podvodu kdokoliv, kdo je zpusobily k pravnim
ukonim a je opravnény uzavfit pojistnou smlouvu, zaroven je zde predpoklad
vlastnictvi nebo najem véci, ktera je predmétem pojisténi. Pfi extenzivnéjSim vymezeni
nelze zapominat na skute€nost, Ze pachateli mohu byt i dal$i osoby, které se podileji
na uplatnéni prava na pojistné plinéni a likvidaci Skodni udalosti.

Pachatelé pojistnych podvodl, ve smyslu trestné stihanych a vySetfovanych
osob, nejsou mladistvi a nezletili, relativné rychle roste pocet pachatell zenského
pohlavi a roste celkovy pocCet pachateld, a to nejen zduvodu vétSiho poctu
spachanych pojistnych podvodul, ale také z duvodu narustu pachani této trestné
¢innosti organizovanymi skupinami. Primérny pachatel pojistného podvodu ma
z kriminologicko-statistického hlediska nejblize k pachateli hospodarské kriminality
a je velmi rozdilny od pachatele majetkové kriminality. Pachateli pojistnych podvodu je
zhruba 4 pachatelu Zen a V4 pachatell je recidivistd. Typickym pachatelem je muz ve
véku 30-39 let, zajimavym trendem je pfesun pachatell z vékové skupiny 25-29 let do
vékove skupiny 40-49 let. Pfi extenzivnéjSim vymezeni je nejCastéjSim pachatelem
muz ve véku 30-49 let, kdy tato kategorie pokryje 60 % vSech pachatelt pojistnych
podvodu. V oblasti pojistnych podvodu v souvislosti s pojisténim motorovych vozidel
je pro pachatele typické, Ze maji blizko k pojistovnictvi, konkrétné ke
zprostiedkovatelské Cinnosti ve vztahu k pojisténi, k opravam vozidel, prodejum
vozidel a poskytovanim rlznych asistenénich sluzeb souvisejicich s pojisténim
motorovych vozidel.! Z logiky véci bude vétSina pachatelll pojisténcl, ktefi maiji
sjednané havarijni pojisténi nebo tzv. povinné ru€eni na sva vozidla, az sekundarni
kategorii budou ostatni druhy pachateld.

Pojistné podvody jsou vétsinou pachany oby€ejnymi lidmi i osobami
s respektovanym spoleCenskym postavenim. Pachatelé pojistnych podvodd jsou
k nerozeznani od zbyvajicich osob bez ohledu na demografické a psychologické
aspekty (napf. rodinny stav, interpersonalni vlivy). Jistym specifikem je, Zze u nich lze

1VYSKOCIL, Martin. Aktualni problémy pfi vySetfovani pojistnych podvodd a statistické
vymezeni pachatele pojistného podvodu. In: Policejni akademie Ceské republiky v Praze.
Pokroky v kriminalistice 2017: sbornik prispévk( z mezinarodni védecké kriminalistické
konference. 1. vydani. Praha: Policejni akademie Ceské republiky v Praze, 12 - 13. 9. 2017.
s. 327-337.
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sledovat relativné silné preference sméfujici k riskantnimu chovani a je velmi
pravdépodobné, Zze maji sklony k hazardu, prisli o fidicské opravnéni, dopoustéji se
dariovych tniku a jiné spolecensky bezohledné ¢innosti.’

Zaroven vSak existuji urCité kriminogenni faktory, které mohou pfedurcit jedince
ke spachani podvodu, jsou to: vnéjsi, nezavislé, individualni a rodinné.2

Typické vlastnosti obéti. PoSkozenou stranou v pfipadech pachani pojistnych
podvodul jsou vzdy pojisStovny. Jejich vliv v procesu tvorby stop a procesu poznani
trestného Cinu je velmi dulezity. PojiStovny zaznamenavaji telefonické hovory, kdyz
klient hlasi Skodni udalost nebo zjiStuje informace o moznostech vyplaty pojistného
plnéni ¢i rlznym zpusobem predklada dalSi okolnosti dulezité pro likvidaci pojistné
udalosti. PojisStovny zaroven provadéji dokumentaci souvisejici se Skodni udalosti,
nejCastéji jde o fotodokumentaci a zapis o prohlidce k: posSkozenym vozidlim,
pojisténym vozidliim, mistu vzniku Skodni udalosti, poSkozenym vécem, kontrolam po
provedeni opravy apod. Zaroven pojistovny zajistuji od ucastnikd Skodnich udalosti
dalSi potfebnou dokumentaci a schranuji korespondenci ze stran uc¢astnikd Skodni
udalosti. V procesu poznani ma z pojistoven zajisténa dokumentace velky pfinos.
Pojistovny jsou bezesporu velmi dobfe spolupracujicim a vérohodnym poskozenym.
Diskutabilni otazkou zlstava pfistup pojiStoven k podavani trestnich oznameni
a podavani podnétu policii k jimi zjisténému jednani, které vykazuje znaky skutkové
podstaty trestného Cinu pojistného podvodu. V pfipadech, kdy je k podezfeni ze
spachani pojistného podvodu jiz provadéno Setfeni policii, pojisStovny vzdy poskytuji
uplnou soucinnost.

Typické motivy pachani trestného Cinu pojistného podvodu mohou byt rizné.
Primarnim motivem je bezesporu finanéni zisk, ale existuji i dal§i motivy a pohnutky
pachatell pojistnych podvodu, a to napf. pomsta, demonstrace a sebeutvrzovani ve
vlastni vyjimec&nosti.

Z pohledu motivace, se spachanim trestného €inu a souvisejiciho stfetu dvou
opacnych motivu, pozitivniho a negativniho motivu, je spachani pojistného podvodu
relativné snadné ve srovnani s jinym druhem trestné c&innosti. Pachatel nemusi
prekonavat vétsSi prekazku v podobé uziti nasili apod. a zaroven netrpi vycCitky
svédomi, protoZe spoleCnost v absolutni vétSiné spachani pojistného podvodu
akceptuje a nijak neodsuzuje. Podvodné jednani mizeme rozdélit podle postaveni
pachatele vuci poSkozenému na vnitini a vnéjsi. Vnitini podvodné jednani souvisi
s nepoctivosti zaméstnancu, na které plsobi situacni tlaky (financni situace, snaha
o okamzité zvySeni zivotnich standardl apod.), dulezitym faktorem je i Uroven vnitini
kontroly organizace, zdali je efektivni a pusobi dostate¢né preventivné.

Dalsi vyznamnou pohnutkou ke spachani podvodného jednani vnitfnim
pachatelem muaze byt nespokojenost a nenavist vuci poSkozenému. Pachatel se citi
ublizeny a zacina nenavist vici poskozenému. Exemplarnimi divody mohou byt:
pfehlizeni pracovnich vykond, neadekvatni hodnoceni ¢&innosti zaméstnan-
ce/pachatele. Podvod pachatel vnima jako pomstu za diskriminaci, vySe uvedené se

1VYSKOCIL, Martin. Forenzné psychologické aspekty pachatele pojistného podvodu a jeho
indikace. Bezpecnostni teorie a praxe. 2018, 1/2018. s. 36.

2\V'YSKOCIL, Martin. Forensic and psychological aspects of fraud offender. Bezpecnostni
teorie a praxe. 2017, 4/2017. s. 151-153.
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vyskytuje u pracovnikd niz8iho nebo stfedniho zafazeni. Naopak motivy vyse
zafazenych zaméstnancu jsou rozdilné, jde o kariérni postup, ziskani vysokého zisku
a potfebu si dokazat svoji vyjimeCnost. Tento segment pachateld muze vykazovat
znaky psychopatické osobnosti, psycholozka L. Cirtkova, po vzoru zahraniéni
literatury, oznacuje tyto pachatele jako tzv. ,korporatni psychopaty”.

Typické stopy pojistného podvodu

Typické kriminalistické stopy pojistného podvodu jsou pisemnosti, dokumenty
predkladané pojisténym a jinymi u€astniky vzniku Skodni udalosti i osobami aktivné
podilejicimi se na likvidaci Skodni udalosti. Pisemnosti mohou nést nepravdivé, hrubé
zkreslené udaje nebo mohou byt podstatné udaje skryty. NejCastéji se jedna
o padélani celych dokumentd nebo jejich &asteCnou upravu. VSechny originaly
listinnych dukazl je nutné zajistit v originale. Pisemnosti jsou pfedkladany pachateli
pfi vzniku pojistné smlouvy k navySeni pojistné hodnoty a pfi uplatfiovani naroku na
pojistné plnéni jsou predkladany zfalSované pisemnosti o vzniku $kodni udalosti, ke
které nedoSlo, nebo se stala zpusobem, kterym nevznika narok na pojistné plnéni
(napf. zdlvodu pojistitelem taxativné vymezenych vyluk z pojisténi). V dobé
digitalizace je zajiSténi origindll pisemnosti problematické, pojistovny zpravidla
pFijimaji a eviduiji listinné dikazy pouze v digitalni podobé. Dilezita je verifikace téchto
dokumentl u jejich originalnich vystavitell. V pfipadé potfeby znaleckého zkoumani
listiny, kdy jsou pochybnosti o jeji originalité, je zapotfebi zajistit vzdy original
pisemnosti, zejména pokud jde o znalecké zkoumani autora podpisu pojistné smlouvy.
Zvlastnosti zajistovani kriminalistickych stop u pojistnych podvodu, pisemnosti a jiné
dokumentace je fakt, ze Ize jejich velké mnozstvi zajistit pfimo od poSkozeného, tedy
pojistitele, resp. pojistovny.

Mezi dalsi typické stopy patfi pamétové stopy ve védomi lidi, z toho dlivodu ma
vyslech, jakozto kriminalisticko-takticka metoda, své nezastupitelné misto v oblasti
vySetfovani pojistnych podvodld. Ddalezité je spravné hodnotit hodnovérnost
a vérohodnost vyslychaného. VytéZzenim pamétovych stop lze ziskat kriminalisticky
relevantni informace k okolnostem trestného €inu.

PFi vySetfovani pojistnych podvodu v oblasti pojisténi motorovych vozidel, na
rozdil od pojistnych podvodi v souvislosti s jinymi segmenty pojis§téni, je zpravidla
vhodné provést ohledani mista vzniku Skodni udalosti a ohledani véci, nejCastéji
predmétu pojisténi. Kriminalistickd hodnota informaci zajisténych na misté a véci je
silné podminéna ubé&hnuvsim ¢asem od vzniku Skodni udalosti. Ve vétsSiné pfipadu
provadi policejni organ Setfeni az po delSi dobé a dojde k zaniku kriminalistickych stop.
Prohlidky mista vzniku Skody, poskozenych véci, pfedmétu pojisténi, realizuji
pojistovny v ramci pojistného Setfeni, policejni orgdn ma moznost zajistit ur€itym
zpusobem provedené ohledani, kdy jde zejména o fotodokumentaci a zapis
o prohlidce, kdy zpravidla dochazi k realizaci prohlidek v kratkém Casovém intervalu
po vzniku Skodni udalosti.

V kriminalistické praxi vySetfovani pojistnych podvod( se osvédc&u;ji také digitalni
stopy, napf. digitalni stopy ze zaznamu telekomunikaéniho provozu (lokalizace v Case;

vigvev s

legalnimu ziskani. DalSimi vyuzitelnymi a kriminalisticky relevantnimi stopami jsou
zaznamy hovord, které zaznamenava pojistovna.
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Typické zvlastnosti predmétu vysetrovani

Dokazovani skutkovych okolnosti trestného €inu pojistného podvodu je do jisté
miry podobné s dokazovanim skutkovych okolnosti trestného C¢inu podvodu.
Zvlastnosti je, ze poskozenym je vzdy pojistitel, resp. pojistovna, pfipadné CKP.
Motivem je v absolutni vétSiné zisk nebo maximalizace zisku. Neni nutné vénovat
zvysSenou pozornost na zjiStovani ucasti poSkozeného na spachani trestného cinu
a zjisStovani skutkovych okolnosti spachani pojistného podvodu. V pfipadé pojistného
podvodu je nutné dokazat umysl pachatele, postaci umysl nepfimy. Dokazovani
k pojistnému podvodu. Pachatelé tvrdi, Ze jejich umyslem nebylo podvodné jednani ve
vztahu k pojistiteli, dokazovani umyslu je primarné zalozeno na zajiSténi pisemnosti
souvisejicich se vznikem nebo zménou pojistné smlouvy, s uplatnénym narokem na
pojistné plnéni a pfi likvidaci pojistné udalosti. Tyto dukazni materialy jsou
nezpochybnitelné a prokazuji umysl pachatele. Zaroven policejni organ zjistuje dukazy
0 zpusobu zivota pachatele, jeho zdroji pfijml, zpusobl spachani trestnych ¢ind,
spolupachatelich apod.

V pfipadech, kdy je dokazovan umysl pachatele, ktery vystupuje jako pravnicka
osoba (nejCastéji autoopravce nebo pojistény/poskozeny), je slozité dokazat umysli
konkrétni fyzické osobé, kdy pachatelé tvrdi, Ze pouze pfeposlali dokumenty, které
prevzali, nebo neznama osoba neopravnéné pouzila jejich firemni e-mail i razitko atd.
Casteéné je situace vyfeSena zakonem &. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti
pravnickych osob a Fizeni proti nim, kdy Ize trestné stihat pravnickou osobu a neni
nutné dokazat umysiné zavinéni konkrétni fyzické osoby.

Zpravidla je okruh podezielych osob znamy s ohledem na sjednani pojistné
smlouvy a vznik Skodni udalosti, ale ve vyjimecnych pfipadech za urCitych okolnosti
trestného Cinu nelze zajistit pachatele, ktery je cizi narodnosti a bez jeho zajisténi
nelze objasnit a dokazat podvodné jednani.

DalSi skutkovou okolnosti, kdy je zvlast obtizné dokazovani trestné Cinnosti je,
kdyz z rlznych dlvodU nelze zajistit predmét pojisténi (motorové vozidlo) nebo jiné
véci (poskozené v souvislosti se Skodni udalosti). Napf. pfi zjiStovani identity vozidla,
zjisténi jeho technického stavu apod.

V nékterych pfipadech muze byt problematické zajistit originaly pisemnosti,
které jsou nutné pro expertni ¢innost v oboru pismoznalectvi, zejména pokud jde
0 zkoumani podpisu na pojistné smlouvé nebo jinych pisemnostech (napf. danové
doklady, kupni smlouvy aj.)

Typické podnéty k vysSetrovani pojistnych podvodii a jejich zvlastnosti

Typické podnéty k vySetfovani pojistnych podvodu Ize rozdélit do 3 skupin:

a) Oznameni pojistovny — pojisStovna vystupuje v postaveni posSkozeného. Trestni
oznameni nebo podnét k proSetfeni pfedavaji policii povéfeni zastupci pojistoven,
nejCastéji zastupci specializovanych pracovist, ktefi se zabyvaji pojistnym Setfenim
podezielych Skodnich udalosti, které nesou znaky skutkové podstaty pojistného
podvodu. V pfipadé, Ze je pojistnym Setfenim zjisténo podvodné jednani naplfiujici
skutkovou podstatu pojistného podvodu, podavaji oznameni na policii, a to v€etné
komplexniho materialu, ktery obsahuje dokumentaci vztahujici se ke vzniku
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pojisténi, uplatnénym naroku na pojistné plnéni, poznatkim ziskanym provedenym
pojistnym Setfenim a zpravidla i znaleckym posudkem z pfisludného oboru.

b) Vysledky policejni ¢innosti a operativné patraci ¢innosti — odhalovani pojistnych
podvodim je také vysledkem operativné patraci ¢innosti (napf. pfi odhalovani
organizované trestné Cinnosti), ale k odhaleni dochazi i pfi provadéni Setfeni jinych
druhu trestnych €inl (napf. vandalismu, zpronevéry, kradeze apod.), které souvisi
se vznikem Skodni udalosti nebo pfi Setfeni dopravnich nehod. V idealnim pfipadé
je podezieni obvodnim oddélenim policie €i dopravni policii postoupeno na utvar
SKPV k provéfeni podnétu spachani pojistného podvodu. NejCastéji jsou podezieni
ze spachani pojistného podvodu provéfovany v souvislosti s kradezemi vozidel
a dopravnimi nehodami.

c¢) Oznameni svédka — oznamovateli jsou také svédci pojistnych podvodu, ktefi ohlasi
policejnimu organu podezieni ze spachani pojistnych podvodd a v nékterych
pripadech dolozi i dikazni prostfedky — kamerové zaznamy, fotodokumentaci,
pisemnosti. V nékterych pfipadech muze jit o: nahodné svédky, u€astniky vzniku
Skodni udalosti (dopravni nehody), spolupracovnici, znami, pfekvapivé i rodinni
prislusnici (partner/partnerka, rodinni pfislusnici) aj.

Typickymi zvlastnostmi téchto podnétu je skutecnost, ze policejni organ muze
pozadat o spolupraci specializované organy pojistoven a u zajisténych pisemnosti
musi ovéfovat originalitu u kompetentnich subjektl. Typicka je také spoluprace
policejniho organu se soudnim znalcem a provadéni expertnich Setfeni. Ve fazi
provérfovani podnétl je vhodna predevsSim spoluprace se zastupcem pojistitele,
provedeni jeho vyslechu, aby se policejni organ dostate¢né zorientoval v problematice
pojistovnictvi a zjistil, v em spatfuje pojistitel pojistné podvodné jednani.

Typické vysetrovaci situace

PFi vySetfovani trestného &inu pojistného podvodu je ve vétSiné pfipadl znam
pachatel, v nékterych pfipadech vSak muze nastat situace, kdy nelze zajistit jeho ucast
na provadénych vySetfovacich ukonech v trestnim fizeni a musi byt vyhlaseno patrani.
V urc€itych pocate€nich situacich je nezbytné zajistit véci, které jsou predmétem
pojisténi nebo poskozenych véci, ale neni znamo jejich umisténi a pachatelé
nespolupracuji, nejCastéji jde o motorova vozidla, taktéz je vhodné vyhlasit patrani
a zaméfit veSkeré usili k jejich zajisténi.
situaci v procesu vysetfovani pojistnych podvodu. Nové dochazi také k dokazovani
trestné pravni odpovédnosti pravnickych osob, coz vede k zefektivnhéni procesu
a vysledku trestniho fizeni, a to zejména v pfipadech, kdy je problematické dokazat
umysiné zavinéni konkrétni fyzické osoby.

Podle Porady a kol." vpfipadé prokazani trestné d&innosti muze dojit
k nasledujicim vySetfovacim situacim:

a) Obvinény trestnou ¢innost doznava

- Dokumentace trestné Cinnosti v celém rozsahu, zajisténi dukaznich prostifedki
k dokazani subjektivni stranky pojistného podvodu, nebot pfi soudnim

! PORADA, Viktor a kol. Kriminalistika. Technicke, forenzni a kybernetické aspekty. Plzen:
Ales§ Cenék, 2016, s. 830-831.
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projednani je vyuzivano chyb ucinénych v pfipravném fizeni ke zmareni ucelu
trestného fizeni. Zajistit dilkazy o tom, jak bylo nalozeno s trestnym &inem
ziskanymi prostfedky, zajistit je, nebo zajistit majetek k nahradé Skody
poskozenému.

b) Obvinény trestnou ¢innost zcela popiréa
- Zajisténi ddkaznich prostfedkd k potvrzeni nebo vyvraceni vypovédi
obvinénych, poskozeného a svédku. Pfedpokladem uspéchu je detailni analyza
vypovédi a ostatnich dukaz( a operativnich poznatk(, na jejichz zakladé
vytyCujeme vySetfovaci verze. Dovednost prace s vySetfovacimi verzemi
determinuje vysledek vySetfovani.

c) Obvinény doznava jednani, popira vSak umysl spachat pojistny podvod
- Nejcastéjsi situace pfi vySetfovani pojistnych podvodd. Mimo standardni
metody vySetfovaci praxe je nutné zaméfit se na zjisténi skutecCnosti
prokazujicich umysl. Jedna se zejména o zplsob Zivota obvinéného, jeho
pFijm0, socidlnich stykl a skute¢nosti nasvédCujicim tomu, Ze se dopustil
dalSich obdobnych podvodnych jednani.

d) Obvinény odmité vypovidat
- NejslozitéjSi situace v procesu poznavani trestného Cinu. VySetfovani je
zameéreno na vyhledavani dikazu a dobrou praci v souvislosti s vyty¢ovanim
vySetfovacich verzi. Pachatelé v souvislosti s pojistnymi podvody v nékterych
pfipadech tvrdi, Ze si nic v souvislosti se vznikem Skodni udalosti nepamatuji

apod.

Typické pocéatecni ukony a jejich zvlastnosti

Typické pocCate¢ni ukony jsou systémem ukonu, které jsou odrazem typickych
pocate€nich vySetfovacich situaci, jsou spojeny s nutnosti zajisténi typickych stop,
dikazu a jinych informaci, pfi¢emz nékteré pocate¢ni ukony mohou mit nedokladny
nebo neopakovatelny charakter. Zobecnénim kriminalistické praktické Cinnosti Ize
stanovit doporuceny posloupné organizovany okruh pocateCnich Ukonl a jejich
zvlastnosti ve spoijitosti s vySetfovanim pojistnych podvodi v souvislosti s pojisténim
vozidel.

a) Zajisténi pisemnosti

- Zajisténi pisemnosti od poSkozeného, pojistitele, je absolutné typickym
pocate¢nim vySetfovacim ukonem. Policejni organ zajiStuje v zavislosti na
modu operandi pojistného podvodu zejména vesSkerou dokumentaci k uzavreni
pojistné smlouvy (original i kopie) mezi pojisténym a poskozenym, oznameni
Skodni udalosti pojisténym Ci posSkozenym v ramci Skodni udalosti aj. Policejni
organ zpravidla zajistuje veSkerou spisovou dokumentaci pojistovny, ktera dale
obsahuje také zapis o prohlidce poSkozeného vozidla nebo jinych véci, s nim
souvisejici fotodokumentaci, zaznamy tel. hovord ke Skodni udalosti
(V€. uplatnéni prava na pojistné plnéni), korespondenci mezi obvinénym
a pojistitelem, vypocet vySe Skody, vyplnéné dotazniky k rlznym okolnostem
souvisejicich se Skodni udalosti, znalecké posudky atd. Zajisténé pisemnosti
jsou rozhodujici pro dokazovani umysiného podvodného jednani pachatele.
Zasadni vyznam maji originaly pisemnosti.
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Policejni organ zajisti dokumentaci Skodniho spisu od poskozeného, provadi
ovéfovani pravosti dokumentace, ovéfuje, zda dolozend dokumentace
odpovida realité (napf. fakturace opravy, uplatnéni naroku za poskozeni véci
aj.).

PF. Pachatel tvrdi, Ze pojistnou smlouvu neuzaviel, po zajisténi originalu Ize
predat pojistnou smlouvu na expertizu.

PF. Pachatel v pisemné korespondenci i zaznamu tel. hovora uplatriuje pravo
na pojistné plnéni tak, ze narokuje i prokazatelné nesouvisejici Skody, aby
maximalizoval financni zisk.

b) Vyslech poSkozeného

Vyslech poSkozeného, zastupce poijistitele, je provadén jako typicky pocateéni

vySetfovaci ukon, ale pfednostné je vyzadana pisemna zprava od pojisStovny,

kde jsou uvedeny odpovédi a vyjadfeni k polozenym dotazim. Vyjadfeni

pojistovny, prostfednictvim ji povéfeného zastupce, tvofi uceleny komplexni

dikazni prostfedek, kde jsou uvedeny takové informace, k jejichz zajisténi by

muselo dojit k provadéni vyslechu vice osob, zaméstnancu pojiStoven,

z divodu specializace jejich Cinnosti. Soubor otazek se vztahuje ke vzniku

pojisténi, likvidaci Skodni udalosti, zpusobu uplatnéni prava na pojistné nebo

obdobné pInéni, vysi hrozici nebo vzniklé Skody apod. Vyslechem poskozeného

jsou pak upfesnény urcité okolnosti a skute¢nosti.

Primarné je cilem zjistit:

o zpusob uzavieni a rozsah pojisténi,

o charakter pojistné smlouvy a jeji pravni aspekty,

o kde, kdy a kym byla Skodni udalost oznamena pojistovné a jaké doklady
predal pojistény/poskozeny pojistiteli,

o zpusob vystupovani opravnéné osoby vuci pojistiteli,

o verifikaci Udaji udavanym pachatelem (pojistény, poskozeny aj.)

o vcem je spatfovano poruseni pojistnych podminek a podvodné jednani

napliujici znaky skutkové podstaty trestného Cinu pojistného podvodu,

jaké proved| pojistitel vlastni opatfeni a Setfeni a s jakym vysledkem,

Skodu, ktera vznikla nebo hrozila,

zda se poskozeny pfipojuje k trestnimu fizeni s navrhem na nahradu skody,

o pfipadné ucasti zaméstnancu pojistovny na podvodném jednani, a;.

O O O

c¢) Ohledani mista a ohledani véci

V metodice vysSetfovani pojistnych podvodd obecné, mysleno ve vztahu ke
vSem segmentim pojisténi, neni vySetfovaci ukon ohledani mista nebo
ohledani véci typickym vySetfovacim pocCateCnim ukonem. AvSak v pfipadé
pojistnych podvodd v oblasti pojisténi vozidel |ze oznacit ohledani mista
a ohledani véci za typické vysSetfovaci ukony, v nékterych pfipadech jde
dokonce o nezastupitelny vySetfovaci ukon, ktery je zcela zasadni v procesu
poznavani pravdy. V pfipadé pojisténi vozidel ve vétSiné pripadd dochazi ke
Skodam na vozidlech ¢i jinych vécech, k dokazovani podvodného jednani je
nutné znat rozsah a charakter poskozeni, ale i celkovy technicky stav véci.
Ohledani mista Ize oznacit za neodkladny a neopakovatelny vySetfovaci ukon,
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protokol o ohledani mista a souvisejici dokumentace mUzZou byt stézejnimi
dikaznimi prostfedky. V praxi je vySetfovan trestny &in pojistného podvodu az
po uplynuti delSi doby na zakladé podnétu soudu nebo poskozeného, pokud
nepojal podezieni jiz v poCatku, napf. policejni organ vySetfujici dopravni
nehodu nebo nedoslo k bezprostfednimu podani podnétu od svédka.

PF. Obvinény pfi uplatfiovani prava na pojistné plnéni deklaruje vznik Skody na
vozidle v dUsledku havarie vozidla na konkrétnim misté, kde meélo dojit ke stfetu
vozidla se vzrostlym stromem. Pfi ohledani mista vzniku Skody je zjisténo, ze
doslo ktzv. ,nastrojeni“ mista vzniku Skody, kdy poSkozeni kmene stromu
odpovida zasekim sekyry, také dalSi stopy na misté neodpovidaji situaci
deklarovaného vzniku S$kodni udalosti a poSkozeni vozidla absolutné
neodpovida stfetu s touto pevnou prekazkou.

PF. Obvinény uplatnil pravo na pojistné pInéni a dolozil doklady o provedené
opravé, kdy mélo dojit k vyméné jednotlivych dilu vozidla za nové dily, které
byly zakoupeny v autorizované prodejné nahradnich dild konkrétniho vyrobce
automobilt, a dojde k vyplaté pojistného plnéni na zakladé dolozenych
danovych dokladu prokazujicich opravu danym zpusobem. Ohledanim véci,
motoroveého vozidla po opravé, je zjisténo, ze k opravé nedoslo, byly dolozeny
padélané dafiové doklady a vozidlo bylo pouze neodborné opraveno bez
vymény dilU.

d) Vyslech svédku

Vyslechy svédku se provadéji ve vztahu k okolnostem uzavieni pojistné
smlouvy, ovéfeni pravosti pisemnosti, U€astnik vzniku Skodni udalosti, svédk
vzniku Skodni udalosti (napf. policisté), ke stavu pfedmétu pojisténi nebo
poskozené véci, mistu vzniku Skodni udalosti aj. Obsah vyslechu svédku je
individualni ve vztahu k okolnostem pfipadu.

PF. Vyslech autoopravce k ovéfeni zplsobu provedené opravy, stavu vozidla
pred Skodni udalosti a ovéfeni pravosti dolozenych pisemnosti, danovych
dokladi za opravu. Vyslech prodejce originalnich nahradnich dill, ucetni
prodejce, k ovéfeni pravosti dolozenych pisemnosti prokazujicich zakoupeni
originalnich nahradnich dili a ovéfeni, zda dolozené darnové doklady nebyly
pozdéji dobropisovany nebo stornovany.

e) Vyslech obvinéného
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Typicky se obvinény doznava ke skutkovému déji, ale popira subjektivni stranku
svého jednani — umysiné spachani pojistného podvodu. Cilem vyslechu je
zZjistit:

zpusob spachani pojistného podvodu ve vztahu k subjektivni strance,
jednani,

motiv;

zpusob nalozeni s vyplacenym pojistnym plnénim,

majetkové poméry obvinéného,

spolupachatele (policie, Iékaf, zaméstnanec pojistovny — likvidator,
zprostfedkovatel pojisténi, autoopravce; jiné osoby v raznych rolich
v souvislosti se vznikem pojisténi, vznikem Skodni udalosti, uplatnéni naroku
a likvidaci Skodni udalosti atd.).

@)
@)
@)
@)
@)
@)
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f) Opatreni k vypatrani pobytu obvinéného a jeho zadrzeni
- Ve vétSiné pfipadul je pachatel pojistného podvodu znamy, uplatfiuje pravo na
pojistné plnéni a totoZnost neskryva, ale v nékterych pfipadech, zejména pokud
je proti nému zahajeno trestni stihani, pfebyva na neznamém misté a nelze
zajistit jeho vyslech.

- Metodami a prostfedky pro vypatrani pobytu jsou: operativné taktické evidence;
provéfovani znamych pachatell; vytézovani osob z okoli pachatele; operativni
Setfeni atd.

- Pf. Ugastniky v roli fidi¢d, adajné dopravni nehody, resp. vzniku $kodni udalosti,
jsou osoby, které maiji hlaSeny trvaly pobyt na obecnim urfadé nebo ¢asto méni
trvalé bydlisté ¢i se na ném dlouhodobé nezdrzuji. Pachatel-organizator
podvodného jednani vyuzije ekonomicky slabé nebo drogové zavislé osoby
k tomu, aby je uvedl jako pfimé ucastniky vzniku Skodni udalosti, nejCastéji
umysiné vyvolané nebo fingované dopravni nehody.

g) Domovni prohlidka

- Domovni prohlidka neni zcela typickym vySetfovacim ukonem pfi vySetfovani
pojistnych podvodu, ale v pfipadech, kdy jde o podezieni z padélani listin nebo
rozsahlého podvodného jednani, je nutné zajistit listinné dikazy svédcicich
o rozsahu podvodného jednani a zajiSténi padélatelského nacini a dalSich
souvisejicich dikazl. Zarover nelze vyloucit, Ze pfi domovni prohlidce dojde
k nalezeni a zajiSténi véci, ktera byla pojistiteli deklarovana jako odcizena.

- PF. PFi provadéné domovni prohlidce bylo nalezeno u pachatele udajné
odcizené motorové vozidlo. Tomu pfedchazelo uzavieni pojistné smlouvy mezi
pachatelem a poSkozenym pro pfipad kradeze vozidla, pfiemz pachatel
uplatnil pravo na pojistné plnéni, kdyz oznamil pojiStovné i policii odcizeni
vozidla. Provedenou metalografickou expertizou bylo zjisténo, Ze udajné
odcizené vozidlo provozoval pachatel pod jinymi identifikacnimi znaky, které
pochazely z jim vlastnéného typové shodného vozidla. Pfi domovni prohlidce
nalezené a zajisténé motorové vozidlo bylo shodné s pfedmétem pojisténi.

Typové vySetiovaci verze a zvlastnosti vyty€ovani vySetrovacich verzi,
planovani a organizace vysetrovani

Policejni organ peclivé vyhodnocuje shromazdéné faktické materialy, provadi
jejich logickou analyzu a na zakladé vysledku stanovi vySetfovaci verze, jde
o stanoveni domnének, které jsou provéfovany pomoci jednotlivych ukonu
stanovenych v planu vySetfovani. Obecnou zasadou pro vySetfovani trestnych ¢in(
pojistnych podvodu je pozadavek na stanoveni subjektivni stranky trestného cinu.
V ramci planovaného provéfovani vySetfovacich verzi by mély byt zjistény i majetkové
pomeéry osob a pfipadné zajisténi vynosu z trestné ¢innosti.

VySetfovaci verze jsou neoddélitelnou soucasti vySetfovani vSech kriminalnich
deliktd. Jsou vytyCovany zpravidla po provedeni a vyhodnoceni pocateCnich ukonl
a u pojistnych podvodl do zakladnich okruhu:
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a) Verze k trestnému cinu
- Zda se skutek stal, zda je trestnym Cinem, zda je trestny Cin pojistnym
podvodem, pfipadné jinym trestnym &inem, jakym zpusobem byl spachan
pojistny podvod, jaké jsou okolnosti spachani pojistného podvodu a;j.
b) Verze k totoznosti pachatele
- Jen zcela vyjimecné, ve vyrazné vétsiné pfipadu je znama totoznost pachatele.
c) Verze k pobytu pachatele
- s ohledem na skryvani pachatele pred trestnim stihanim.

d) Verze ke spolupachatelim

-V souvislosti s pachanim trestné Cinnosti pojistnych podvodu existuje relativné
Siroky okruh potencidlnich spolupachatell, je nutné vytyCit verze Kk jejich
odhaleni a objasnéni jejich trestné Cinnosti.

e) Verze k aktualnimu umisténi pfedmétu pojisténi nebo jiné poSkozené véci

v souvislosti se Skodni udalosti

- v prubéhu vysetfovani mize dochazet k situacim, Ze nelze zajistit predmét
pojisténi nebo jiné posSkozené véci v souvislosti se Skodni udalosti, musi byt
vytyCeny verze, kde by se mohly nachazet a jak zjistit, kde se nachazi.

PFi vySetfovani pojistnych podvodlu je postupovano zpravidla od informaci
ziskanych pojistitelem k pachateli. Tak jsou také sestavovany plany vysSetfovani
a operativné patraci Cinnosti. Pro tvorbu planu obecné plati kriminalisticko-taktické
zasady a postupy modifikované na zvlastnosti pojistnych podvodu. PFi tvorbé plana je
potfebné zohlednit fakt neznamého pohybu pachatele a rozhodujici vyznam listinnych
dikazu. Cilem planovani musi byt ziskani objektivnich dlikaz( svédgicich ve prospéch
pachatele i dikazu, které jej z trestné ¢innosti usvédcuii.’

Zvlastnosti nasledné etapy vysetrovani
Cilem nasledné etapy vySetfovani, ktera nastava po vytyCeni vysSetfovacich

verzi, je provérka vyty€enych vySetfovacich verzi.
Do nasledné etapy vySetfovani je mozné zaradit nasledujici vySetfovaci ukony:
a) Rekognice

-V pfipadech, kdy pachatel odmita skute€nost, Ze uzavfel pojistnou smlouvu.
b) Expertizy

- Znalecké zkoumani originality pisemnosti, autora podpisu.

- Znalecké zkoumani ke zjisténi zdravotniho stavu.

- Znalecké zkoumani technického stavu vozidla, pfi¢in dopravnich nehod
a dalSich technickych jevu.

- Znalecké zkoumani z oboru uéetnictvi.

- Znalecké zkoumani z oboru mechanoskopie ke zjisténi identity vozidla nebo
originality doloZenych kli€u od odcizeného vozidla aj.

" PORADA, Viktor a kol. Kriminalistika. Technické, forenzni a kybernetické aspekty. Plzeri:
Ales Cenék, 2016, s. 832-833.
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Znalecké posudky jsou zpracovavany také na zakladé zadani obvinéného nebo
poskozeného, tyto dolozené znalecké posudky jsou dikaznimi prostredky.
Z duvodu absolutni objektivnosti se doporucuje zadani vlastniho znaleckého
zkoumani.

c) Rekonstrukce
- Rekonstrukce mista vzniku Skodni udalosti (napf. dopravni nehody).

d) Setfeni k okolnostem vzniku $kodni udélosti, historii ziéastnénych motorovych

vozidel, historii zuCastnenych osob a jejich vzajemné vztahy

- zjiStovani pfedchoziho technického stavu vozidla, nehodové a Skodni historie
vozidla;

- zjistovani pfedchoziho zdravotniho stavu poskozeného i pojisténého;

- Setfeni ke zjisténi vzajemnych vztahi mezi subjekty, jejich participace
v subjektu charakteru pravnické osoby, socialni vazby na socialnich sitich
(napf. Facebook), bydlisté aj.

e) Zajisténi zaznamu telekomunikacniho provozu (lokalizace v ¢ase; vypis telefonnich
hovort)

- Zjisténi pohybu subjektl v deklarovaném ¢ase a misté vzniku Skodni udalosti
a ovéfovani vypoveédi ve vztahu k uskuteénénym telefonickym hovoram.

Nékteré vySetfovaci ukony se prolinaji s po¢ateCnimi vySetfovacimi ukony nebo
se mohou opakovat — vyslech poSkozeného, vyslech obvinéného, vyslech svédkd,
domovni prohlidka apod.

Zvlastnosti zapojeni vefejnosti do vySetrovani a kriminalisticka prevence

Spoluprace vefejnosti s policejnim organem nebo organy cinnymi v trestnim
fizeni je v oblasti vySetfovani trestnych ¢€inl pojistnych podvodl na nizké trovni. Mira
spoluprace vefejnosti s policejnim organem je zavisla na kriminalni citlivosti
obyvatelstva na dany druh trestné ¢innosti. V pfipadé pojistnych podvodu, stejné jako
u jinych trestnych €inl, které fadime mezi hospodaiskou kriminalitu, je kriminalni
citlivost obyvatelstva velmi nizka. Zajimavosti je, ze kriminalni citlivost obyvatelstva
k trestnému Cinu podvodu (podle § 209 TZ), ktery je spoleCnosti vniman silné
negativné, je naopak velmi vysoka.

V pfipadech zapojeni vefejnosti do vySetfovani prostfednictvim hromadnych
sdélovacich prostfedku Ize vyuzit pomoci ob&anu, zejména pfi patrani po pachatelich
nebo svédcich. Teoreticky pfi patrani po motorovych vozidlech.

Z pohledu kriminalni prevence je nutné konstantné pusobit na nastaveni
moralnich hodnot obyvatelstva vedouci k moralnimu odsouzeni pachani pojistnych
podvodl. Shodné s vySetfovanim jiné trestné d&innosti je vyznamnym prvkem
prevence, pokud je rychly proces vySetfovani, odhaleni a represe proti pachatelim.
Z toho divodu je vhodné spolupracovat se specializovanymi Utvary pojistoven, kdy
tato spoluprace mize pomoci zrychlit a zefektivnit proces poznani skutkového stavu
véci. Pozitivni dopad na kriminalistickou prevenci mize mit i oznamovani vSech
zjisténych pojistnych podvodul ze strany poskozenych, resp. snizeni latentnosti dané
trestné Cinnosti.
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Zvefejiiovanim objasnénych pfipadld pojistnych podvodd v hromadnych

sdélovacich prostfedcich, v€etné pachatell, vySe Skod a trestd, je spravnou cestou
k zefektivnéni preventivni €innosti v oblasti pojistnych podvodu.

Mezi dalSi preventivni ¢innosti Ize uvést:

Zakaz zmény vlastnictvi u vozidel po technické totalni Skodé (napf¥. pozar vozidla,
totalni destrukce apod.)

Zména zakona o povinnosti hlasit dopravni nehody ve vztahu k urcité vysi Skody.
Nutnost pfitomnosti policie u dopravni nehody zaroveh vyrazné snizuje
pravdépodobnost pachani trestné ¢innosti.

Legislativni Uprava zakazujici pfijimat vyrobcim automobild navigacni jednotky,
které jsou zasilany jako protidily pfi objednavani novych dilt, bez ovéreni identity
pfistroje, zda nejde o odcizeny dil.

Zefektivnéni spoluprace policejnich organl se zahrani¢nimi partnery pfi ovéfovani
puvodu vozidla nebo jeho dild.

a].

Modus operandi: pojistné podvody autoopravcu

NejcastéjSimi pachateli pojistnych podvodu jsou klienti pojistoven, za nimi

nasleduji autoopravci. Autoopravci prostfednictvim svych zaméstnancu nejCastgji
uvadéji nepravdivé a hrubé zkreslené udaje nebo podstatné udaje zamlCuji
v souvislosti s likvidaci pojistné udalosti nebo pfi uplatnéni prava na pojistné plnéni.

Ze strany autoopravcl nejCastéji dochazi k podvodnému jednani v souvislosti s:

ucelovym rozSifovanim uplatnéného poskozeni, tzn. vymeéna dild, jejichz posSkozeni

nevzniklo v souvislosti se Skodni udalosti;

dodatecnym nastrojovanim jiz poskozenych dilu;

dokladanim podvodnych faktur za pronajem nahradniho vozidla v dobé opravy:

a) k zapuj¢eni nahradniho vozidla nikdy nedoslo;

b) fakturovana doba zapujceni neodpovida skute¢nosti;

c) fakturovany typ zapujéeného vozidla neodpovida skutecnosti — nizSi tfida
vozidla.

dokladanim zcela faleSnych nebo padélanych faktur za provedenou opravu, ke
které nedoslo, faktury neexistuji v uCetnictvi autoopravce;

rozsah fakturovanych praci a zplsob opravy neodpovida skute€nosti. NejCastéji
jde o fakturaci vymény poskozenych dill, pfi€emz doslo pouze k jejich opravé;
dokladanim nabyvacich dokladu za originalni nahradni dily, které mély byt pouZity
pfi fakturované opravé, pfi¢emz jde zpravidla o:

a) dolozZeni padélanych faktur, neexistujici v u€etnictvi jejich prodejce;

b) zména ceny nahradnich dilu;

c) zmeéna identity nahradnich dilt (zména dilG);

d) zména kupujiciho subjektu (pozménéni faktury jiného subjektu);

e) dobropisované (kupujici vratil dil prodejci);
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f) stornované (skuteCné vystavena faktura, ale nasledné zruznych ddvodu
stornovana — napf. kupujici).

Priklad: pozménéné faktury za nakup originalnich nahradnich dila

Pachatelem je jednatel autoopravarenské firmy, ktery pfi vyfizovani likvidaci
pojistnych udalosti na vyzadani pojistoven k dotazu dolozeni nahradnich dila
predkladal pozménéné faktury s umyslem ziskat vyS$si pojistné pInéni z pojisténych
autoskel, nez skuteCné autoopravci nalezelo. Pachatel tak uvedl nepravdivé nebo
hrubé zkreslené udaje v souvislosti s likvidaci pojistné udalosti nebo pfi uplatnéni
prava na pInéni z pojisténi. Pachatel v obdobi 4 let spachal 40 skutkd, jejichZ jednani
naplfiovalo znaky skutkové podstaty trestného €inu pojistného podvodu. Celkova vyse
Skody ve vysi cca 400 tis. KC.

V nékterych pfipadech byly faktury od autorizovanych prodejci autodil(
pozménény, zejména ve vysi cen nahradnich dilu, typu nahradnich dilt a v nékterych
pfipadech byla ptvodni faktura vystavena na jiny subjekt, kdy jeji modifikaci doSlo ke
zméné kupujiciho subjektu. V jinych pfipadech bylo zjiSténo, ze dolozené faktury byly
zcela padélané a neexistuji v uCetnictvi autorizovaného prodejce nahradnich dild.

Napf. v jedné z vystavenych FA doSlo k pozménéni fakturovanych dilu z 2x lista
stiraci, v hodnoté 185,- K& a 195,- K& bez DPH, na tlumi¢ a hlavu loZiska, v hodnoté
3 057,- K€ + 4 640,- KE bez DPH.

Metodika vySetfovani: zajiSténi pisemnosti ze Skodnich spistu pojistoven;
zajisténi pisemnosti — od prodejce originalnich nahradnich dild na motorova vozidla
k ovéfeni originality zaslanych pojiStovné; kriminalisticka expertiza a spoluprace
policisty se znalcem — expertiza vozidla k posouzeni opravy vozidla, zda doSlo
k vyméné nahradnich dili nebo pouze k opravé poskozenych dilU; vyslech jednatele -
autoopravce; vyslech vlastnika poSkozeného vozidla; vyslech zastupce posSkozeného
— povériené osoby pojistovny.

Zaver

Metodiku vySetfovani trestného Cinu pojistného podvodu fadime v systému
kriminalistické védy do jeji zvlastni ¢asti, metodika vySetfovani pojistného podvodu je
zameéfena na odhalovani a vySetfovani pojistnych podvodd. Objektem zkoumani jsou
prvky a prabéh trestného &inu pojistného podvodu, jejich projev ve stopach a prvky
procesu poznavani pojistnych podvodl ve vySetfovaci a soudni praxi. Cilem je
vytvofeni usporadaného systému poznatki a doporuCeni pro efektivni postup
policejnich organt v procesu poznani trestnych ¢&inl pojistnych podvodi v oblasti
pojisSténi motorovych vozidel.

Ve zpracovaném prispévku je uveden popis kriminalistickych charakteristik,
typickych stop a typickych vySetfovacich situaci, ktery vznikl na zakladé poznani
zpusobu pachani pojistnych podvodu v oblasti pojisténi motorovych vozidel, jejich
projevu ve stopach a zvlastnosti vzniku, vyhledavani a zajistovani stop. Tim je
naplnéna formativni funkce, tedy vytvafeni typovych modell cinnosti policejnich
organu v procesu poznani pojistného podvodu, pfi€emz typovym modelem &innosti
rozumime: uspofadany systém doporucovanych metod a operaci, vyznacujici se
pevnou strukturou. Typové modely obsahuji poznatky kriminalistické teorie aplikované
na pojistné podvody a zaroven zobecnéné poznatky kriminalistické praxe.
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V posledni ¢asti zpracovaného pfispévku je prezentovan modus operandi
pojistného podvodu ve vztahu k autoopravcim, pfi¢emz soucasti je priklad kazuistiky,
kdy autoopravce pozmériuje faktury za nakup originalnich nahradnich dill. Soucasti
je i doporuceni metodiky vySetfovani.

Prispévek reaguje na stav dostupné odborné literatury ve vztahu k odhalovani
a objasnovani pojistnych podvodu, a to predevSim ve smyslu zakladni zasady tvorby
metodiky vySetfovani jednotlivych druhl trestné Cinnosti - zasady dynamicnosti.
Zasady dynamicnosti vychazi z mysSlenky, Ze kriminalisticka teorie musi odpovidat
kriminalistické praxi, a to aktualizaci stavajici metodiky i vytvarenim novych metodik,
jako reakce na aktualni potfebu kriminalistické praxe.

Autor pfi splnéni zakladnach zasad tvorby metodiky vySetfovani jednotlivych
druhu trestnych ¢inQ, zpracoval nové poznatky, pfevazné ziskané studiem trestnich
spisli, do struktury metodiky vySetfovani pojistnych podvodl ve vztahu k pojisténi
motorovych vozidel.

Uverejnénim pfispévku se autor snazi upozornit na potrebu a aktualnost reseni
dané problematiky a prispét k zefektivnéni objasriovani trestné c¢innosti pojistnych
podvodu v pojisténi vozidel.
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RESUME
V predkladaném pfispévku, z oboru kriminalistiky, se autor zaméfil na shrnuti
aktualnich poznatk(l k metodice vySetfovani pojistnych podvod( v oblasti pojisténi
motorovych vozidel a jeji aktualizaci vychazejici z poznatkll ziskanych studiem
trestnich spisu a vlastni praxe.

Prvni ¢ast je zaméfena na metodiku vySetfovani jednotlivych druhl trestnych
¢ind v obecné roving, kde autor pfehledné vymezuje pojem metodiky vySetfovani
jednotlivych druh trestnych €ind, jeji funkce, strukturu a zasady jeji tvorby a aplikace.

Druha cCast pfispévku je uzce zaméfena na metodiku vySetfovani pojistnych
podvodl. V textu je uveden popis kriminalistickych charakteristik, typickych stop
a typickych vysetifovacich situaci, ktery vznikl na zakladé poznani zpusobu pachani
pojistnych podvodl v oblasti motorovych vozidel, jejich projevu ve stopach
a zvlastnosti vzniku, vyhledavani a zajiStovani stop.

Treti Cast je vénovana vybranému druhu modu operandi ve vztahu k pojistnym
podvodim autoopravcu. Vramci uvedeného je prezentovan i vybrany pfiklad
kazuistiky a navrh metodiky vySetfovani.

Klicova slova: pojistny podvod, kriminalistika, metodika, vySetfovani, trestny cin,
pojisténi motorovych vozidel.
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SUMMARY

VYSKOCIL, Martin: METHODOLOGY OF INVESTIGATION OF THE CRIME OF
INSURANCE FRAUD IN THE FIELD OF MOTOR VEHICLES
INSURANCE

In the review article in the field of criminalistics, the author focused on
summarizing current knowledge about the methodology of investigation of insurance
frauds and its updating based on the knowledge gained through the study of criminal
records and own practice.

The first part of the paper focuses on the methodology of investigation of
individual types of crimes on the general level, where the author clearly defines the
concept of investigation methodology of individual types of crimes, its function,
structure and principles of its origin and application.

The second part of the paper closely focuses on the methodology for investigating
insurance frauds. The text describes the criminalistic characteristics, typical traces and
typical investigative situations based on the knowledge of the way of committing
insurance frauds in the area of motor vehicles, their manifestation in the traces and the
specialities of the origin, searching for traces and their securing.

The third part describes the selected modus operandi in relation to car insurance
frauds of car repairers. Within the framework of the ideas mentioned above, a selected
case report and proposal of the investigative methodology are presented.

Key words: insurance fraud, criminalistics, methodology, investigation, crime
insurance of motor vehicles.
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