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Vliv kritického mysleni na fizeni ¢innosti

Uvod

nejen u fidicich pracovnikd.! Pro fizeni kontinuity ¢innosti (BCM — Business Continuity
Management), respektive krizové fizeni, ma kritické mysleni zvlastni vyznam, nebot
hodnoceni informaci a jejich ovéfovani je velmi dulezité pfi rozhodovani za nejistoty
a posuzovani mozného vyvoje nepredvidatelnych situaci. Kritické mysleni jako
soucast rozhodovaciho procesu krizového manazera je zaroven potfeba vnimat ve
spojeni s kolektivnim rozhodovanim a vnimanim kritického mysleni jako pfirozené
Zzadouci soucasti fizeni rizik a bezpecnosti.

Tento pfispévek je zaméfen na zkoumani potencialu kritického mysleni na
pozitivni ovlivnéni efektivnosti fizeni organizace v oblasti mitigace provoznich rizik
a zajisténi kontinuity €innosti. Pro priblizeni praktickych dopadi dovednosti kriticky
hodnotit situaci je pfispévek doplnén o prehled pfikladd modelovych myslenkovych
zkresleni, ktera mohou ovlivihovat rozhodovaci proces v fizeni kontinuity Cinnosti.

Zakladni charakteristika kritického mysleni
,Nevérit je téZka drina.?

Definici kritického mysSleni je cela fada, nicméné v obecné roviné se jedna
o schopnost ,uchopit informaci nebo mySlenku a disledné ji prozkoumat, podrobit ji

nezaujatému skepticismu, porovnat s opacnymi nazory a s tim, co jiz o tématu vime,
a teprve na tomto zakladé zaujmout urcité stanovisko."
Americky pedagog David Klooster, ktery se zabyva vyzkumem a aplikaci
kritického mysleni, vymezuje kritické mysleni témito charakteristickymi rysy:
a) Jedna se o mySleni nezavislé a samostatné.
b) Informace a informovanost jsou nikoli cilem, ale vychozim bodem kritického
mysleni.
c) Hleda a predklada otazky a problémy.
d) Hleda také promyslena zdlvodnéni.

1 The Future of Jobs Report [online]. In: Cologny/Geneva, Switzerland: World Economic
Forum, 2016, s. 73-85 [cit. 2018-02-14]. Dostupné z: http://reports.weforum.org/future-of-
jobs-2016/.

2 KAHNEMAN, Daniel. Mysleni: rychlé a pomalé. V Brné: Jan Melvil, 2012. Pod povrchem.
S. 297. ISBN 978-80-87270-42-4.

3 STEELE, Jeannie et al. Ctenim a psanim ke kritickému mysleni: Uvod do kritického
mysSleni [online]. 2009 [cit. 2017-12-14], s. 8. Dostupné z:
http://www.kritickemysleni.cz/inspirace.php?co=dalsi.
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e) Jde o mysleni ve spolecnosti (mySlenky jsou ovéfovany a zdokonalovany pomoci
diskusi a sdileni.t

Fisher a Scriven nabizeji definici, podle které je kritické mysleni ,schopnost
kvalifikovaného a aktivniho vykladu a hodnoceni pozorovani a komunikace, informaci
a argumentace.”? Fisher navazné definoval i hlavni rysy kritického mysleni, kterymi
jsou:

- identifikace dlvodu a zavéru v uvazovaném pfipadé;

- identifikace a posouzeni pfedpokladu;

- objasnéni a interpretace vyznamu a myslenek,

- posouzeni pfijatelnosti a duvéryhodnosti tvrzeni;

- hodnoceni argumentu;

- analyza a hodnoceni vysvétleni;

- analyza, hodnoceni a rozhodovani;

- vyvozovani zavérq;

- tvorba argumenta.®

Naopak za kritické mySleni nelze, podle Kloostera, povazovat nasledujici metody:

- Memorovani neboli pamétové uceni — cilem tohoto zplsobu mysleni neni
nezavislé hodnoceni a samostatna uvaha, nicméné je jednim z predpokladd
kritického mysleni, nebot zajiStuje dodani a zapamatovani informaci.

- Porozuméni sloZitym myslenkam — soustfedéni se na pochopeni obtiznych
informaci je komplexni mySlenkova operace, nicméné se stale jedna o mysleni
pasivni, nebot cilem je porozumét vykladu informace jinou osobou. | tento zpusob
mysSleni je vSak mozné povazovat za pfipravnou fazi pro kritické mysleni.

- Intuitivni mysleni — tacitni znalost projevujici se jako nahly vhled nebo napad
zejména v pfipadech, kdy feSeni situace vyZaduje rychly usudek nachazejici se
z velké €asti pod urovni védomého rozhodovani. Intuice souvisi bud se zkuSenosti
jedince a rozeznanim ,znamych voditek® feSeni situace (tzv. kvalifikovana intuice),
nebo je jejim zdrojem fungovani heuristik.*

1 KLOOSTER, David. Co je kritické mysleni? Kritické listy [online]. Kritické mysleni, 2000, (1,
2) [cit. 2017-11-28]. Dostupné z:
http://www.kritickemysleni.cz/materialy.php?co=kriticke_listy&co2=02/
cojeKM.

2 FISHER, Alec a Michael SCRIVEN. Critical thinking: its definition and assessment. Point
Reyes, Calif: Edgepress, 1997, s. 250. ISBN 978-0953179602.

3 MARTINCOVA, Jana. Uroven kritického mysleni studentti vybrané fakulty humanitnich
studii. In: Lifelong Learning — celoZivotni vzdélavani [online], s. 83-105 [cit. 2017-11-14].
ISSN 1804-526X. Dostupné z: http://lifelonglearning.mendelu.cz/wcd/w-rek-
lifelong/111602/lifele2016060283.pdf.

4 KAHNEMAN, Daniel. Mysleni: rychlé a pomalé. Brno: Jan Melvil, 2012. Pod povrchem,
s. 200. ISBN 978-80-87270-42-4.
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Tab. €. 1: Rozdily mezi kritickym a nekritickym myslenim

Oblast Charakteristika
Kritické mysleni Nekritické (dogmatické) mysleni
Znalosti - VSeobecny pfehled, snaha - Uzké zaméfeni, ulpivani na
0 ziskani detailnich znalosti obecné urovni.
k danému tématu.
Prace - Zkoumani zplsobd, kterymi byla | - Memorovani.
s informacemi | informace dosazena. - PovazZovani vzpominek za
- Ziskavani informaci z vice spolehlivy zdroj informaci.
zdroj, jejich ovéfovani - Ulpivani na nezdlivodnénych
a porovnavani. nazorech.
- Absence nadhledu.
Myslenkova - Otevrenost. - Stereotypy, pfedsudky, dogmata.
strategie - Konstruktivni diskuse. - Absence dotazu.
- Pfesné vyjadfovani. - Vagni prezentace nazort
a myslenek.

Zdroj: upraveno podle KOUKOLIK, Frantiek a Jana DRTILOVA. Zaklady stupidologie: Zivot
s deprivanty Il. Praha: Galén, 2002, s. 67. ISBN 80-7262-078-9.

Heuristiky a kognitivni zkresleni

Myslenkoveé pochody kazdého jedince jsou unikatni a miru jejich racionality
ovliviuje fada faktor(i, které se souhrnné nazyvaji kognitivni zkresleni. Jedna se
o pfirozena schémata chovani a mysleni, ktera vedou k chybnym usudkim. Jejich
ucelem je vytvareni dojmu, Ze lidé dokonale rozumi a dokazi zdavodnit rizné udalosti,
tedy uspokojeni s vlastnim pojetim svéta.! Roberto je definuje jako ,mys$lenkové pasti,
které ztézuji proces rozhodovani. Dostavame se do téchto pasti kvili kognitivnim
omezenim, které jsou charakteristické pro kazdou lidskou bytost.*?

Kromé toho maji na hodnoceni informaci a rozhodovani vliv i tzv. heuristiky.
Jedna se o odhady €i mySlenkové zkratky, pouzivané na zakladé vlastni zkuSenosti,
intuice. Cilem neni nalézt optimalni variantu, ale nejlépe dostupny a dostateCné
efektivni zpUsob, jak pfistoupit k FeSeni daného problému.

Kahneman a Tversky v ramci fady vyzkumu prokazali, Zze existuji tendence
jednotlivet podléhat riznym mysSlenkovym zkreslenim pfi stanoveni zavéra a rozhodo-
vani o vybéru variant.® Ackoli heuristiky predstavuji hospodarny a relativné Gc¢inny
prostiedek mysSleni, mohou zarover vést k systematickym chybam. Tém Ize pfedcha-
zet pochopenim heuristik a zkresleni a tim i zpfesnit usudek a rozhodovani v nejistych
situacich. Kahneman a Tversky popisuji nasledujici typy heuristik:#

1 MCRANEY, David. Nejste tak chytfi, jak si myslite: klamou vas média, politici a ze vseho
nejvic vlastni mozek. Brno: BizBooks, 2014, s. 9. ISBN 978-80-265-0268-5.

2 ROBERTO, Michael A. The Art of Critical Decision Making: Part Il [online]. 2009 [cit. 2017-
12-14], s. 102. The Teaching Company. Dostupné z:
http://fi.ge.pgstatic.net/attachments/0a70de18d27f459086¢8c73297e06761.pdf.

3 KAHNEMAN, Daniel a Amos TVERSKY. Judgment under uncertainty: Heuristics and
biases. Science. 1974, (185(4157), 1124-1131. DOI: 10.1126/science.185.4157.1124.

4 KAHNEMAN, Daniel. Mysleni: rychlé a pomalé. V Brné: Jan Melvil, 2012. Pod povrchem.
S. 449-468. ISBN 978-80-87270-42-4.
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a) Reprezentativhost: na zakladé znamych informaci si lidé vytvafi asociace
0 zdanlivé souvisejicich situacich a vztazich, které s témito informacemi spojuiji.
Prfikladem pro fizeni kontinuity ¢innosti je pfedvidani spolehlivosti urCitych nastroji
obnovy pro budouci procesy na zakladé hodnoceni vysledkiu dosavadnich.
Napriklad, dosud spolehlivy zptusob obnovy je povaZovan automaticky za
vyhovujici, aniz jsou brany v potaz specifika konkrétniho procesu nebo sluzby.

b) Dostupnost: hodnoceni &etnosti nebo pravdépodobnosti urcité udalosti podle
stupné obtiznosti, s jakou si jsme schopni vybavit pfiklady nebo vyskyty stejnych
nebo obdobnych pfikladu. Vyrazné a vyznamné pfiklady se zdaji byt Cetnéjsi, nez
tomu je ve skuteCnosti. To, mimo jiné, znamena, Ze rizikovéji jsou hodnoceny
procesy a sluzby, u nichz je vétsi dostupnost informaci o moznych hrozbach, nebot’
je na né upirana vétsi pozornost, nez na nepfedvidatelné scénare vypadku.
V souvislosti s fizenim kontinuity ¢innosti to muze znamenat napf., Ze organizace
pfijima masivni opatfeni pro zajisténi kontinuity ¢innosti v pfipadé teroristického
utoku. Teroristicky utok, je typ udalosti s nizkou pravdépodobnosti, nicméné
vysokou dostupnosti diky medializaci.

c) Prizplsobeni a kotveni: odhad se odviji od urité pocateCni hodnoty, ktera
determinuje podobu kone&né odpovédi. Vychozi bod muze byt uréen pfimo
zadanim nebo nékterou z dil¢ich fazi rozhodovani. Odhady jsou tak, s ohledem
k vazani se na pocatecCni hodnotu, zkreslené a zavadéjici. Priklad pro rizeni
kontinuity ¢innosti: fada doporucéeni (Good Practice Guidelinest) nebo i norem
(1SO 223172) odkazuji na ro¢ni frekvenci ovérovani uplnosti a relevance danych
opatreni. Od této periody se nasledné odvijeji konkrétni opatfeni v organizaci,
pficemz mnohdy nemusi rocni cyklus byt optimalni mirou (napfr. s ohledem na
fluktuaci, sezénnost, kvartalni reportovani, planovani investic v ramci fadného
rozpoctu atd.).

Kritické mysleni v organizaci

Znat vyznam kritického mysleni automaticky neznamena védét, jak ukotvit jeho
misto v kultufe organizace, resp. jak mitigovat projevy iracionalniho jednani. Manazer
odpovédny za Ffizeni kontinuity innosti a krizové fizeni musi byt schopen detekovat
a pfizpusobit své rozhodovani alespon zakladnim projevim iracionalniho jednani,
k nimz patfi:

- poslusnost: rozhodovani pod vlivem pusobeni autority;

- konformita: pfejimani vétSinového modelu chovani, podléhani tlaku okoli, které
muze eskalovat v ignorovani vlastnich smyslu;

- groupthink (,pFislusnost ke skupiné®): potlaceni nezavislého jednani a mysleni
jednotlivce v zajmu jednostranného sledovani zajmu skupiny;

- iracionalita v organizacich: typické zejména pro organizace s rozvinutou vnitfni
strukturou a rozsahlou personalni zakladnou, kdy organizace ztraci vnimani

! Good Practice Guidelines 2018 Edition: The global guide to good practice in business
continuity. Reading, United Kingdom: The Business Continuity Institute, 2017. ISBN 978-9-
9932110-8-9.

2 |SO/TS 22317:2015 Societal Security — Business Continuity Management Systems —
Guidelines for Business Impact Analysis (BIA). Geneva, Switzerland: International
Organization for Standardization, 2015.
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organizace jako soucasti vnéjSiho prostfedi a soustfedi se zejména na vnitfni
problematiku;

- chybné pouzita zasadovost: pokraCovani fetézce rozhodovani, kterymi se dusledky
stale vice prohlubuiji. V organizacich se jedna napf. o pokraCovani v nevyhodnych
projektech z divodu zohledfiovani dosavadnich nakladu (tzv. sunk cost error);

- chybny koncept odmeénovani: symbolicka nebo mala odména na konci nepfijemné
Cinnosti zpUsobi, Ze ji lidé povazuji za snesitelnéjSi. Naopak hmotné odménovani
za vysledky v Cinnostech, které lidé vykonavaji radi a je jim pfijemna, vnimani
hodnoty této Cinnosti snizuje.!

K tomu, aby diskuse o vhodném feSeni byla konstruktivni, je nutna absence
arogance a nadfazeni subjektivnich cild a aby vysledku bylo docileno pomoci
kritického mysleni, jsou v zasadé zapotiebi dvé podminky:

- respektovani vyznamu znalostniho fetézce;
- vyuziti individualniho nesouhlasu jako nastroje pro dosazeni konsenzu.?

Individualni nesouhlas jako nastroj pro dosazeni konsensu

Skupinova rozhodovani byvaji velmi €asto provazena konflikty u€astniku, ktefi se
snazi presvedcit kolektiv o svém nazoru a prosadit jimi navrhované feSeni, pfiCemz se
vymezuji proti variantdm a napaddm ostatnich feSitelt. V takovéto situaci se u€astnici
zpravidla snazi nebrat v potaz skepticka stanoviska oponentd, coz je vSak z pohledu
kritického mysSleni zasadni chyba. Chvilkovy diskomfort zplsobeny nesouhlasem
s nasim vnimanim daného problému totiz mize zcela prevazit zjisténi, které nam
pomuze podivat se na feSené téma z nové perspektivy a tim se znovu zamyslet nad
konkrétnimi argumenty. Nesouhlasna stanoviska jsou v organizaci kliCovym atributem
zejména pfi rozhodovani za nejistoty a v pfipadé posuzovani novych ¢&i obtizné
predikovatelnych scénaru.

Chip Heath a Dan Heath povaZzuji v této souvislosti za velmi dulezité vnimat
nesouhlas jako prospésny a pfinosny faktor pfi rozhodovani. Nalézt vSak presvédceni,
Ze kritika je pro naSe usudky pfinosné&jSi nez souhlas, je velmi obtizné. Heath a Heath
uvadéji zavéry revizi studii, béhem kterych bylo zjisténo, ze pravdépodobnost sklonu
preferovat potvrzeni svych nazorl nez jejich vyvraceni je vice nez dvojnasobna. Tento
trend se projevuje zejména v oblastech, kde hraje vyznamnou roli emocionalni jednani
a podvédomé tendence pfirozené se ztotoznovat s urCitym modelem chovani
a rozhodovani. Tendence potvrzovani pfedsudku se ve zvySené mife objevuji také
v situacich, kdy se dana zaleZitost nachazi ve vysokém stupni rozpracovani a bylo jiz
investovano velké mnoZstvi ¢asu a energie.?

Pokud si vedeni organizace uvédomuje dosahy a vyznam vyvraceni
a nesouhlasu napf. v ramci posuzovani zasadnich strukturalnich zmén, pfi planovani

! SUTHERLAND, Stuart. Irrationality: The Enemy without. Reprinted. London: Pinter & Martin,
2007. ISBN 9781905177073.

2 KOUKOLIK, Frantidek a Jana DRTILOVA. Zaklady stupidologie: Zivot s deprivanty II. Praha:
Galén, 2002, s. 89-94. ISBN 80-7262-078-9.

3 HEATH, Chip a Dan HEATH. Rozhodni se!: jak ve spravny ¢as najit spravné feseni. Brno:
BizBooks, 2014, s. 100. ISBN 978-80-265-0128-2.
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klicovych projektd, projednavani strategickych cild a misi, pfistupuje k této otazce
systematicky a podnécuje zainteresované osoby k aktivnimu kritickému hodnoceni.

Za institucionalni nastroj pro validaci optimalniho rozhodnuti pomoci snahy o jeji
vyvraceni je povazovana funkce tzv. ,dablova advokata“. Heath a Heath zduraznuji,
Ze neni dllezita formalizace této pozice, ale vnimani pfinosnosti kritiky pro dosazeni
optimalniho vysledku rozhodovaciho procesu a osvojeni potfebné techniky.

V ramci organizace tak muze roli ,ddblova advokata“ zastavat i jednorazové
vybrana skupina rozhodovatell, jak pfedvede nasledujici pfiklad tematicky zaméfreny
na fizeni kontinuity Cinnosti. Cilem bude nalezeni shody nad rozhodnutim, zda
kliCovou sluzbu zajistovat prostfednictvim generalniho dodavatele (outsourcera).
Skupina rozhodovatelt posuzuje variantu vybé&ru generalniho dodavatele. Ukolem
,dablova advokata“ bude zpracovani racionalnich a prfesvédcivych argumentl proti
predkladanym predpokladim a doporucenim.

Cely proces rozhodovani bude probihat v nasledujicich krocich:

1) Identifikace problému, ktery vyZaduje skupinovou analyzu a rozhodovani — v tomto
pfipadé se jedna o zajisténi outsourcingu kliCové sluzby generalnim dodavatelem.

2) Tym rozhodovatelll se rozdéli na dvé skupiny srovnatelné poctem dlenq,
kompetencemi a odbornostmi.

3) Prvnitym je povéfen shromazdénim podkladl a zpracovanim argumentu pro pfijeti
navrhu; druha skupina (,dablliv advokat®) bude postupovat obdobné, avsSak
v pfimém protikladu.

4) Skupina obhajujici navrh prezentuje sva doporuceni a predpoklady druhé skupiné.
Zdlraznuje predevSim optimalizaci nakladi a administrativni efektivitu. Skupina
oponentu tato doporuceni kritizuje a pokousi se cilit pfedevSim na predlozené
argumenty, zejména s ohledem na dosavadni naklady investované do technologii
spojenych se zvaZzovanym outsourcingem a moznou ztratu kontroly nad urovni
kvality sluzeb pfi vyvedeni ¢innosti mimo organizaci.

5) Prvni skupina reviduje sva doporuceni tak, aby reagovala na sdélenou kritiku, napf.
moznosti pronajmu Ci odprodeje technologii outsourcerovi a smluvni nastaveni
striktnich parametr dostupnosti a sankci za jejich nedodrzeni. Oponenti mezitim
pracuji na doplfiujicich vyhradach, napf. ztraté know-how, obtiZzné exit strategii
v pripadé selhani dodavatele, nefeseni diverzifikace provoznich rizik mezi vice
dodavatelu atd.

6) Kroky 4) a 5) se opakuji do okamziku, kdy obé skupiny pfijmou prezentovana
doporuceni a predpoklady.

7) Skupiny se opét spoji v jeden tym a spole€né zpracuji doporu€eni a parametry
finalni varianty.!

1VoIné podle HARTWIG, Ryan T. 7 Steps to Analyze a Problem: The Devil’s Advocacy
Technique [online]. [cit. 2017-11-20]. Dostupné z: http://www.ryanhartwig.com/7-steps-to-
analyze-a-problem-the-devils-advocacy-technique/.
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Priklad vyuziti konceptu individualniho nesouhlasu

Kritické mysleni je Casto spojovano se zajiStovanim obrany a bezpecnosti statu.
Yosef Kupperwasser! uvadi, Ze izraelské obranné slozky (Israel Defence Forces —
IDF) obdobny princip analyzy informaci vyuzivaji. S ohledem na povahu fizeni statu
a gesce za zajistovani bezpec€nosti je IDF soucasti jak zpravodajské komunity, tak
struktur odpovédnych za krizové Fizeni statu. Stat lzrael se nachazi ve stavu
permanentniho ohrozeni, a musi proto stale udrzovat bdélost a vénovat pozornost
vSem ziskanym informacim, které mohou vykazovat potencial hrozby vici bezpeénosti
a stabilité zemé.

Jednou ze slozek IDF je Reditelstvi vojenského zpravodajstvi (AMAN), které je
specifické svym postavenim i zplsobem pfistupu k analyze a hodnoceni ziskanych
poznatkl. AMAN si udrzuje v ramci obrannych sloZek neutralitu, coz mu umozruje
uplatfiovat rizné postupy a nastroje pro praci s informacemi formou kritického mysleni
a to jak na institucionalni, tak individualni drovni. V ramci AMAN je ustaven tym
analytiku, ktefi se vénuji modelovani a hodnoceni alternativnich scénari — tyto vystupy
tvofi ,dablova advokata“ vétSinovému pohledu na ziskané poznatky a zaroven tak
davaji moznost zvazit hledisko malo pravdépodobnych, avSak zaroven potencialné
vysoce zavaznych jevu. Rovnéz vSak i kazdy pracovnik mimo uvedeny tym ma
moznost vyjadfit ,,odliSny nazor®, pfipadné uplatnit kritiku vaci oficidlnim stanoviskiim
a zavérum.

Pfiklad pouzivani kritického mysleni v instituci spadajici do zpravodajské
komunity se maze jevit pfilis vzdaleny pozadavkim managementu vétsSiny organizaci,
nicméné jsou zde zfetelné zakladni principy, které lze vyuzit prakticky v jakémkoli
odvetvi Ci na libovolné urovni rozhodovani.

Kritické mysleni a Fizeni kontinuity ¢innosti

V letech 2017-2018 byl na Policejni akademii CR v Praze proveden empiricky
vyzkum ke zjiSténi urovné fizeni kontinuity Cinnosti v organizacich vefejné spravy
v Ceské republice.? Tento vyzkum se, mimo jiné, zamé¥il na otazku ,Jak vyznamné je
kritické mysleni pro efektivni rozvoj fizeni kontinuity ¢innosti?“. Ze ziskanych odpovédi
respondentu, ktefi se do Setfeni aktivné zapajili, jednoznacné vyplyva, ze vnimani
potreby kritického mysleni, at uz jako nedilné ¢i pomocné soucasti fizeni kontinuity
¢innosti, je pfevaZzujici.

!} KUPERWASSER, Yosef. Lessons from Israel’s Intelligence Reforms [online]. Washington,
D. C.: The Saban Center for Middle East Policy, The Brookings Institution, 2007, (14), s. 4.
[cit. 2017-11-15]. Dostupné z: https://www.brookings.edu/wp-
content/uploads/2016/06/10_intelligence_kuperwasser.pdf.

2 BOS, Ondrej. Aspekty fizeni kontinuity innosti v kontextu verejné spravy Ceské republiky.
Praha, 2018. Diserta¢ni prace. Policejni akademie CR v Praze.
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Obr. €. 1: Struktura odpovédi na téma vyznamu kritického mysleni:

~Jak vyznamné je kritické mySleni pro efektivni rozvoj fizeni kontinuity ¢innosti?*“

Odpoveéd’ Pocet %
Kritické mysleni je kliCové a nezbytné pro fizeni kontinuity Cinnosti. 73 32.88
Kritické mysleni by mélo byt pouzivano v pfipadé potieby. 47 21.17
Kritické mysleni by mélo byt pouzivano spiSe vyjimeéné. 4 1.80
Pvr?njérni Uebo vy{hradnl' roli by mély hrat obecné rozSifené postoje, > 0.90
vzité poucky a zasady.

Bez odpovédi. 9 4.05
Osloveni respondenti, ktefi se Setfeni nezucastnili. 87 39.19

Zdroj: autor

Vyznam a potencial kritického mysleni v fizeni kontinuity cinnosti nelze
podcenovat a opomijet a to nejen pfi Fizeni vefejné spravy. Kritické mysleni a jeho
vyznam pro rozhodovani za nejistoty z pohledu zajisténi stability a chodu dulezitych
procesu a organizacnich slozek organizace je nezbytné vnimat v kontextu aktualniho
dynamického prostfedi, v némz se organizace nachazi a rovnéz pozadavkl na uroven
a rozsah sluzeb, které organizace poskytuiji.

Nedilnou soucasti fizeni kontinuity Cinnosti je systematicka pfiprava na zvladani
situaci, o nichz neni znamo, kdy a zda vubec nastanou, jaky bude jejich spoustéc
a prubéh, jaky budou mit dopad na organizaci a jeji okoli. Proto je velmi dulezitou
soucasti Fizeni kontinuity c&innosti schopnost dotéenych manazer( efektivné
shromazdovat, vyhodnocovat a vyuzivat relevantni informace pro predikci
potencialnich typovych hrozeb a moznych nasledkul jejich plusobeni nejen na zajmy
organizace, ale i na zajmy klient(, partnerskych organizaci €i Siroké vefejnosti.

Velmi Castou slabinou vedeni BCM v organizaci je izolace tohoto druhu
managementu od bézné provozni agendy. To mlize mit za dUisledek ohrozeni
nasledujicich zasadnich myslenek BCM:

- zajiSténi a udrzeni stabilniho chodu organizace je dosahovano prostfednictvim
zvySovani odolnosti a akceschopnosti jednotlivych segmenti (napf. procesu,
utvaru, sluzeb);

- Cinnosti a procesy v organizaci nefunguji izolované, nybrz vzdy existuji vazby,
jejichz preruseni nebo neocekavana zména vyvolava nezadouci efekty pro
organizaci i jeji okoli;

- vzajemna komunikace a sdileni informaci o moznych dopadech a vlivech vypadki
téchto segmentu jsou klicové pro pfipad vyskytu tzv. ,¢ernych labuti“.

Jednim z hlavnich pfedpokladl pro nastaveni systému fizeni kontinuity je
ustaveni ¢asti organizace, kterych se fizeni kontinuity tyka, v€etné identifikace

1 Cerna labut je oznadenim pro vysoce nepravdépodobny, vzacny jev, pfi¢emz dopady jejich
vyskytu mohou mit vyznamny dopad na jednotlivce, organizace i celou spole¢nost. Dopady
spocivaji pfedevsim v malém ¢&i nulovem pfedpokladu, Ze by k dané situaci mohlo dojit.
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produktd, sluzeb a podplrnych procest.! Pfi tom je nezbytné vychazet z cill
a strategickych vyhledl pro sméfovani a rozvoj organizace. Manazefi odpovédni za
fizeni dot€enych Casti organizace jsou povéfeni zavedenim principl fizeni kontinuity
ve své pusobnosti, coz vétSinou znamena analyzu moznych dopadu, které muize
vypadek zpusobit (BIA - Business Impact Analysis) a definovani rozsahu a druhu
protiopatfeni, jejichz zavedeni by meélo zajistit snizeni odhadovaného rizika na
akceptovatelnou miru (,risk appetite“?).

Sikich® oznaduje kritické mysleni za klicovou podminku UspésSného nastaveni
arozvoje Fizeni kontinuity &innosti v organizaci. Zdarazhuje, Ze fizeni kontinuity
cinnosti je nezbytnou soucasti jak strategického rozvoje organizace, tak bézné
provozni agendy a proto musi byt sou€asti vSech aktivit, které se vztahuji k zajmam
organizace.

Proto je dulezité neseparovat data a informace, tedy nevytvaret tzv. ,informacni
sila“, zvazovat vhodnost rozhodovacich technik zalozenych nikoli jen na hierarchickém
zebricku, ale na diskusi a aktivni spolupraci jednotlivych utvart organizace, spolecné
identifikaci problému a zpUsobu feSeni. DUvodem vyznamu této spoluprace
a provazanosti je jednak sdileni znalosti a kompetenci, ale také to, Ze utvary si
uvédomi, Ze i udalosti, které se zdanlivé netykaji jejich Cinnosti, maji fadu konotaci
a presahu. Organizaci totiz tvofi pfedevSim vztahy mezi dil€imi procesy a pracovisti,
a tak i dopady musi byt vnimany komplexné a v odpovidajicich souvislostech.

Pro ovéfeni tohoto predpokladu vykonal fadu experimentl, kdy ucastnikim
jednoho ze seminafu k fizeni kontinuity ¢innosti dal zadani navrhnout zpUsob feSeni
modelového vypadku ve fiktivni organizaci. Nasledné jim poskytl prostor pro
samostatnou variantu, ktera pochopitelné odrazela individualni heurestiky a kognitivni
zkresleni. Poté stejné zadani fesili spoleCné za asistence lektora, ktery jim prezentoval
pouziti metod kritického mysleni. Vysledky obou feSeni, ackoli zadani bylo shodné, se
diametralné lisily — s drtivym kladnym vysledkem v pfipadé kritického mysleni. Co bylo
pFicinou rozdilnych vysledku? PfedevSim jde o to, Ze pfi dotazu na konkrétni predmét
muUzeme ziskat od stejného Clovéka rozdilné odpovédi — zalezi na interpretaci otazky,
nebot se tak aktivuji rizné spoustéce kognitivnich zkresleni.

Kritické mysleni v programu fizeni kontinuity ¢innosti

Systém Fizeni kontinuity Cinnosti je cyklicky proces, jehoz cilem je postupné
zvySovani urovné a rozvoj metod a nastroju pro fizeni pozadovaného rozsahu a kvality
fungovani organizace. Pro grafické znazornéni tohoto cyklu se standardné vyuziva
modifikace Shewhart-Demingova modelu, znamého jako PDCA — Plan-Do-Check-Act
(planuj-proved-zkontroluj-jednej).

1 CSN EN ISO 22301 Ochrana spolecnosti — Systemy managementu kontinuity podnikani —
Pozadavky. Praha: Ufad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi, s. 21,
2013.

2 CSN EN ISO 22301 Ochrana spolecnosti — Systémy managementu kontinuity podnikani:
Pozadavky. Praha: Ufad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi, s. 19,
2013.

3 SIKICH, Geary W. Integrated business continuity: maintaining resilience in uncertain times.
Tulsa, Okla.: PennWell, c2003, s. 52. ISBN 0-87814-865-5.
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Smyslem procesu je opakovani Ctyf fazi Fizeni (,porozuméni organizaci,
,vytvofeni strategie®, ,planovani“ a ,testovani a udrzba“) a jejich ukotveni v ramci
programu, ktery definuje cile, uCel a rozsah Fizeni kontinuity cinnosti, role
a odpovédnosti; cely takto pojaty model Fizeni je pevné zaclenén do vnitfni kultury
organizace, ktera pfedstavuje sepéti s pfedpisovou zakladnou, nastavenymi procesy,
vzdélavacim programem atd.

V kazdé z uvedenych fazi je nejen mozné, ale pfimo nezbytné aplikovat alespon
nékteré z principu kritického mysleni, které rozhoduji o dalSim rozvoji a krocich,
a smérovat osoby na zjiStovani zasadnich informaci.

Pfi definovani obsahu vySe uvedenych €asti cyklu fizeni musi byt diskutovana
alespon vybrana témata, ktera maji zasadni vliv na formovani systému fizeni. Diskusi
by se pfitom mélo chapat vytvareni a sdileni vlastnich nazord, oponentura na zakladé
logickych protiargumentd — to vSe s cilem dosazZeni konsensu. Diskuse by neméla byt
provazena mechanickym popiranim a aroganci.

- Program BCM - Jaky je cil zavedeni BCM, c¢eho tim chce organizace dosahnout?
Cim se organizace skute¢né zabyva? Které z téchto Cinnosti by mély byt v kontextu
BCM a proc?

- Upevnéni v kulture organizace — Cim zapada pojeti BCM do stavajiciho modelu
organizace? Jaké znalosti a dovednosti budou vyZadovany na jednotlivych urovnich
fizeni organizace? Jak docilit aktivniho zapojeni organizacnich ¢asti do BCM?

- Porozuméni organizaci — Co vyjadfuji vybrané ¢innosti v ramci organizace? Jsou
procesné nebo jinak popsany a umime racionalné urgit dopady jejich vypadku? Cim
je dana kritinost dostupnosti sluzby? Jakym zplsobem posuzuji rizika a dopady
vypadku? Které navazné nebo souvisejici procesy a sluzby mohou byt ovlivnény
vypadkem procesu? Které vnéjSi vlivy pusobi nebo naopak jsou ovlivnény
funkénosti dotéeného procesu?

- Vytvoreni strategie BCM — Znam pozadavky (technické, materialni, organizacni,
personalni, logistické, finan¢ni) nezbytné pro udrzeni nebo obnovu procesu na
akceptovatelné arovni? Jak pfi srovnani kritiCnosti jednotlivych procest budou
uréeny priority pro vyuziti zdroja pfi obnové?

- Vyvoj a implementace planit BCM — Jaky cil chceme prostfednictvim pland
dosahnout? Jaké druhy pland budou zpracovany?

- Testovani, udrzovani a prezkoumavani BCM — Jaky zpUsob testu je optimalni pro
dany model fizeni kontinuity ¢innosti v konkrétni organizaci? Je pfinosné podstoupit
externi audit, pfipadné certifikaci podle mezinarodniho standardu? Jaky je cil
testovani a jak vysledky testu budou zohlednény v dalSim rozvoji? Jaky cyklus
testovani (pozn. mnohdy je tradi¢ni roCni cyklus kontraproduktivni, nebot se
vzhledem k planovani rozpoc¢tu nepodafi realizovat napravu do pristiho testovani —
proto maze byt perspektivnéjsi testovani v takovych cyklech, kdy se mohou projevit
i pokroky pfi napravé zjisténi z predchozich testu).

Klast dlraz na nezavislé a samostatné hodnoceni informaci v prabéhu
jednotlivych fazi fizeni kontinuity Cinnosti je dllezité jak pfi implementaci nového, tak
pfi hodnoceni ucinnosti stavajiciho systému v organizaci. Mezi klicové oblasti patfi:
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- klasifikace organizaCnich Casti a procesl organizace, stanoveni dopadu jejich
vypadku;

- definovani a obhajovani pozZadavkl na pfipravu protiopatfeni (materialni,
organizacni, technické, technologické, financni);

- metody a techniky ovéfovani ucinnosti (forma, rozsah a frekvence testu, zapojeni
externiho auditu);

- volby v pfipadé rozhodovani o potfebé a smérovani fizeni kontinuity €innosti.

Stejné jako nezavislé a objektivni hodnoceni podminek pro nastaveni systému
a pro planovani postupu, je dulezité zpracovani informaci v momentu, kdy dojde
k neoCekavanému vypadku. | zde v8ak hraji vyznamnou ulohu mysSlenkové zkratky
a kognitivni zkresleni, které mohou znamenat zasadni ovlivnéni rozhodovani
0 postupech pfi zachovani kontinuity Cinnosti Ci jejich obnové.

Nejprve uvedme nékolik faktorli, které charakterizuji situaci, v niz probiha
rozhodovani o feSeni neoCekavaného rozsahlého provozniho vypadku. Jedna se
zpravidla o:

- nepredpokladatelny vyvoj, nahlé a vyrazné zmény situace;
- vypadky bézné vyuzivanych komunikacnich toku a ztrata nebo nedostupnost
primarnich kontaktld (telefonni Cisla, emaily);

- nedostatek informaci potfebnych pro hodnoceni situace a planovani naslednych
krokU, zvy$ena koncentrace zavadéjicich, neupinych nebo poplasnych informaci;

- kumulativni efekty, v jejichz disledku postupné dochazi k dals§im vypadkim a tim
k rastu celkovych dopadu;

- stresovy faktor, ktery je zplsoben a) objektivnimi omezenimi (Casova, materialni,
komunikacni), b) zménou pracovnich i fidicich €innosti pfeorientovanych primarné
na zachovani kliGovych komponentt a udrzeni chodu organizace v akceptovatel-
ném rozsahu (delegovani pravomoci a koordinace ¢innosti v organizaci), c) tlakem
ze strany verejnosti, statu, vlastnikl,, obchodnich partnera.

Co Ize a co nelze predikovat v souvislosti s provozem organizace? S pomérné
vysokou pravdépodobnosti je mozné predpokladat nebo odvodit napf. obchodni Ci
ufedni hodiny v prubéhu tydne, zmény objemu &innosti pfed vano¢nimi svatky a letni
dovolenou nebo terminy pravidelnych reportingl. Obtiznéjsi je predikce vyvoje situace
po novelizaci legislativy (napf. kolik podnikatelt ukonéi innost v disledku elektronické
evidence trzeb) nebo reakce zakaznikl na inovaci poskytované sluzby (zména
vSeobecnych podminek). A prakticky nepfedvidatelné je, zda a kdy nékdo ze
zaméstnancul zpusobi fatalni unik osobnich dat &i jaké budou pfisti rok kurzové vykyvy
dolaru. Urcita mira nejistoty pfi rozhodovani osob odpovédnych za feSeni, resp. fizeni
situace, je tak pfirozenym disledkem. Cim vétsi je tato nejistota, tim mensi je
schopnost vnimat situaci komplexné a v realnych souvislostech. To vede ke snaze
zjednoduSovat feSeny problém, pfedevsim prostfednictvim preferovani stereotypnich
a vS8eobecnych frazi pfi rozboru dané udalosti a pfi koncipovani navrhu naslednych
opatreni.t

LWHITSON, Jennifer a Adam GALINSKY. Lacking Control Increases lllusory Pattern
Perception. Science. 2008, (322), s. 117. DOI: 10.1126/science.1159845.
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V této fazi ma fizeni kontinuity €innosti fadu shodnych znaku s principy krizového
fizeni. Proto i pfi rozhodovani a zpracovani informaci Ize aplikovat obdobné pfistupy
a témata pro kritické mysleni jako v pfipadé krizového fizeni:

- Predpoklad: ,Jaké jsou nase odhady a predpoklady? Byly uz ovéfeny?“

- Ugel: ,Jakého cile se snazime dosahnout?*

- Situace: ,Co pro nas dana situace znamena? Jaké jsou souvisejici priority?“

- Informace: ,Co aktualné vime? Co se potfebujeme dozvédét?”

- Hledisko: ,Byla zvaZzovana vSechna mozna hlediska?“

- Usudky a odvozeni: ,Co Ize a nelze s uréitosti usuzovat z dostupnych informaci?*

- Myslenky: ,Jaké zasadni myslenky, modely, tvrzeni, taktiky mohou pfispét
k nasemu rozhodovani?*

- Vazby a dasledky: ,Jaké by mély byt dal$i bezprostfedni nebo dlouhodobé kroky?“!
Zaver

Kritické mysSleni v ramci managementu organizace je vyznamnym nastrojem pro
objektivni posouzeni strategickych rozhodnuti a umoznuje pohlizet na konkrétni téma
z riznych perspektiv. Pokud management prezentuje multidisciplinarni obor, musi

reflektovat zjisténi a vyzkumy, které v souCasné dobé& zasadnim zplsobem méni
pohled na mysleni a rozhodovani v psychologii, ekonomii €i sociologii.

V kontextu fizeni kontinuity cinnosti je motivaci pro uplathovani kritického
mysSleni omezovani dogmatického predvidani typu, frekvenci a rozsahG moznych
udalosti ve prospéch snahy o mitigaci obecnych zranitelnosti organizace, systematické
zavadeéni pravidel obezfetnosti a otevifenou komunikaci napfi¢ organizaci.

Kritické mysleni predstavuje prilezitost, jak zvysit efektivitu opatfeni pro feseni
neoCekavanych mimofadné udalosti a pro rozhodovani za nejistoty. K osvojeni
souvisejicich  manazerskych technik je nezbytné soustavné prohlubovat
a zdokonalovat schopnosti identifikovat typy mysSlenkovych omezeni a pfedchazet
zkreslenim, ktera mohou mit fatalni vliv na vysledky rozhodovaciho procesu.
Vyznamnou roli hraji také vzdélavaci instituce, které by mély vést studenty
k systematické praci s informacemi a snaze pfistupovat k rozhodovacim aktivitam se
snahou pochopeni dané situace ¢i problematiky v SirSich souvislostech.

Tab. €. 2: Vybrana kognitivni zkresleni v kontextu BCM.

T
kzgnitivniho Stru€na charakteristika Priklad v ramci BCM

zkresleni

Afektivni Zpusob ovliviiovani vnimani  |ZvySena medializace hrozby se promitne
heuristika okolniho svéta prostfednictvim | v neadekvatnich protiopatfenich (napf.
(Affect heuristic) | emoci. hysterie kvuli ,ptaci chfipce” v roce 2006°)

1 LEIGH, Mark. Critical Thinking in Crisis Management [online]. Emergency Planning College,
2016, (15). Occasional Papers: New Series, s. 4. [cit. 2017-12-07]. Dostupné z:
http://www.epcresilience.com/EPC/../Occl5-Paper-AUG-2016.pdf.

2 FTOREK, Jozef. Public Relations a politika: Kdo a jak fidi nase osudy s nasSim
souhlasem [online]. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 129. [cit. 2018-03-22]. ISBN 978-80-
247-6690-4.
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Kotvici zkresleni

(Anchoring bias)

Mysleni a rozhodovani je
fixovano na prvni ziskanou
informaci.

Management organizace rozhodne, ze
rozpocet na fizeni kontinuity ¢innosti bude
¢init 5 % provoznich nakladu. Rozhodovani
o strategickych krocich v rozvoji organizace
se pak podvédomé orientuje na naro¢nost
feSeni a nikoli na kriticnost témat.

Efekt Pfecerfiovani snadno U dobfe zapamatovatelnych hrozeb je

dostupnosti zapamatovatelnych informaci. | hodnocena vys3i rizikovost a vétsi dopady

(Availability pro organizaci nez u hrozeb $patné

heuristic) vybavitelnych a méné napadnych.

Efekt Silna forma skupinového Pfi jednani krizoveho tymu jsou postupné

stadovitosti mysleni — pfijimani nazord dotazovani zastupci utvarl na pozadavky

(Bandwagon na zakladé predeslych nazort |pro obnovu ¢innosti: zastupci utvard

effect) jinych. mechanicky opakuiji fraze pouzité
pfedchozimi dotazanymi.

Efekt podpory |Sklon pozitivniho vnimani Obhajovani zvoleného modelu zalozniho

pfedchozi volby |rozhodnuti, i pfes zjevné pracovisté navzdory vysledku testu, ktery

(Choice- nedostatky. konstatoval neefektivitu tohoto feseni.

supportive bhias)

Konformita Tendence podfizovat se | pfes rozdilny nazor na volbu strategie

(Conformity) nazoru druhych. fizeni kontinuity (napf. na formu zalozniho
pracovisté) absentuje snaha o obhajobu
jiného pohledu kvuli obavé z mozného
konfliktu.

Konzervativni  |Rigidita v hodnoceni Pretrvavajici vnimani zavaznosti ,tradi¢nich”

zkresleni dosavadniho stavu ve svétle | hrozeb pro organizaci navzdory odliSnym

(Conservatism | novych dukazu a zjisténi. trendiim v dané problematice.

bias)

Dunning- Jedinci s nizkou mirou Nekritické sebehodnoceni vyznamu

Krugerlv efekt

(Dunning-Kruger
effect)

odbornosti a produktivity maji
tendenci vyrazné precenovat
dosazeny vysledek; naopak

lidé s vysokou odbornosti své

dosazené vysledky podcenuiji.

fungovani urcitého utvaru (,Bez nas se
firma neobejde®); odliSny pohled je, ze
vykon daného utvaru je zavisly na
fungovani dalSich &asti organizace, které
pfi plnéni Uukolu spolupracuiji.

Empaticky Neschopnost chapat osoby Po vyfeSeni problému s vypadkem provozu

odstup v odliSném rozpolozZeni. na své strané nejsem schopen vnimat

(Empathy gap) stejnou Ci vys8i zavaznost vypadku, ktery
fesi jiny utvar.

Zakladni Momentaini stav je Nastroje a prostiedky fizeni kontinuity

atribu¢ni chyba

(Fundamental
attribution error)

ztotoZhovan s pfirozenymi
vlastnostmi bez ohledu na
situaci, v niz je tento stav

hodnocen.

¢innosti jsou, z ddvodu nastalého vypadku,
momentalné piné zaméfeny na zajisténi
obnovy procesu A. Vlastnik procesu B
(ackoli tento proces neni vypadkem nijak
zasazen) usoudi, ze tim padem fizeni
kontinuity €innosti se procesu B netyka

a neni potreba se jim zabyvat.

Hald efekt

(Halo effect)

Pfevladnuti prvniho nebo
nejsilnéjSiho dojmu pfi
hodnoceni celkové
charakteristiky osoby nebo
objektu.

Hodnoceni kriti¢nosti a vyznamu procesu
nebo sluzby na zakladé medialniho obrazu
nebo subjektivniho dojmu z vystupovani
zastupce daného procesu &i sluzby.
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Tézké-lehké
zkresleni

(Hard-easy bias)

Nadbytek sebevédomi pfi
feSeni snadnych problému
a nedostatek sebevédomi
u naroc¢nych problému.

Mira sebevédomi s feSenim vypadkl se
odrazi na objemu pozadavkl souvisejicich
s udrzenim funkénosti a obnovou po
vypadku (,Do 3 dni nepotfebujeme vypadek
fesit, ale pak uz obnovu nejspis
nezvladneme®).

Klam zpétného
hodnoceni
(Hindsight bias)

S odstupem se udalosti,
k nimz do8lo, zdaji byt logické
a zdUvodnitelné.

PfiCiny vypadku se ze zpétného pohledu
zdaji jasné, i kdyz vypadek nikdo
nepredvidal. Toto zkresleni se objevuje i pfi
analyze vysledku testd neplanovanych
vypadka.

lluze kontroly

Sklon pfecenovat svUj viiv na
VyVvoj situace.

Pfesvédceni jedince i organizace
o schopnosti ovliviiovat a planovat stabilitu

(Confirmation
bias)

a opacné. Je to také
nevédomé zkreslovani
vzpominek ve snaze nalézt
informaci podporujici urcité
nazory a stanoviska.

(lllusion of a vykon organizace a tim se vyhnout
control) i neakceptovatelnym dopadim (napf.
ignorovani ,Cernych labuti®).
Informacni Snaha zaméfovat se na Hrozby pro provoz organizace se odvozuji
zkresleni informace, které nemaji realny |z obecnych materialt (napf. Narodni
(Information vliv na vysledek. analyza hrozeb), kde neni jasné, jak
bias) konkrétné se hrozba vztahuje ke konkrétni
organizaci.
Iracionalni Iracionalni rozhodnuti zalozena|Sled udalosti pfi feSeni obnovy ukazuje na
eskalace na pavodnich racionalnich potfebu zmény plvodni strategie, coz vSak
cilech. dotyCni manazefi ignoruji a trvaji na
(Irrational puvodnim zadani (,Sluzbu XY musime
escalation) obnovit do zitfka za kazdou cenu!®).
Konfirmacni Tencence klast diraz na ty Smérovani prubéhu a hodnoceni analyzy
(potvrzovaci) informace, které podporuji dopadu ke sledovanému vysledku
zkresleni urc€ité nazory a oCekavani — a podvédomé ignorovani nebo bagatelizace

zjisténi, ktera oCekavani nepodporuji Ci
vyvraceji.

(Overoptimism)

,Optimista je Spatné
informovany pesimista.”

Prilisna Vysoké sebehodnoceni Zkresleni podléhaji vice odbornici —

sebeduveéra schopnosti vede k podcenéni | nepfipoustéji si, Ze by nebyli schopni

(Overconfidence | moznych dopadu. zvladnout fedeni urcitého modelového
vypadku.

Prilisny Systematické podcenovani Uzavirani ustnich dohod, absence kontroly

optimismus okolnich vliva. Jedno réeni zni: | zaméstnancu a dodavatelu, nizké odhady

dopadu v pfipadé vypadku.

Klam planovani

Sklon podceriovat dobu
uréenou pro spinéni urditého

V Fizeni kontinuity Cinnosti se typicky jedna
o stanoveni doby pro obnovu innosti

omezeni, ktera z ni plynou.

(Planning ukolu. v planech. Tento odhad je poté povazovan

fallacy) za realnou Casovou narocnost, aniz by
nasledné probéhlo potvrzeni (napf. formou
testu).

Proinovacéni Sklony pfecefovat uzitek Absence hodnoceni kladl a zaporu pfi

zkresleni inovace a podcenovat zavadeéni novych postupll a nastroju, popr.

podceriovani moznych dopadu (napf.
nekompatibilita s ostatnimi komponenty
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(Pro-innovation
bias)

V organizaci, narocna udrzba, nové
zavedena metodika prace, nutnost
instruktazi atd.)

Zkresleni
regrese
K priméru

(Regression

Chybna intuice a faleSna
kauzalni vysvétleni pfi
hodnoceni pasobeni regrese.

Priklad: V dusledku rozsahlého vypadku
byla realizovana organiza¢ni zména

a nasledné se situace vratila na béznou
uroven. Za pficinu stabilizace je
povazovano protiopatfeni, nicmeéné je

bias) pravdépodobné, ze k napravé by doslo

i bez tohoto zasahu — regrese k primeéru.
Zkresleni Sklony zaméfovat se na P¥i zvazovani variant zalozniho feSeni
reprezentativnos | nejnapadnéjsi vlastnosti Ci odmitneme portfolio urCitych sluzeb nebo
ti (téz prvky objektu a podle nich dodavatele na zakladé dojmu nebo
.stereotypizace”)| generalizovat charakteristiky |zku$enosti s jednim produktem (,Tyhle
(Stereotyping) |celého souboru. produkty jsou vSechny stejné,

ty nepotfebujeme.”)

lluze experta
(Seersucker;
.seersucker*

— jednak latka
na obleky,
jednak
odvolavka na
slovni hficku ,for
every seer there
is a sucker” —
,vZdy se najde
hlupak, ktery
uveri véstbé")

Motivace vyhnout se,

v souvislosti s pfedvidanim
vyvoje, osobni odpovédnosti
odvolanim se na vyjadreni
odborniku. Tito odbornici vSak
realné nemaji Sanci predikovat
vyvoj lépe nez zbytek
spoleénosti.

Obhajoba selhani nastroju na zajisténi
kontinuity ¢innosti s odlvodnénim, Ze toto
feSeni navrhli odbornici, ktefi predikovali
mozné typy incidentl a vypadku.

Selektivni
pozornost
(Selective
attention)

Upinani pozornosti na vybrany
impuls, ktery vSak znemozriuje
komplexni hodnoceni dané
situace.

Necitlivost vici identifikaci synergickych
efektl i zcela nesouvisejicich anomalii
pfi feSeni, sledovani i hodnoceni dopadu
specifického incidentu na kontinuitu
Cinnosti.

Efekt pfenosu
sebevyvySovani
(Self-enhancing
transmission

Tendence zveliCovat uspéchy,
C0Z ma za nasledek pokfivené
vnimani reality a neschopnost
presné vyhodnotit situaci.

Pfi hodnoceni ucinnosti fizeni kontinuity

se muze projevit snaha ,prodat” pozitivni
aspekty, které obhaji zachovani
nastaveného zpusobu fizeni, pfipadné jeho

bias) rozvoj, v organizaci.

Zkresleny status |Sklon zachovavat aktualni stav |Pfiklad: ,Souhlasim, ze vypadky jsou
guo i za prfedpokladu akceptovani |zavaznéjSi nez dfiv, nicméné jsem stale
(Status quo vnimanych nedostatku. presvédCeny, ze se bez fizeni kontinuity
bias) ¢innosti i nadale obejdeme.”

Zkresleni Chyba vytvafena hodnocenim |Nastroje pro zajisténi kontinuity ¢innosti
prezivSich vyvoje situace prostfednictvim |jsou vybirany na zakladé pozitivnich

(Survivorship
bias)

uspésnych pripadud. Chybi tak
informace o tom, co bylo
priinou krachu neuspésnych,
zda Slo o jejich selhani Ci
faktory, které nemohli ovlivnit.

prikladu (jaky nastroj obnovy pouziva
~prezivsi), aniz by se pozornost vénovala
tomu, zda ,preziti“ bylo zasluhou pravé
téchto nastroju.

Tragédie obecni
pastviny

Naduzivani dostupnych zdroj,
oportunismus, spotifeba bez

Vyuzivani prostfedk(, které se nachazeji
v neregulovaném prostfedi, u kterych
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(Tragedy of the |ohledu na trvale udrzitelny neexistuje alternativa. Neuvazenym

commons) rozvoj. vyCerpanim zdroju muze dojit k preruseni
kontinuity €innosti.

Jednotkové PresvédcCeni o tom, Ze existuje |Planovani zaloZniho pracovisté s poétem

zkresleni optimalni jednotkova velikost. |pracovnich mist, bez ohledu na specifika
¢innosti, které maji byt v ramci zalozniho

(Unit bias) pracovisté vykonavany (technické
prostiedky, licence atd.)

Zdroj: autor. Upraveno podle LUBIN, Gus a Shana LEBOWITZ. 58 cognitive biases that screw
up everything we do. Business Insider [online]. Insider, 29. 10. 2015 [cit. 2018-09-24].
Dostupné z: https://www.businessinsider.com/cognitive-biases-2015-10.
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RESUME

V prispévku se autor vénuje tématu vlivu kritického mysSleni na uroven Fizeni
kontinuity Cinnosti v organizaci. Kritické mysleni je pfedstaveno jako metoda pro
shizeni dopadu zpusobenych myslenkovym zkreslenim. V kontextu fizeni kontinuity
¢innosti je zdGraznén jeho vyznam pfi rozhodovani za nejistoty a pfi planovani opatieni
k feSeni neoekavanych provoznich vypadku a nedostupnosti. Pfispévek obsahuje
také popis vybranych typu kognitivnich zkresleni a heuristik a pfiklady jejich moznych
projevu pfi rozhodovani o Fizeni kontinuity ¢innosti a fizeni rizik organizace.

Klicova slova: fizeni kontinuity Cinnosti, kognitivni zkresleni, kritické mysleni,
omezena racionalita, fizeni rizik organizace.

SUMMARY

BOS, Ondrej: THE INFLUENCE OF CRITICAL THINKING ON BUSINESS
MANAGEMENT

In the paper the author deals with the topic of critical thinking on the level of
business continuity management in the organization. Critical thinking is presented as
a method to reduce impacts caused by any distortion of thought. In the context of
business continuity management the stress is put on its importance for decision-
making under uncertainty and for planning actions to be taken to solve unexpected
operation outages and failures. The article contains a review of the most common
cognitive biases and heuristics as well as model situations how they can affect
business continuity and risk management in the organization.

Key words: business continuity management, cognitive bias, critical thinking, bounded
rationality, enterprise risk management.
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