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Aspekty strategického managementu policie

Uvod

Strategicky management ma svij puvod ve vojenské cinnosti, coz dokazuje
dochovany spisek Cinského generala Sun C” ,0 valeCném uméni“, ktery inspiruje
i vsouCasné dobé armadni dustojniky a firemni manazery po celém svété.
Z vojenské oblasti se strategicky management pfesunul do podnikatelské sféry, kde
doslo k rozvoji jak v oblasti vyuZiti, tak i v oblasti formulace a pouZivani strategickych
postupu a technik. V poslednich desetiletich dochazi k dalSimu pfesunu do oblasti
nepodnikatelské, a to do neziskovych organizaci, vefejné spravy, Skolstvi,
zdravotnictvi, kultury a také do Fizeni policie. Cilem tohoto pfesunu neni a nemuize
byt ekonomicky efekt ve formé zisku, ale pfedevSim naplnéni ucelu (cile, poslani)
pro¢ byly tyto organizace zalozeny a efektivni vynalozeni disponibilnich a limitnich
zdroju.

Pfi vyuzivani strategickeho managementu se Casto prebiraji nékteré postupy
a techniky, které jsou pouzivany v podnikatelské sféfe a pfipadné se upravuji
na specifika nepodnikatelské organizace. Na tomto principu byla zpracovana
Metodika pfipravy verejnych strategiil, ktera muze byt vychodiskem pro zpracovani
a implementaci strategie policie. Tento pfispévek se zabyva nékterymi specifickymi
aspekty a problémy strategického managementu v policii obecné a v Policii Ceské
republiky. Jeho cilem je zdlraznéni vyznamu propojeni strategického a znalostniho
managementu. Pfispévek je syntézou vysledkil literarni analyzy zahrani¢nich zdroju
a materiald Policie Ceské republiky, pilotniho vyzkumu realizovaného na Policejni
akademii Ceské republiky v Praze a strukturovanych rozhovor( s vrcholovymi
manazery Policie Ceské republiky.

Pro€ a kdy zpracovavat strategii policie

Poslanim policie v demokratické spoleCnosti je chapano jako soubor sluzeb
jejim ,zakaznikim®, ktefi jsou tvoreny zajmovymi skupinami — vefejnosti.? Specifikem
policie je, ze statni policie ma na uzemi statu nejvice zakaznikl, protoze jsou jimi jak
obCané statu, tak ivSechny instituce na jejim uUzemi, zaroven také cizi statni
prislusnici, ktefi se na uzemi tohoto statu nalézaji, mezinarodni a nadnarodni

! Metodika pripravy verejnych strategii [online]. [cit. 2015-12-03]. Dostupné z: www.mmr.cz.

2MOORE, M. H., BRAGA, A. The "bottom line" of policing. What citizens should value (and
measure!) in police performance. Police executive research forum, 2003. ISBN 1-878734-
77-6.
DAVIS R. C. Introduction: the use of policing indicators in the developing world.
International Journal of Police Science & Management. 2010, 12 (Number 2): pp. 140-154.
BAYLEY, D. H., Changing the guard: Developing democratic Police abroad. New York:
Oxford University Press, 2005. ISBN 978-0195189759.
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instituce a dalSi subjekty. Podle Mastrofskieho! si verejnost tuto sluzbu predstavuje
ve formach:

- pfitomnosti (byt vidén),

- spolehlivosti (rychla a oCekavana reakce),

- pristupnosti (uspokojeni pfani lidi, vysvétleni divodu jednani a rozhodnuti),
- schopnosti (znalosti jednani pachatell, obéti a vefejnosti),

- chovani (jednani se vSemi lidmi s respektem),

- spravedInosti (rovné jednani se vSemi lidmi).

Obecnym cilem policie je uspokojeni zajmovych skupin pfi efektivnhim
vynakladani disponibilnich omezenych zdroji, z nichZz finanéni zdroje plynou
od danovych poplatnikd, ktefi jsou soucasti zajmovych skupin. Pod pojmem strategie
se rozumi cesta k dosazeni strategickych cilt (kli€ovych, vyznamnych), cesta z bodu
A, v kterém se policie nachazi v souCasnosti, do bodu B vyjadfujici tyto zajmy,
do kterého chce dospét v urcitém ¢asovém horizontu.

Strategie, respektive nova strategie, se zpracovava a nasledné implementuje
v situacich, kdy dochazi k personalnim zménam ve vedeni statu, ministerstva
a policie, doslo nebo se predpoklada, Ze dojde k vyraznym spoleCenskym
a bezpe€nostnim zménam a ohrozenim a vzniku problému, je snaha o lepSi
uspokojeni zajmovych skupin a aktualizaci strategie nebo vznika nutnost navaznosti
na zménu v nadnarodni strategii. K vyznamu a tvorbé strategie v policii se vyjadfuje
Zhao a kol.2 nasledovné: ,Strategické planovani v policii pfedstavuje zna¢ny posun
od tradi¢niho reaktivniho pristupu smérem k vice proaktivnimu.“

Zpracovani strategie a jeji implementace je procesem, ktery klade vysoké
naroky nejen na manazery na vSech stupnich fizeni, ale i na fadové pracovniky.
Proces vychazi zformulovani strategickych cilG, které jsou konfrontovany
s disponibilnimi zdroji po celou dobu implementace strategie a souCasné s faktory
vnéjSiho prostredi, které plasobi a v budoucnosti budou pusobit ve spolecnosti
az po formulaci strategie, ktera bude nasledné implementovana a prabéh této
implementace bude monitorovan a vyhodnocovan.

Tvorba strategickych materialti Policie Ceské republiky musi respektovat jak
legislativni vychodiska, tak i hierarchii bezpe¢nostnich strategickych materiald.
Nejvyssi, tj. |. uroven zahrnuji viadni a mezirezortni strategické materialy; Il. droven:
rezortni strategické materialy; 1ll. uroven: celopolicejni strategické materialy;
IV. uroven: materialy strategické povahy jednotlivych utvart €i organizaénich ¢lanku
dle gesce.?

1 MASTROFSKI, S. D. Policing for People. Ideas in American Policing. Washington, DC:
Police Foundation, 1999.

2ZHAO et al. in CHAVEZ, Dave, PEDLETON, Michael R., BUEERMAN, Jim. Knowledge
Management in Policing. Office of Community Oriented Policing Services. U.S. Department
of Justice, Washington. 2005. [cit 11. 12. 2016]. Dostupné z: www.cops.usdoj.gov s. 76.

3 Zdroj OKSK PP in Koncepce rozvoje Policie Ceské republiky do roku 2020 [online]. [cit 13.
12. 2016]. Dostupné z: http://www.gabal.cz/userfiles/File/Koncepce.pdf
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Strategické cile

V procesu strategického managementu jsou formulovany hierarchicky
postavené strategické cile, které maji vertikalni navaznost pfedevSim po strance
C¢asového horizontu dosazeni a detailnosti. Obecny cil existence policie vyjadfuje jeji
poslani ,Pomahat a chranit®, které v sobé& soucasné zahrnuje hodnoty, které by mély
byt uznavané a napliované vSemi prislusniky a sjednocovat jejich jednani.

Na poslani by mély navazovat strategické vize, které obvykle vyjadfuji
manazerské ambice a davaji odpovéd na otazku ,Cim chceme byt". Specifikem vize
je, ze umoznuje formulovat manazerské ambice v celé vertikalni hierarchii a zaroven,
v duchu poslani a nasledujicich cili, odrazet specifické podminky jednotlivych
organizacnich stuprid, regionu a pracovist (napf. vize bezpe¢ného mésta s vysokou
kvalitou zivota, SpiCkového pracovisté). Pro naplnéni vizi je musi manazefi
srozumitelné sdélit svym podfizenym a pfedevSim vétSinu z nich pro né ziskat.

Poslani a vize jsou formulovany v obecné podobé s dlouhodobou platnosti.
Proto je nutné je formulovat v detailnéjSi podobé a pfitom je nutné respektovat fadu
zasad. V dokumentu Koncepce rozvoje Policie Ceské republiky do roku 2020, ktery
proSel Bezpecnostni radou statu, ale do souasné doby nebyl schvalen viadou
Ceské republiky, je stanovena vize, ktera definuje cilovy stav: Policie Ceské
republiky - garant vnitfni bezpec€nosti.

Méritelnost cilu

Guru svétového managementu, a to nejen podnikového, P. Drucker prohlasil,
ze ,kdyz néco nemulzete zméfit, nemuzete to ani Fidit. Z toho vyplyva potfeba
kvantifikovatelnosti cill, ktera souasné umoznuje méfeni jejich dosahovani.
Problémem policie je nalezeni takovych metrik, které budou presné odrazet realitu.
Méritelnost je dullezita z nékolika divodld. Jednak je tfeba méfit postup a posun
v dosahovani cild. Druhym divodem je méfeni vykonnosti policie a jejich vystupd,
do nichz se odrazi veSkera €innost.

Pro méfeni dosahovani cili je mozné zvolit dva zakladni postupy, u nichz
existuje ur€ita mira nepresnosti, kterou nelze uplné odstranit. Prvnim postupem jsou
.Klasické® statistické udaje, které v prostfedi pocital jsou schopny rychle
prezentovat sofistikované (daje, pokud jsou do nich vioZzeny. Moore a Braga?
doporucuji formulovat strategické cile pfedevsim v oblastech:

- snizovani kriminality a poctu jejich obéti,

- postih pachatel (mira jejich vypatrani a usvédceni),

- snizeni strachu a posileni bezpec€nosti (pocit bezpeci doma, v okoli),

- zvySeni bezpec€i a poradku ve vefejném prostoru (napf. snizeni poctu dopravnich
nehod, zvySeni pouzivani vefejnych parku),

- pfiméfené pouzivani sily (minimalizace strelby, rasova spravedinost),

1 Koncepce rozvoje Policie Ceské republiky do roku 2020 [online]. [cit 13. 12. 2016].
Dostupné z: http://www.gabal.cz/userfiles/File/Koncepce.pdf

2 MOORE, M. H., BRAGA, A. The "bottom line" of policing. What citizens should value (and
measure!) in police performance. Police executive research forum, 2003. ISBN 1-878734-
77-6.

111



Bezpecnostni teorie a praxe 2/2017
informace

- efektivni vyuzivani finan€nich prostfedkd (snizovani nakladd, nasazovani
policistu),
- zvySeni spokojenosti ,zakaznikd*“.

Druha metoda,! ktera se pouziva v nékterych zemich, vychazi z vnimani prace
policie jako sluzby a je zalozena na interview se vzorkem obc&anu v rlznych
regionech a zjisStovani jejich spokojenosti s praci policie. Tento postup nemusi vést
k objektivnosti méfeni a rovnéz mize byt zaméfen jen na nékteré oblasti policejni
prace.

DalSi aspekty pro formulaci cilt

Kvantifikace cild umozZhuje nasledné promitnout jejich dosahovani
do zainteresovanosti manazeru na jejich dosahovani. K tomu musi byt spinény dalsi
dulezité aspekty a to predevSim realna dosazitelnost cill, vytvofené podminky
pro jejich dosahovani zejména po strance zdroju a pfidéleni odpovidajicich
pravomoci podle manazZerské zasady, ze mohu odpovidat jen za to, v em jsem
vybaven pravomoci.

Proces strategického managementu je nutné chapat jako permanentni ¢innost,
ktera se projevuje v pruzné reakci na zménéné podminky, které se mohou nasledné
projevit v nové formulaci cill a priorit a v souvislosti s tim ve zméné strategie.

Strategické cile se obvykle formuluji na vrcholové urovni a nasledné
cilum vysSim. Pfitom se do cilu promita zaméreni a specifika pracovisté a také napf.
specifika problému v regionech, obcich apod. Rovnéz se do cild promita Casovy
horizont, ve kterém ma byt cil dosazen, pfipadné dilCi terminy s dilimi cili, jejichz
cilem je v€asné zaznamenani odchylek od planu implementace strategie, které jsou
impulzem pro korektury v planech implementace nebo strategie.

Implementace strategie jako zména

Vv s

managementu, do které proces v Castych pfipadech nedospéje. Strategie se potom
stava koncep&nim materialem, ktery vyjadfuje umysly a snahy. P¥icin v selhani maze
byt velké mnoZstvi, protoZe se do strategie promitaji odliSné zajmy, priority a pohledy
ze strany zajmovych skupin, které maji vyrazny vliv na implementaci.

Implementace je také manazZersky naroc¢na. | kdyz ji Ize direktivné nafidit, tak to
jesté neznamena jeji realizaci. Vzdy bude predstavovat odpor, protoze pfinasi
zmeénu. Odpor ke zméné Ize prekonat napf. zapojenim manazerl a specialistl
do tvorby strategie, jejich ziskavani, vysvétlovani nutnosti zmény a prezentaci jejich
pozitivnich stranek.

vvvvvv

Vyznamnou roli v procesu strategického managementu maji znalosti. Jsou
dilezité pro nalezeni strategie a pfedevSim pfi jeji implementaci. Proto by se

1DAVIS R. C. Introduction: the use of policing indicators in the developing world.
International Journal of Police Science & Management. 2010, 12 (Number 2): pp. 140-154.
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management znalosti a z ného vyplyvajici strategie meély stat soucasti strategického
managementu.

Dulezitost managementu znalosti a znalostniho fizeni v policii - i v organizacich
vefejného sektoru obecné - je zfejma. Nize uvedené schéma €. 1 Management
znalosti v organizacich ukazuje, Ze procesy managementu znalosti (vytvareni,
ziskavani, zdokonalovani, uchovavani, transfer, sdileni, opakované uziti znalosti)
pfimo ovliviuji procesy v organizaci: zavadéni inovaci, individualni a kolektivni uceni
se, rozhodovani na zakladé spoluprace. Tyto zdokonalené procesy ovlivhuji
a zkvalitiiuji chovani organizace, jeji rozhodovani, produkty, sluzby, procesy
a vztahy, coz se projevi ve zlepSeni vykonnosti organizace.

Schéma ¢. 1 Management znalosti (MZ) v organizacich

4 Procesy MZ \ (- Procesy b 4 Pribéiné SN B
Vv organizaci vystupy
Znalosti a jejich: Zdokonaluje se: Zkvalitiiuje se:
- vytvareni, - zavadéni - chovani
- ziskavani, inovaci, organizace, Zlepseni

- zdokonalovani, | |  -individudlni a - rozhodovéni, | vykonnosti

- uchovévani, kolektivni uéent, - PrOdektV, organizace
- transfer, - rozhodovani - sluzby,
- sdilent, na zakladé - procesy,
- opakované spolupréce. - vztahy
uziti. (s dodavateli,
zdkazniky,

;} ) J & partnery)j K /

Zdroj: vlastni zpracovani dle KING, William R. Knowledge Management and Organizational
Learning. Annals of Information Systems 4, DOI 10.1007/978-1-44/19-0011-1 1. Springer
Science+Business Media, LLC 2009.

Profese pfislusnika policejniho sboru se dle Archbolda! vyznaduje Sirokou
Skalou znalosti, ktera je pro vykon vyZadovana, a tim, Ze akce Casto musi byt
uskute¢néna pod tlakem casu. Policejni znalost se z dosavadnich vyzkumu? jevi
predevsim jako implicitni, tacitni a zaloZena na zkuSenostech.

Vyzkumy?® zaroven upozoriuji na nékteré skutecnosti, pro které je uplatnéni
znalostniho managementu a znalostniho fizeni v sektoru vefejném obtiznéjsi, nez
v sektoru soukromém. Jedna se zejména o: problémy vefejného sektoru s jasnou
formulaci svych cill; tendence vefejného sektoru zaostavat za soukromym; vztah
podfizeného a manazera, ktery je ve vefejném sektoru vice formaini nez v sektoru

1 ARCHBOLD in HOLGERSSON, Stefan a Petter GOTTSCHALK. Police officers’
professional knowledge. Police Practice & Research: Dec 2008, Vol. 9, Issue 5, pp. 365-
377.1SSN 15614236.

2 HOLGERSSON, Stefan a Petter GOTTSCHALK. Police officers” professional knowledge.
Police Practice & Research: Dec 2008, Vol. 9, Issue 5, pp. 365-377. ISSN 15614236.

3 SEBA Ibrahim, Jennifer ROWLEY. Knowledge management in UK police forces. Jounal of
Knowledge management. Vol. 14. NO 4 2010, pp. 611-626.
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soukromém; pracovnici vefejného sektoru vnimaji znalosti jako privatni, coz muze
omezovat jejich sdileni; vétSina pracovniki ve vefejném sektoru povazuje své
znalosti za zdroj vlivu a moci a pro udrzeni svych pozic si své znalosti chrani; mensi
dlvéra zaméstnancu verejného sektoru ke svym spolupracovnikim.

Vyznam znalosti je zdUrazhovan v dokumentech v oblasti fizeni na narodni
i nadnarodni Grovni. Narodni program reforem Ceské republiky, ktery je pfispévkem
Ceské republiky k pInéni cilli strategie Evropa 2020, v textu® uvadi: ,Cilem efektivni
politiky statu v této oblasti musi byt vyvazeny rozvoj jednotlivych pilifG znalostni
ekonomiky tak, aby rovnomérné prispivala k posilovani tvorby znalosti, jejich
vyuzivani v inovacich a k rozvoji znalosti a dovednosti v populaci.*

Propojeni strategického a znalostniho managementu povazuje fada autord
(Hansen, Nohria a Tierney,? Hunter, Beaumont a Lee,® McDermott a O’Dell?)
za zasadni. PrFistup vychazi z pochopeni ulohy rozvoje znalostnich zdroju a procesl
v obecné strategii organizace a z logického predpokladu, Ze znalostni strategie
organizace by méla vychazet z obecné strategie a méla by byt s ni propojena tak,
aby byly znalostni zdroje a procesy neustale aktualizovany a rozvijeny. Nize
uvedena tabulka €. 1 Massinghamuv model znalostné zalozZené strategie pfehledné
uvadi pét fazi procesu tvorby znalostné zalozené strategie v€etné kliCovych ukolu.

Tabulka ¢. 1 Massinghamilv model znalostné zalozené strategie

Faze | Nazev akce Klicovy ukol
1 Vyjasnéni strategie Rozhodnuti o obecné strategii ze strany vrcholového
vedeni.

2 Identifikovani Stanoveni aktivit, které jsou kliCové pro dosazeni
strategickych témat strategie.

3 Identifikovani Identifikovani role znalostnich zdroju v aktivitach, které
znalostnich zdroja jsou kli¢oveé pro danou strategii.

4 Zhodnoceni Posouzeni zda stavajici zdroje znalosti umoziuji efektivni
znalostnich zdroja naplnéni strategie.

5 Znalostni rozhodnuti | Rozhodnuti o tom, jaké aktivity jsou nezbytné pro rozvoj
a/nebo udrzeni znalostnich zdroji v organizaci.

Zdroj: vlastni zpracovani podle HISLOP, Donald. Knowledge Management in Organizations,
a critical introduction. Oxford University Press, 2013, s. 52.

Nize uvedené schéma €. 2 Vytvareni znalosti okolnimi prvky poukazuje
na tvorbu explicitnich znalosti z tacitnich v procesu externalizace a nazorné doklada,
Ze management znalosti i znalostni fizeni musi zahrnovat nejen ziskavani
a uchovavani znalosti, ale i jejich rozSifovani, transfer a kontinuitu; a Zze zakladem
uspésnosti tohoto procesu je duvéra a vzajemné porozumeéni.

! Narodni program reforem Ceské republiky [online]. [cit. 2012-19-06]. Dostupné z:
www.vlada.cz/scripts/file.phpid=92896. S. 55.

2HANSEN, M.; NOHRIA, N. a TIERNEY, T. What's Your Strategy for Managing Knowledge?
Harward Business Review. 77/2:106. 1999.

3 HUNTER, L.; BEAUMONT, P. a LEE, M. Knowledge Management Practice in Scottish Law
Firms. Human Resource Management Journal. 12/2, pp. 4-21, 2002.

4 McDERMOTT, R. a O'DELL, C. Overcoming Cultural Barriers to Knowledge Sharing.
Journal of Knowledge Management. 5/1, pp. 76-85, 2001.
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Schéma ¢. 2 Vytvareni znalosti okolnimi prvky

Zakaznik/Dodavatel Organizace/Firma

Vyména explicitnich
znalosti pomoci dialogl

<
Explicitni znalost \\ / Aexternalizovat

Tacitni znalost

Potteby, Znalosti, Znalosti
Mentélni modely o produktu & trhu,
Mentalni modely
M

Vzdjemné porozuméni
a divéra na zékladé

/dilené zku§enosti\

Zdroj. Vlastni zpracovani dle NONAKA, Ikujiro, Toyama RYOKO a Konno NOBORU. SECI,
Ba and Leadership: a Unified Model of Dynamic Knowledge Creatiion. 2000, Long Range
Planning, 33, pp. 5-34, s. 13.

Zakladni predpoklady vySe uvedeného procesu, otazky duvéry a kvalitni
komunikace, kterou Ize povazovat za dulezity pfedpoklad vzajemného porozuméni,
byly pfedmétem pilotniho vyzkumu v Policii Ceské republiky, ktery byl uskuteénén
vramci Projektu védecko-vyzkumného ukolu €. 4/3 ,Systém Fizeni statnich
organizaci, jeho charakter a zakladni problémy“, ktery byl soucasti Integrovaného
ukolu &. 4 na léta 2010-2015, realizovaného na Policejni akademii Ceské republiky
v Praze.

Vysledky pilotniho vyzkumu formou dotaznikového Setfeni (150 respondentu,
navratnost 146 dotaznikd) pro otazky: 1. Mate duvéru ke svému vedoucimu;
2.V Policii Ceské republiky je cilené vytvafeno prostfedi duvéry; 3. Komunikace
v Policii Ceskeé republiky je kvalitni; byly nasleduijici:

1. 67 % respondentl kladné odpovédélo na otazku diavéry ke svému vedoucimu,
7,5 % odpovédélo neutralné a 25,5 % se vyjadrilo negativné;

2. 7 % respondenty kladné odpovédélo na otazku cileného vytvareni prostredi
davéry v Policii Ceské republiky, 13 % odpovédélo neutralné a 80 % se vyjadfilo
negativné;

3. 15 % respondentu kladné odpoveédélo na otazku kvalitni komunikace v Policii
Ceské republiky, 12 % odpovédélo neutralné a 73 % se vyjadfilo negativné.

Pilotni vyzkum vybranych zakladnich predpokladu uspésného managementu
znalosti a znalostniho Fizeni v Policii Ceské republiky prokazal, Ze kvalita tohoto
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procesu muze byt negativné ovlivnéna prostiedim (ne)dlvéry v ramci celé
organizace a kvalitou komunikace.

Pro zajisténi kvalitniho vykonu cinnosti policie je tfeba vytvareni prostredi
davéry a kvalitni komunikace jak zdola (od a uvnitf jednotlivych utvard az po Policejni
prezidium Ceské republiky, Ministerstvo vnitra Ceské republiky a vladu), tak i shora.
Je tfeba zaroven zajistit, aby se neopakovaly situace z minulych let,* kdy: ,na Policii
Ceské republiky byly predévany kompetence z urovné mezinarodnich dohod
a vladnich strategii, ale nebyly k tomu vyélenény odpovidajici lidské a finan¢ni zdroje
a naopak dochéazelo ke sniZovani rozpoctu; a bez zasadnich zmén bezpecnostni
situace, ukolt a postaveni policie dochazelo ke zménam sméfovani organizace”.

Méreni dosahovani cili metodou Balanced Scorecard

Pro mérfeni vykonnosti a dosahovani cild bylo hlavné v podnikatelské sféfe
vyvinuto Vveétsi mnozstvi metod. NejvétSiho svétového rozSifeni a soucasné
aplikovatelnosti metody na organizace rizného zaméfeni a druhu a na rlznych
organizacnich stupnich dosahla metoda, kterou jeji autofi Kaplan a Norton? nazvali
Balanced Scorecard (dale BSC).

Metoda BSC svoji variabilitou nasla mimo podnikatelskou sféru uplatnéni
ve strategickém fizeni mést a regiond, Skol, nemocnic, muzei a soucCasné také
u policie.® Byly do ni aplikovany specifické odli$nosti jednotlivych organizaci a je
vhodna pro méfeni dosahovani priorit Policie Ceské republiky. Do struktury priorit
Policie Ceské republiky pro rok 20164 byla zahrnuta oblast vnitfni bezpe&nosti resp.
jejiho poslani (bezpecnost obyvatel zejména s ohledem na terorismus a migraci;
bézna kriminalita; bezpecnost silnicniho provozu, navaznost na priority minulého
obdobi: drogova problematika, KOBRA, zajiStovani vynosu z trestné cinnosti,
kyberkriminalita, extremismus, divacké nasili) i oblast fungovani a funk&nosti
organizace resp. oblast obecného fizeni organizace (audit narodni bezpecnosti, Bila
kniha Policie CR, systemizace a standardizace specifického majetku, strategie fizeni
lidskych zdroja).

Metoda BSC pracuje se tfemi skupinami udajl. Prvni skupinu nazvali autofi
perspektivami a tvofi kliCové strategické oblasti organizace. PoCet perspektiv by se

1 Koncepce rozvoje Policie Ceské republiky do roku 2020 [online]. [cit 13. 12. 2016].
Dostupné z: http://www.gabal.cz/userfiles/File/Koncepce.pdf

2KAPLAN, R. S., NORTON, D. P. Balanced Scorecard: strategicky systém méreni
vykonnosti podniku. Praha: Management Press, 2000. ISBN 80-7261-032-5.

3KJELL, E. The BSC of the Swedish Police Service: 7000 officiers in total quality
management project. Total Quality management. 2001, 12(7-8), pp. 958-966.
CARMONA, S., GRONLUND, A. Measures vs. action: The balanced scorecard in swedish
law enforcement. International Journal of Operations & Production Management. 2003. Vol.
23 Issue 12, pp. 1475-1496.
RENTER, R. Strategische Steuerung mit der BSC: Prezentace na Europaischer
Polizeikongress, Berlin, 30. Januar, 2008 [online]. In: [cit. 2015-11-02]. Dostupné z:
www.european-police.eu/

4 Koncepce rozvoje Policie Ceské republiky do roku 2020 [online]. [cit 13. 12. 20186].
Dostupné z: http://www.gabal.cz/userfiles/File/Koncepce.pdf
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mél pohybovat v rozmezi 3-5. Svédsky zakon o vymahatelnosti prava, ktery uklada

policii zodpovédnost za tuto vymahatelnost,! stanovuje Ctyfi perspektivy:

- uspeésnosti, ktera vyplyva zotazek, co chceme dosahnout, kdy chceme
dosahnout cile, jak budeme méfit nas pokrok;

- zameéstnancu, se zaméfenim na oblasti odpovédnosti, autonomie, angaZovanosti
a uspokojeni z prace;

- zdroja, predevsim finan€nich, osobniho rozvoje, urovné schopnosti pracovnik
a investic do technologii;

- obcanu, se zaméfenim na snizeni kriminality a zvySeni bezpec&nosti.

V ¢eském prostiedi? by pfipadaly v Gvahu perspektivy uspokojeni zajmovych
skupin, efektivnosti procesu a prace policistd (motivace a profesionalita). Ctvrta
perspektiva by mohla vyjadfovat specifika pracovisté, regionu, mésta apod.

Druhou skupinou udaju jsou konkrétni strategické cile, které jsou obvykle
vyjadfovany v procentech zmén (zvySeni spokojenosti obc&anl, sniZzeni poctu
dopravnich nehod, snizovani nakladu). Ve treti skupiné jsou uvedeny ukazatele
(metriky) pro kazdou perspektivu. Poclet ukazateld by se mél pohybovat
od optimalnich tfi do maximalnich péti. Ukazatele jsou postaveny bud
na statistickych udajich, nebo na zjisStovani na vzorku respondentl (napf.
spokojenost ob&anu s praci policie, spokojenost zaméstnancu).

Schéma 3 Princip metody Balanced Scorecard

PERSPEKTIVA [:$ CILE [:> UKAZATELE

Zdroj: vlastni dle KAPLAN, R. S., NORTON, D. P. Balanced Scorecard: strategicky systém
méreni vykonnosti podniku. Praha: Management Press, 2000.

Metoda Balanced Scorecard umozfiuje rozpis a rozlozeni cili na nizsi
organizacni urovné a promitnuti specifik do nich. Soucasné ji lIze vyuzit
pro odménovani pfedevsim manazeru, ktefi budou za dosahovani cild odpovédni.

Zaver
Problematika strategického managementu je pro Policii Ceské republiky

v souCasné dobé zasadni mimo jiné i proto, ze v minulych letech byly schvalovany
pouze kratkodobé cile.

Strategicky management, a zahrani¢ni zkuSenosti to dokazuji, je u€innym
nastrojem pro zvySovani efektivnosti prace policie pfi omezenych disponibilnich
zdrojich. Pfi jeho zavadéni je mozné aplikovat nékteré postupy, které se osvédcCily

1 CARMONA, S., GRONLUND, A. Measures vs. action: The balanced scorecard in swedish
law enforcement. International Journal of Operations & Production Management. 2003. Vol.
23 Issue 12, pp. 1475-1496.

2 ZUZAK, R. Pouziti metody Balanced Scorecard v policejnim strategickém managementu.
In: Security - the key requirement of the present. Bratislava: 2016, s. 257-264. ISBN 978-
80-8054-675-5.
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v podnikatelské sféfe a v zahranici, ale je nutné vzdy akceptovat urcita specifika,
S jejichz feSenim jsou spojeny urcité problémy. Uvédoméni si specifik a volba
vhodnych postupll umozni dosahovani zakladnich cild policie a uspokojeni
dulezitych relevantnich zajmovych skupin.
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