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Uvod
Komunikace s verejnosti pri nedostatku pohonnych hmot: vyzva
pro jednotlivé staty a spole¢nosti

Nedostatek pohonnych hmot (ropy a ropnych produktll) pfedstavuje pro stat Ci
vefejnost obtizny ukol, kterému je tieba Celit.

Vlada je ve slozité situaci: pozitivni a proaktivni komunikace, ktera pfiznava, Ze
situace je vazna, mulze vyvolat paniku vefejnosti. Totéz ale plati pro strategie,
zamérené na bagatelizaci situace.

Na zakladé ruznych strategii respective pfistupl ze zahranici se autofi v tomto
smeéru pokusili o sumarizaci konkrétnich postoji v této oblasti. Jednotlivé staty
aplikuji vlastni modely pro zajiStovani ropné bezpecnosti, navrhuji vlastni regulacni
systémy a dalSi postupy, vychazejici do urcité miry z ,povahy” pfisluSného naroda.
Zjisténa doporuceni jsou prezentovany jako predstupen ke zpracovani ,Manualu”,
ktery Ize vyuZzit pro potfeby statu ¢i vybranych soukromych instituci.

Jiz na tomto misté je tfeba konstatovat, Ze s ohledem na tuto oblast zadny
uceleny koncept zfejmé neexistuje a vysledny ,manual® pro domaci vyuZziti tak bude
kombinaci dil€ich pfistupl a ¢asto i snahou o preklenuti prazdnych mist, které zde
objektivné existuji, a nefesi se budto zcela, nebo pouze velmi okrajoveé.

Priklad €. 1: Narodni komunikacni strategie pro ropny
a plynarensky sektor v Ugandé

Jedna se o jediny zahrani¢ni dokument, ktery se autorum podafilo vyhledat,
a ktery v sobé, alespori v rétorické roviné, spojuje aspekty ropné bezpecénosti
a komunikace s verejnosti. Jedna se pfitom o paradox, protoze Uganda sama o sobé
rozhodné nepatfi mezi staty, které by bylo mozné a vhodné chapat jako vzor pro
evropské zemé. Umisténi této studie na zacatek clanku tak nikterak nehovori
o jeji prilomovosti - ale naopak o nedostatku studii na toto téma ve svété
viibec.

Navzdory slibnému nazvu je dokument zroku 2011 pouhou pilotni sondou
k tématu. Vypracovali ho experti, které angazovalo Ministerstvo ropného pramyslu
a energetiky Norska, jako specifickou formu rozvojové spoluprace v Ugandé. Text
o rozsahu 46 stran obsahuje fadu zdvofilostnich obratl a v zasadé teprve vymezuje
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roli stéZejnich vefejnych instituci v Ugandé a jejich odpovédnost vuci obyvatelstvu,
Zivotnimu prostfedi a domacim a zahrani¢nim soukromym firmam.*

Zminéna je energeticka politika statu, s dirazem na dlouhodobé udrzitelné
respektive obnovitelné zdroje. Avizovano je také vytvoreni internetové stranky, ktera
by soustfedovala stéZejni informace k tématu (http://petroleum.go.ug/). Jedna se tak
ziejmé o zasadni posun od soucCasné byrokratické, uzaviené a tajnistkarské politiky,
bézné v fadé africkych zemi - at jiZ se jedna o tézZare ropy €i nikoli.

Vyuzitelnost dokumentu pro jiné aktéry (mimo Afriku a jiné rozvijejici se
zemé) je spiSe omezena. Text pouze potvrzuje nutnost komplexniho pfistupu
k tématu a mnohovrstevnatou komunikaci v béZzném provozu i v krizovych situacich.

Priklad €. 2: Komunikac€ni strategie spole¢nosti BP

Koncept, vztahujici se kroku 2010 je dominantné reaktivni, vztahujici se
k uniku ropy z vrtu v Mexickém zalivu (Deepwater Horizont, 20. duben az 15. Cerven
2010) a negativni publicité, ktera v souvislosti stim firmu postihla. Experti ze
spole¢nosti ,Calumet” k tématu zdurazriuji, Ze sledovana situace byla velmi emocné
vypjata, proti objektivni Skodé na zZivotni prostfedi a hospodarstvi - respektive ve

vztahu k nejisté budoucnosti osob Zijicich na pobfeZi, je obtizné situaci bagatelizovat
(viz protikamparn ,Chci svUj zivot zpét*, ,| Want My Life Back”).

Prvni faze incidentu

Autofi nejprve sumarizuji chyby, kterych se spole¢nost BP (Beyond Petroleum,

British Petroleum) v prvni fazi kampané dopustila, a které poskodily jeji image:?

e Predpoklad, Zze se jedna o maly incident ,pod rozliSovaci schopnosti“ vefejnosti
a médii se nenaplnil. Prvni komunikace probihala ve smyslu ze ,Zadna ropa
neunikla®“. Teprve postupné se pfipoustélo, ze unika 1 000 bareld denné, 2 000
bareld, 5 000 bareld, 20 000, 30 000 az kone¢né 60 000 bareld denné. Namisto
Cestného pfiznani viny se jednalo o chovani, které vefejnost hodnotila nikoli jako
LPrilisny optimismus®, ale jako aroganci a pohrdani.

e Vedeni firmy se zprvu zaméfilo na technické feSeni nehody a medialni pokryti
situace nechalo ponékud stranou. Pfedpoklad, Ze vefejnost to pochopi a oceni,
se nesplnil. Totéz platilo pro pfili§ technickd a obecné obtizné srozumitelna
vyjadreni firemnich experta.

e NeuspéSna byla i snaha najit obétniho berdnka (subdodavatelské firmy
a konkrétni pfedaci). Takto oCernéné firmy a jednotlivci se Kk situaci postavili

1 A National Communication Strategy for The Oil and Gas Sector in Uganda. Republic of
Uganda: Ministry of Energy and Mineral Development. 2011.
http://www.weinformers.com/wp-content/uploads/2012/10/Communication-Strategy-for-Oil-
and-Gas-November-2011.pdf

2 LENCI, Denise; MULLANE, John. Communicating with the Public: How BP told the
Macondo Story. Calumet Communications Group. 12. 6. 2010.
http://www.ogj.com/articles/print/volume-108/issue-46/general-interest/comment-
communicating-with-the-public.html
VILLINES, Aubrey Nichole. Communicating During Crisis: A Case Study of the 2010 BP
Gulf Oil Spill. Butler University. 2011.
http://digitalcommons.butler.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1092&context=ugtheses
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Celem a svolavali vlastni tiskové konference, kde zaznivaly informace, které firmé
jesté vice uskodily.

Druha faze incidentu

Firma BP se teprve s odstupem dokazala zorientovat (sam unik ropy trval 86
dni) a zavést nékolik opatfeni, ktera byla hodnocena pozitivné:

e Podpora poptavky po informacich ze strany vefejnosti; pfistup k zaméstnancim
z celé zemé; zapojeni mnoha poradenskych agentur, aby se timto zplsobem
splnila fada potfeb (vztahy s médii a mezi vladnimi organizacemi a komunitami,
reklama, online komunikace a dalsi.).

e Jeden ze zprvu osoCovanych aktért, admiral Thad Allen, se stal hlavnim mluv€im
BP ktématu katastrofy. Vyzaroval integritu a inteligenci. Allen byl upokojujici
mluvci, pevna ruka, kterou vefejnost potfebovala (viz jeho slogan ,Nebude to
hotové, dokud nebude vrt uzavien®). Po urCitém vahani se BP rozhodla pozvat
zastupce médii do centra BP a pouzila nékteré z technickych pracovnikl jako
mluvci. Zejména viditelny byl pfedak John Wright. S nim byl spojen popis operace
uzavfeni vrtu, charakterizovany jako husarsky kousek, a to za vyuZiti sportovni
terminologie.!

e Meédiim se konecCné dostaly jiné obrazky a pfibéhy, nez unikajici dym, plaze
a zvifata pokryta ropou. Byly to obrazy hrdind ve firemnich barvach, bojujicich
s nehodou a snazicich se zmirnit dopad situace na pfirodu a krajinu.

¢ Investice okolo 100 miliont dolard sméfovala do tvorby profesionalnich tiskovych
zprav, inzerce a tématického internetového portalu. Portal byl snadno
srozumitelny a informativni, véetné aktualizaci odpovédi, nazornych ilustraci,
videi a kontaktnich udaja. Navstévnici webu se mohli zaregistrovat, aby obdrzeli
e-mailové zpravodaje. K tomu je tfeba pfiCist neustalé aktualizovani obsahu
profilu BP na Facebooku, Twitteru, Flickru a Youtube.

Treti faze incidentu

Nakolik se situaci podafilo oprostit od fady negativhich emoci, i ke konci
kampané se objevila kritika ohledné ,prepaleni“ komunika¢niho kanalu (over-
producing of the information and materials). To, co za€alo jako otevieny a citlivy
komunikacéni pfistup, pro nékoho nyni vypadalo spi$e jako Usili ovladat a formovat
zpravodajstvi.

Kritizovany byly rovnéz nékteré dalSi aspekty firemniho Usili. Nékteré snimky
pusobily nevérohodné, napfiklad ukazovaly vétSinou Cisté pracovniky, Cisté plaze
a nedotCenou faunu - znazoriujici situaci pozitivnéji nez prevladajici medialni
obrazy. Néktefi aktivisté také zjistili, Ze nékolik fotografii na internetovém portalu bylo
elektronicky pozménéno. Firma potvrdila, Ze obrazky byly zménény, ale nevysvétlila
proc.

Spole¢nost zaplatila indexovani vyhledavani urcitych pojmu, v€etné vyrazu
,ropna skvrna", v ramci Google a dalSich vyhledavacu, aby zajistila, ze jeji webové
stranky ziskaji prominentni umisténi ve vyhledavani. BP se pokousela vysvétlit, ze

1 An unassuming Aggie from Houston...who must hit a 7-in. bull's-eye under a mile of water
and 2 miles of rock, using a drillbit not much bigger than his two fists.
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se jednalo o pokus usnadnit lidem najit informace o katastrofé. Byla kritizovana
snaha vytlacCit ostatni zpravodajské zdroje. Nékteré informacni materialy byly navic
prilis technické, plné zkratek a pro Sirokou verfejnost obtizné srozumitelné.

Sumarizace zjisténi

BP se setkal s mimofadnym souborem okolnosti, které vedly k uniku ropy.

V fadé pfipadd se BP zachovala spravné, ale stejné tak se zde objevily objektivni

chyby, které jen zhorSily jiz tak hrozivou situaci spole€nosti. Snaha vytézit pouceni

pro pFisti incidenty tohoto druhu a pro firmy, pohybuijici se v oblasti tézby ropy, muze
vyustit v néktera obecna doporuceni:

e Snazte se vyhnout selhani komunikace tim, Zze okamzité poslete vedouci
pracovniky na misto incidentu a pravidelné aktualizujete informace o vyvoji
situace. Pokud to neudélate vy, bude na toto téma spekulovat nékdo jiny. Nic
nezkazite obecnym pfiznanim ,viny“, ve smyslu ,, Tato situace je tragédie, ktera
se nikdy neméla stat“; ,Nase spoleénost nese plnou odpovédnost za
prislusné skody*; ,,Jsme odhodlani délat to spravné.“

e Radgji se vyhnéte jakymkoli Cislim (odhady dopadu Skody nebo doby trvani
feSeni situace). Vyhnéte se i spekulacim na téma, kdo situaci pfimo zavinil. To
pocCka na pozdéjSi dobu.

e P¥i velkém incidentu miaze fada mluv€ich, v€etné technikll a dalSich odbornikd
prispét k uklidnéni verejnosti a zlepSit pochopeni incidentu.

Vyuzitelnost dokumentu pro potfeby Ceské republiky je znaén& omezena
a nepfima. Vzhledem ke kontextu by bylo mozné souvisejici zjiSténi pouzit patrné
pouze v pfipadé havarie na ropovodu, pfi skladovani nebo zpracovani ropy na uzemi
statu.

Priklad €. 3: Talkwalker Crisis Management ve studiich ropného
pramyslu

Dvé vzajemné propojené, de facto anonymni, studie na portalu Talkwalker,
nabizejicim sluzby v oblasti analyzy obsahu socialnich siti (a s tim souvisejici
ovliviovani vefejného minéni) konstatuji k tématu ,komunikaénich strategii v oblasti
ropného pramyslu“ nasledujici:t

Neni prekvapenim, ze firmy v ropném a plynarenském primyslu jsou Casto
terem ostré kritiky z mnoha smérl. Zakaznici si stézuji na vysoké ceny benzinu,
skupiny ochrancu zivotniho prostfedi protestuji proti novym projektim atd. Tézarské
firmy jsou z principu ,ti zli”. O to vice se musi snazit o trvalé a proaktivni public
relations.

Mimo jiné je vice nez vhodné pouzivat metody takzvaného ,spoleCenského
zpravodajstvi“ (social intelligence), aby byly detekovany a zmirnény mozné

1 “Ingrid”. Three Steps to Better Crisis Management in the Oil & Gas Industry. Talkwalker.
8. 7. 2015. https://www.talkwalker.com/how-tos/global-crisis-tracking-3-steps-to-better-
crisis-management-in-the-oil-gas-industry
~LAlbane®. Three Steps to Better Crisis Management in the Oil Industry. Talkwalker. 15. 4.
2015. https://www.talkwalker.com/blog/3-steps-better-crisis-management

44



Bezpecnostni teorie a praxe 1/2018
prehledovy c¢lanek

nastupuijici krize (a to idealné jesté predtim, nez naplno propuknou, doslova jesté
béhem ,ticha pfed boufi).

Béhem této faze je tfeba, aby aktivni komunikacni vztahy s vefejnosti jiz byly
zavedeny (sledovani a vyhodnocovani obsahu socialnich médii, s durazem na
potencialné kriticka témata). S témito znalostmi muize firma nebo jina instituce
pfipravit komunikaéni strategii (zejména instruovani vedoucich pracovnikd o tom, jak
zpracovat medialni dotazy o relevantnich tématech).

,V zavislosti na regionech nebo jazycich, které tym chce sledovat, mohou byt
vyhledavaci dotazy prizplGsobeny také jazykovym nebo narodnim filtrdm. To je
obzviasté uZitecneé, pokud jsou monitorovani a analyzy socialnich meédii
zpracovavany tymy specifickymi pro danou zemi, nebo pokud tym pro styk
s verejnosti ocekava zvySenou droveri otfest na jednom z konkrétnich trhd,
napfiklad kvali protestim nebo po zahajeni nové kampané v zemi.”

Pfeddefinované panely umoziuji snadny elektronicky pfehled o vykonu
spole¢nosti. Panely, které jiz zahrnuji urcité Sablony pro rizné pfipady, jsou efektivni
zpusob, jak ziskat dualezité poznatky ,jedinym pohledem®. Pfidanim néjakého
dulezitého tematického okruhu do jednotlivych panell mohou spravci komunikace
sledovat vyvoj obecné konverzace a okamzité reagovat na posun nékterych
negativnich trendd. Soucasné tento postoj umozfiuje monitorovat Uspésnost
komunikacéni strategie (a v pfipadé potreby ji dale modifikovat).

Pro krizové Fizeni je kliCova co nejrychlejSi reakce na nepfiznivy vyvoj, aby
nedoslo k trvalému poskozeni reputace spolenosti nebo instituce.

Pro komunikacni tymy v ropnych spole¢nostech je dulezité sledovat celkovou
diskusi o firmé, sledovat povést spolecnosti i postoje verejnosti vaci spolecnosti.

Pfedem pfipravena reakce na kontroverzni témata musi byt doplnéna
o flexibilni typy expertnich tym0 (hospodarstvi, zivotni prostfedi, socialni aspekty
etc.). Komunikacni tym se musi snaZit, aby jeho alternativa pfibéhu byla slySet. To je
dulezité nejen pro povést spoleCnosti, ale selhani by mohlo znamenat i pfimy
finan¢ni dopad.

Vyuzitelnost dokumentu pro jiné aktéry (v€etné instituci typu Statnich rezerv
nebo statnich &i polostatnich spole¢nosti v oblasti ropného primyslu) naznacuje
nutnost sledovat nejnovéjSi technické moznosti monitoringu medialniho prostoru,
v€etné socialnich siti a diskusi pfipojenych ke zpravodajskym portalm. Ten, kdo
uslysi travu rast, bude ve vyhodé oproti té€m, ktefi se drzi tradiCnich metod nebo
zUstavaji zcela reaktivni.

Priklad €. 4: Podnikova komunikaéni studie: Incidenty v Indii

Clanek se zamé&fuje na Ulohu, kterou sehrala oddé&leni pro firemni komunikaci
béhem krize, k niz doslo v letech 2005 az 2009 v ropném prumyslu v Indii.

Krize se nemusi liSit podle velikosti spole¢nosti nebo podle jeji dosavadni
povésti. Nezadouci vyvoj muze spole¢nost zasahnout, kdyZ jej nejméné ocekava.
Béhem krize je jednim z hlavnich Ukoll pro kazdou organizaci identifikovat spravny
medialni kanal a komunikaéni postoj, aby byl dopad dalSich krokl maximaini.
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Rychla reakce, byt s neurditym obsahem, je podle této komunikacéni
studie lepsSi nez mléeni, které poskytne prostor pro spekulace. KdyZz nastane
zatézova situace, mnoho instituci a spole¢nosti zUstava nepfipraveno. Organizace,
které ztraceji drahocenny Cas na zaCatku krize, mohou ocCekavat penézni ztratu,
pokud se jedna o vynosy a ceny akcii. Jisté, na nékteré eventuality se mizete jen
stézi pfipravit, ale bylo by chybou se nepfipravovat ani na eventuality, které mozné
predvidat je. Mezi kliCové soucati planu krizové komunikace patfi tyto aspekty:

e Uvédomte si pravdépodobné negativni dusledky selhani nebo necinnosti.

e Pfipravte plan postupu, v€etné urCeni odpovédnost za pInéni konkrétnich dil€ich
ukolu.

e Simulujte krizové situace a provadéjte ,papirové cviceni“ pro ruzné zavazné
nezadouci scénare.

e Pripravte tiskové zpravy, obsahujici alespon néjaké pozitivni prvky, tykajici se
kazdého nezadouciho vyvoje.

e Analyzujte, zda mulzete u jednotlivych scénafi ocekavat agresivni proti-
komunikaci (jakkoli motivovanou) a pfipravte pfisluSnou proaktivni reakci.
Demonstrujte vysledné postupy vedeni spolecCnosti.

Za pfiklad nejlepsi praxe je v tomto kontextu uvadéna reakce firmy Johnson
& Johnson's (ktera ovSem nesouvisi s ropnym primyslem). Tato spole¢nost dokazala
zvladnout aféru, kdy kyanid, obsazeny v jejim IéCivu Tylenol usmrtil pfinejmensim
sedm osob.

Naopak jako nezvladnuta situace je popisovano nékolik pfipadl ze samotné
Indie. PFikladem muze byt stavka, ktera ochromila té€zbu ropy v lozisku Nazira-
Sivasagar v regionu Asam. Vypuknuti stavky pfitom bylo zaloZeno pouze na
Septandé a obavach z privatizace statniho ropného koncernu. PreruSeni tézby
znacné poskodilo téZebni zafizeni, u kterych se obecné pfedpoklada trvaly provoz.

Statni organy otalely s medialni a jinou reakci, a tak komunikaéni kanaly
zaplnily postoje ostatnich aktér(. Vedle stavkujicich to byli lokalni politicti predaci,
hovofici o diskriminaci odlehlé periferie ze strany metropole. Namisto puvodnich
pozadavkl ohledné budoucnosti tézby se najednou objevil tlak na masivni
infrastrukturni investice do severovychodu Indie.

Lokalni a celostatni média pak vyvoj dale pfizivovala. Poslouchali mistni
obyvatele a vladni poselstvi je tolik nezajimalo. Stavka tak trvala déle, nez se
puvodné pfedpokladalo a naklady na fixaci situace byly nékolikanasobné, nez jaké
mohly byt v pfipadé okamzité reakce.

Vyuzitelnost dokumentu pro jiné aktéry (v€etné instituci typu Statnich rezerv
nebo statnich &i polostatnich spole€nosti v oblasti ropného primyslu) se vztahuje
zejména k obecnéji platnym doporu€enim, ktera nastoluje. Jedna se spiSe o trivialni
aspekty, samotné zaklady krizové komunikace a krizového managementu.

Firemni komunikace musi byt napojena na celkovou vizi a strategii spoleCnosti
nebo instituce. Firemni komunikaéni tym spoleCnosti hraje dualezitou roli pfi
definovani poslani spole€nosti a pfi komunikaci s jejimi externimi a internimi
slozkami. Spravna interni podnikova komunikace zajistuje, aby zprava nebyla lidmi
uvnitf firmy chybné interpretovana. Vybér duvéryhodného mluvéiho je dalSim
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nezbytnym predpokladem uspésné komunikace. Prvnim krokem v pfipravé na krizi je
pochopeni zakladniho faktu, Ze kazda organizace, bez ohledu na to, v kterékoli
oblasti prdmyslu nebo v kterékoli lokalité pusobi, mize byt konfrontovana s bezmala
jakoukoli nepfedvidanou situaci. Pokud nastane krize, lidé odpovédni za firemni
komunikaci musi okamzité zahajit brainstorming s pfislusnymi vedoucimi pracovniky
a zastupci soucasti firmy, ktefi jsou nejvice pravdépodobné postiZeni krizi.

Strategie firmy pro udrZeni povésti znacky zahrnuji pozitivni public relations,
inzeraty, reklamy, aktivni reakci na pfipadna obvinéni, ale také ,terénni“ aktivity
k objasnéni urcité slozitéjsi situace. Vyznamné je i porozuméni (nékdy nejasnym
a skrytym) motivacim jednotlivych hraca v prubéhu urcité krize (odbory, konkurenti,
zahraniCni aktéfi atd.).

Je také nutné pfipravit ,mapu“ ¢i rozvrh pro zvladnuti klicovych krizovych
scénarl, respektive pro efektivni vnitfni a vnéj§i komunikaci se zaméstnanci,
managementem, médii, zuCastnénymi stranami, investory a spotfebiteli - aby byla
zachovana povést a image instituce.

Priklad €. 5: Antiglobalisticky pohled na ,,konec levné ropy*

Studii, zvefejnénou roku 2007 v baskickém antiglobalistickém Casopise, Ize do
znacné miry chapat jako filosofické pojedani, kladouci otazku, zda ,konec levné
ropy“ je prekazkou nebo naopak podminkou zasadni spolecenské transformace.!

Industrialni spoleCnost si na dostatek ropy a dalSich vymozenosti zvykla, bere
tento jev jako samozfejmost. Pfibéh se vine od otevieni prvniho moderniho vrtu roku
1859, pfes dobu vzniku nadnarodnich korporaci a dvé svétoveé valky a fadu dalSich
konfliktl. Dokud ropa nepfestane byt Siroce dostupna, vétSi mnozstvi osob nebo
firem nebude samo od sebe hledat cesty k alternativnimu zemédélstvi &i femeslam.

vrwve

vSech vétSich méstech a ,kult nabidky a Cerstvosti“, kdy v nejhlubSi zimé kupujete
jahody, pfivezené z druhé strany zemékoule. Zavislost svéta na ropé jako (nejen)
energetickém zdroji je znepokojujici. Petrochemie pronikla do vSech oborl €innosti
a fungovani spoleCnosti a tento stav je nejen nebezpecny, ale i iracionalni. Plytvani
energii neni pouze nechtény vedlejsSi efekt, ale nezbytna podminka pro udrzeni
tohoto systému. Ten (Clovék, rodina, stat), kdo se nejdfive zbavi iluze o trvalé
udrzitelnosti tohoto modelu a pfistoupi k drastickym opatfenim, bude v urcité vyhodé
oproti ostatnim, ale otfesy, které peak oil pfinese, postihnou stejné celou planetu.

Je tfeba otevfit globalni rozpravu o tom, co konec levné ropy muaze pro lidstvo
znamenat, ¢eho se budeme muset vzdat a jaké nové moznosti to naopak pfinasi. Je
to téma technické, psychologické, hospodaiské i politické. Rozpad lidstva do
mnozstvi autonomnich agrarnich komun nebo Ccistych mést, pohanénych
z obnovitelnych zdroju - to nejsou zdaleka jediné alternativy. Zaznivaiji i hlasy, volajici
po znovuotevieni nerentabilnich uhelnych dold a odstranéni tézebnich Ilimitd
v Evropé i volani po daleko vétSim uzivani jaderné energie.

1 DE LUDD, Los Amigos. ¢Que podemos esperar del agotamiento del petréleo? Ekintza
Zuzena, No. 34, April 2007. http://www.nodo50.org/ekintza/spip.php?article439
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Optimistické proklamace o nalezeni novych a novych loZisek ropy jsou
neopodstatnéné, pokud ne rovnou motivované kratkozrakou snahou ziskat
,oddechovy €as“ a dohnat situaci az do extrému. Jedina skute¢na otazka pak zni,
zda transformace probéhne Sokové, pod tlakem - nebo zda se bude jednat o fizeny,
byt pro fadu lidi krajné nepfijemny, proces.

Vyuzitelnost dokumentu pro SirSi kontext je spiSe podminéna. | krajné
pesimistické pohledy jsou zapotfebi, aby vyvazily postoje, tvrdici, ze neni tfeba se
pfipravovat na zadné katastrofické scénare.

Priklad €. 6: Public relations béhem krizovych situaci: Litva

Studie z Litvy, tedy zemé&, konfrontované se Sokovou zménou energetického
mixu, je obecné zaméfena na roli vztah( s vefejnosti jako nastroje, které usnadni
proaktivni komunikaci béhem krizové situace.*

Uspéch kterékoli firmy (ale i vefejné instituce) do znaéné miry zavisi na
vefejném minéni o ni a jeji praci. Je-li spoleCnost Uspésna, ve spoleCnosti mize
0 sobé vytvofit pozitivni obraz, a nasledné je pro ni mnohem snazsi dosahnout svych
cild. Formovani vefejného minéni vyzaduje odpovidajici usili, dlouhotrvajici aktivity,
oznacitlené za firemni odpovédnost, jakoz i nékteré formy styku s vefejnosti.

Vztah s vefejnosti se Casto stava posledni instanci v pfipadé, kdy se dostanete
do potizi. To je obzvlasté dalezité v krizi, b€hem pojistné udalosti nebo po havarii.
Svou roli to sehrava pfi zdrazeni produktl &i sluzeb nebo pfi modifikaci distribu¢nich
kanalu. Efektivni spoluprace s verejnosti usnadni vzajemné porozuméni a pozitivni
vysledek.

Budovat a posilovat pozitivni povést spole¢nosti je jisté béh na dlouhou trat.
Jedna se o nadstavbu reklamy, pficemz ,obyCejnou reklamu® bere vétSina lidi
S rezervou nebo ji ignoruje.

Vyuzitelnost dokumentu pro jiné aktéry (v€etné instituci typu Statnich rezerv
nebo statnich C€i polostatnich spole€nosti v oblasti ropného pramyslu) je spiSe
zprostfedkovana, zalozena na obecnéji platnych doporucenich, ktera nastoluje:

e Public relations v idealnim pfipadé mifi nejen navenek, ale i dovnitf spoleCnosti.
Tak budujete vztahy, které zmensi moznost uniku nezadoucich informaci nebo
i vzniku paralelnich komunika¢nich kanall z prostfedi instituce. To zejména plati
pro zatézove situace, které mohou nastat.

e Komunikaci je vice nez vhodné provadét vSemi formami a kanaly [tisk, rozhlas,
televizni reportaze a rozhovory, tiskové konference, vydavani tiskovych zprav,
redakéni ¢lanky, konference, seminare, vystavy, veletrhy, oslavy ur&itych milniku,
pfedavani ocenéni zaslouzilym zaméstancim, zprovoznéni novych sluzeb, dny
otevienych dvefi, zpravy o stavu spole€nosti, prospekty, broZury, firemni noviny
(Casopisy), sponzorské prostiedky atd.]. Obecné plati, Ze menSi projekty
a aktivity, ale rozloZzené v Case, jsou efektivnéjSi, nez jedna vétsi kampan za delSi
dobu.

1 JASEVICIUTE, Lina. Rysiai su visuomene. Gabds Ir Drgsis. 2014.
http://gid.It/vadyba/rysiai-su-visuomene-3
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e To, jak se spoleCnost chova béhem krize, je do znacné miry ovlivnéno tim, jaka je
reakce nebo postoj verejnosti na konkrétni vyvoj. Zalezi na tom, jestli se vefejnost
spole€nosti ,pta“ nebo zda verejnost spole¢nost ,0so€uje a obvifuje“.

e Skryvani informaci nebo primarné sebeobranny postoj v reakci na otazky je pro
instituci velmi kontraproduktivni. Zcela nejhorsi véta, ktera by mohla v komunikaci
s vefejnosti zaznit, je ,je to jinak, nez si myslite®.

e Dbejte na to, aby kazdy, kdo chce (neutajovanou) informaci, ji dostal - a to
v rychlé, prehledné a uZivatelsky vstficné formé (internetovy rozcestnik, brozura,
letak, vyro€ni zprava, dalSi relevantni tématické publikace).

e Meénici se podminky trhu, pfinejmensim od doby okolo roku 1995, vyvolaly
nutnost profesionalizace celého sektoru public relations. Je tedy vhodnéjsi
krizovou situaci feSit (komunikovat) vlastnimi silami nebo radé&ji najmout
profesionaly (agenturu)? Studie doporucuje jako efektivnéjSi postup ,dat vyrust"
komunikacnim a krizovym expertim uvniti spole¢nosti.

Priklad €. 7: Zkusenosti z Francie: Komunikace s verejnosti
pfi nedostatku pohonnych hmot

Tato pasaz je zalozena na indikativnim monitoringu tisku z kvétna a cCervna
2016 (list Le Figaro), kdy ve Francii probihala blokada rafinérii. Dopad vleklého
konfliktu na spole¢nost byl znacny a mnohovrstevnaty. Po zkuSenostech s poslednim
scénafem nedostatku pohonnych hmot ve Francii (rok 2010) se zdalo, Ze tato zemé
je pfipravena na mozné problémy spojené s nedostatkem pohonnych hmot. Opak
v§ak byl pravdou.!

1 THEOBALD, Marie. Pénuries d'essence: quelles sont nos réserves stratégiques de
pétrole? Le Figaro. 23. 5. 2016. http://www.lefigaro.fr/feconomie/le-scan-
eco/explicateur/2016/05/23/29004-20160523ARTFIG00186-penuries-d-essence-quelles-
sont-nos-reserves-strategiques-de-petrole.php
Valls: «La CGT ne fait pas la loi dans ce pays». Le Figaro. 26. 5. 2016,
http://www.lefigaro.fr/economie/2016/05/25/20003-20160525livwww00011-en-direct-greve-
raffinerie-depot-carburant-penurie-loi-travail-valls-hollande-force-de-I-ordre.php
BARTNIK, Marie. Raffineries: I'Etat peut-il réquisitionner le personnel? Le Figaro, 10. 6.
2016. http://www.lefigaro.fr/conjoncture/2016/05/24/20002-20160524ARTFIG00278-crise-
des-carburants-jusqu-o-les-grevistes-peuvent-ils-aller.php
DECLETY, Antoine. Carburants: ces départements qui imposent des mesures de
rationnement. Le Figaro. 26. 5. 2016. http://www.lefigaro.fr/conso/2016/05/25/05007-
20160525ARTFIG00191-carburants-ces-departements-qui-imposent-des-mesures-de-
rationnement.php
Gréves, manifestations: ce qui vous attend ce jeudi. Le Figaro, 25. 5. 2016.
http://www.lefigaro.fr/conjoncture/2016/05/25/20002-20160525ARTFIG00317-greves-
manifestations-ce-qui-vous-attend-a-partir-de-demain.php
LANDRE, Marc. Nouvelle forte baisse du chémage en avril. Le Figaro. 26. 5. 2016.
http://www.lefigaro.fr/conjoncture/2016/05/25/20002-20160525ARTFIG00288-nouvelle-
forte-baisse-du-chomage-en-avril.php?redirect_premium
LECLERC, Jean-Marc. La pénurie de carburants profite a Autolib'. Le Figaro. 25. 5. 2016.
http://www.lefigaro.fr/societes/2016/05/25/20005-20160525ARTFIG00190-la-penurie-de-
carburants-profite-a-autolib.php
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V kvétnu 2016 Francie opét cCelila hrozbé nedostatku pohonnych hmot.
Zaminkou stavek v rafinériich byl viadni navrh reformy pracovniho prava.

Tento vyvoj vedl k poklesu vyroby ve tfech rafinériich (Donges, Feyzin
a Normandie). Pozdéji byla vyroba upIné zastavena, kdyz protestujici z Unie
francouzského ropného primyslu (Union Frangaise des Industries Pétrolieres, UFIP)
vyhlasili stavku a zahgjili blokadu. Palivo nebylo pfepravovano do pfislusnych
destinaci (jednalo se o stovky Cerpacich stanic) a panika mezi spotfebiteli
eskalovala.

Zastupci vlady mirnili pesimismus a uvedli, Ze vSe vyfeSi. Velkou roli hrala také
skuteCnost, Ze v dobé stavky se Francie pfipravovala na mistrovstvi Evropy ve
fotbale. OCekavalo se, Zze Sampionat, a tisice fanouskl cestujicich po celé zemi,
pfinese hospodarské vyhody celé zemi. Zastupci UFIP pfitom poznamenali, Zze se
neni tfeba strachovat, Ze by dosSlo k omezeni dodavek, ackoli pfiznali, Ze mistné,
zejména v zapadni ¢asti Francie, muze byt palivo vyprodano.

Za zminku stoji, Zze situace ve Francii byla peclivé sledovana ve Spojeném
kralovstvi. Britskym turistim bylo doporu¢eno natankovat benzin nebo naftu jesté
doma, pfed dovolenou na kontinentu.

Komunikac¢ni problémy tykajici se ropné bezpecnosti ve Francii dosud nebyly
vyfeSeny, ackoli je zfejmé, Ze nedostatek paliv zpUsobuje fadu negativnich jeva ve
spole¢nosti (nepokoje, rabovani, kradeze, stadni chovani, jind nasilna kriminalita,
korupce, nelegalni obchod). Je otazkou, co jiného se musi stat, aby komunikace
s verejnosti o energetické politice byla prioritou pfislusnych organu.

Vyuzitelnost dané situace pro potfeby Ceské republiky je zatim spise
indikativni. Co se tyCe (ne)zvladnuti souvisejici komunikace, zazniva zde vice otazek
nez vyuzitelnych postupl. Pokud vyjadieni odpovédnych organu nedoplnuji
prisna regulaéni opatreni, je jejich dopad spiSe kontraproduktivni. Pokyny ke
zdrZenlivosti vefejnost v minulosti (doma i ve svété) obvykle neakceptovala, naopak
je chapala jako potvrzeni svych obav z toho, Ze situace je vazna. Jelikoz tento
prispévek je zaméfen ,pouze” na aspekt komunikace, autofi se budou situaci ve
Francii v souvislosti s naruSenim distribuce ropy a ropnych produkti vénovat
v samostatné studii v brzké budoucnosti. Totéz plati o tématu pfipravenosti Spravy
statnich hmotnych rezerv v Ceské republice na obdobné eventuality (v&etné& jejich
komunikaéniho rozméru).

MEHADJI, Merwane. Pénurie de carburants: «Cela devient trés difficile». Le Figaro, 26. 5.
2016. http://lwww.lefigaro.fr/feconomie/le-scan-eco/dictionnaire/2016/05/25/29005-
20160525ARTFIG00234-penurie-nous-limitons-nos-trajets-et-economisons-notre-
carburant-pour-les-courses.php

MONICAULT, Fréderic. Le blocage des raffineries colte 45 millions d'euros par semaine
aTotal. Le Figaro, 24. 5. 2016. http://www.lefigaro.fr/societes/2016/05/24/20005-
20160524ARTFIG00315-le-blocage-des-raffineries-coute-45-millions-d-euros-par-semaine-
a-total.php

PLUMMER, William. Les stations-service ou trouver de I'essence et du gazole. Le Figaro.
29. 5. 2016. http://www.lefigaro.fr/conjoncture/2016/05/25/20002-20160525ARTFIG00288-
nouvelle-forte-baisse-du-chomage-en-avril.php?redirect_premium
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Zaver

Jak je z pfedchozich pasazi zfejmé, autorim se nepodafilo identifikovat uceleny
pristup k tématu ropné nouze v zahrani¢nim prostfedi - at jiz by se jednalo
0 akademické studie nebo o praktickou reakci experti nebo politiki. Téma je
zminéno pouze ve fragmentech a pfipadny pfistup Statnich rezerv konkrétni zemé
k tématu by musel byt budovan na zelené louce. Bezesporu je zde pfitom mozné
vyuzit obecna pravidla krizové komunikace, stejné jako moderni technické nastroje
a moderni pfistupy k analyze medialniho prostoru.
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RESUME

Nedostatek pohonnych hmot (ropy a ropnych produktd) predstavuje pro viadu
respektive soukromou téZzebni nebo distribucni firmu obvykle komplikovanou
a komunika¢né naro€nou situaci. Vyuzitelnych zahrani¢nich pfikladu, tykajicich se
pfimo ropné nouze na uUrovni statu, natoZ vyuZitelnych pfimo v prostfedi Ceské

vvvvv

meéné nezvladnuté krizové komunikace po linii soukromych spleénosti.

Klicova slova: Nedostatek pohonnych hmot, krizové fizeni, krizova komunikace,
doporuceni, zkusenosti ze zahranici.
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SUMMARY

HARAZIN, Luka$, KRULIK, Oldfich: FOREIGN STUDIES RELATED TO THE
POTENTIAL DISRUPTION OF OIL AND OIL PRODUCTS
DISTRIBUTION AND TO THE CRISIS COMMUNICATION RELATED
TO OIL INDUSTRY

Fuel shortage (lack of oil and petroleum products) is usually a complicated and
,Crisis communication demanding” situation for the government or a private mining or
distribution company. The authors were not able to find many useful foreign
examples, concerning direct oil emergency at the state level, let alone usable in the
Czech Republic. More known are the cases of more or less unmanaged crisis
communication of private companies.

Keywords: oil shortage, crisis management, crisis communication, recommendation,
foreign experience.

llustrace (vlastni zpracovani): Schématické znazornéni integrovaného pfistupu
k problematice krizové komunikace ve vztahu k mozné ropné nouzi.
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