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Forenzné psychologické aspekty pachatele
pojistného podvodu a jeho indikace

Uvod

Pfedkladany prehledovy c¢lanek byl vypracovan na zakladé zpracované
podkapitoly disertaCni prace, jejiz soucasti jsou multidisciplinarni aspekty trestného
¢inu pojistného podvodu, kde se autor mimo jiné zabyva forenzné psychologickymi
specifiky pojistného podvodu a pachatele pojistného podvodu vE€. jeho indikace.

Psychologické znaky osobnosti a motivace jedince, jsou dulezitymi faktory, které
nepochybné determinuji pachatelovo jednani. Z toho dlivodu, Ze motivace pachatele
je velmi dulezitym atributem pfi indikaci pachatele pojistného podvodu, a zaroven
pfedpokladame existenci motivacniho specifika mezi pachatelem podvodu
a pojistného podvodu, je ve vybraném pojmoslovi struéné definovana motivace
z psychologického hlediska.

Hypotéza: Pachatel pojistného podvodu musi nést specifické psychologické znaky,
ktere ho odlisuji od pachatele podvodu a od zakona dbalého jedince, na jejich zakladé
Jje mozné ho indikovat.

Ke zpracovani pfispévku byly vyuZity nasledujici metody: analytické, syntetické
a komparativni. K ziskani novych poznatkt vedly konzultace s odborniky a praxe.

Vymezeni zakladnich pojmi
Pojistny podvod

Pojistné podvody, obdobné jako dalSi trestné Ciny podobného charakteru, se
vyznacuji velkou variabilitou a celkovou rozmanitosti. Pojistné podvody jsou vyjimeéné
predevsim tim, Ze stale vznikaji noveé pojistné produkty a tim se logicky oteviraji dalsi
a nové moznosti jak spachat trestny €in. Obecné plati, ze pojistny trh se velmi rychle
vyviji, pojistovny pfechazeji stale na nové informacni systémy, dochazi k pravidelnym
organizanim zménam, méni se zavedené postupy, celkové jsou zaméstnanci do
maximalni mozné miry nahrazovani automatickymi pocitaCovymi mechanismy. Kazda
systémova zména pfinasi rizika, ktera v prvopocCatku nelze se stoprocentni uspésnosti
predvidat, a tato rizika jsou eliminovana az zpétnou analyzou po zjiSténi spachani
trestného Cinu. Pojistovny musi dynamicky reagovat na kazdou zménu na pojistném
trhu a bezpec€nost je obvykle FeSena az sekundarné &i terciarné. Z tohoto divodu Ize
konstatovat, Ze existuje Siroké spektrum zplsobd, pfilezitosti a druh( pachatel, podle
kterych je mozné rozdélit trestny Cin pojistného podvodu na jednotlivé typy. Definice
typologie trestného €inu pojistného podvodu neni cilem tohoto ¢lanku.

Trestni zakon ustanovuje trestny ¢in pojistného podvodu, ve dvou samostatnych
skutkovych podstatach, v § 210 TZ, timto zpusobem:
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§ 210 Pojistny podvod

1) Kdo uvede nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje nebo podstatné udaje
zamléi
a) v souvislosti s uzaviranim nebo zménou pojistné smlouvy,
b) v souvislosti s likvidaci pojistné udalosti,
C) pri uplatnéni prava na plnéni z pojisténi nebo jiné obdobné plnéni.t

2) Stejné bude potrestan, kdo v umyslu opatiit sobé nebo jinému prospéch
vyvola nebo predstira udalost, s nizZ je spojeno pravo na plnéni z pojisténi nebo jiné
obdobné pinéni, nebo stav vyvolany pojistnou udalosti udrzuje, a zplsobi tak na
cizim majetku $kodu nikoliv nepatrnou.

Pachatel pojistného podvodu

Pachatelé podvodl (obecné) jsou c&asto spojovani s rlznymi vyraznymi
schopnostmi a osobnostnimi rysy, jimiz jsou - maximalni vyuziti intelektu pachatele,
vysoka uroven komunikativnosti, presvédcivost k ziskani davéry a schopnost
operativni improvizace v navaznosti na aktualni okolnosti. Je nutno fici, Ze pachatelé
podvodu dle § 209 se osobnostnimi rysy lisi od pachatelt zviastnich typt podvodi dle
§ 210 - § 212. Pachatelé zvlastnich typl podvodu jsou: pachatel pojistného podvodu,
pachatel uvérového podvodu a pachatel dotaéniho podvodu.

Konkrétné u pachatele pojistného podvodu nejsou osobnostni rysy natolik
vyrazné, aby ho bylo mozné jednoznacné preventivné identifikovat. Provedenym
zkoumanim bylo nalezeno nékolik spole¢nych entit a korelaci, které umoZzriuji urcitou
predikci spachani pojistného podvodu, ale z obecného hlediska lze Fici, ze pachatel
pojistného podvodu nijak vyrazné nevybocCuje z normy, resp. neni nijak zvlast vyrazné
odlisny od bézného sludného Clovéka.

Psychologie motivace

AT &4

k projevu jedince navenek resp. jsou pfi€inami urcitého chovani. Z retrospektivniho
hlediska, které vyuziva forenzni psychologie v souvislosti s vytvafenim psycho-
logického profilu pachatele trestného ¢inu, muzeme zjisStovat motivaci a osobnost
pachatele, a to dle dokonaného jednani a chovani neboli projevu jedince navenek.
Ukolem psychologie je vysvétlit - pro& se jedinec chova tak, jak se chové a co bylo
Jeho cilem. K otazce pro€ se nékdo chova tak, jak se chova, se vztahuje psychologie
osobnosti, zabyvajici se strukturou osobnosti, jeji dynamikou a pfistupy jejiho
zkoumani. Psychologie motivace se vénuje tématu, co bylo cilem a jaka byla motivace
konkrétniho chovani jedince Ci pachatele trestného cinu.

Motivace se povazuje za hybnou silu chovani, dochazi k aktivizaci kognitivnich
a motorickych systému k dosahovani ur€itych cilt. Motivace je procesem, ktery uruje
smér (cil) jednani, jeho intenzitu (silu) a trvani. Kazdé jednani je motivovano, motivace
hraje vyznamnou roli i v procesu uc€eni. Zakladni funkci motivace je uspokojovani
fyzickych a socialnich potieb jedince.

1 Jiné obdobné pInéni - napf. pinéni Ceské kancelarfe pojistitelt z garanéniho fondu podle § 24,
z. €. 168/1999 Sb., v pfipadech, kdy neexistuje pojistna smlouva.
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Jednotlivé funkce rozliSujeme na:
a) aktivace - vzbuzuje chovani,
b) perzistence - udrZzuje chovani do dosazeni cile,
c) direkce - usmériuje chovani.
V procesu motivace rozliSujeme 2 zakladni druhy podnétu - vnitini a vnéjsi.

Vnitfni podnéty se nazyvaji motivy, jde o vnitfni pohnutky jednani, které vychazi
z vnitfni dispozice jedince a v procesu motivace se stale aktualizuji. Mezi motivy patfi
zakladni potreby, kterymi jsou:

a) primarni potfeby, jimiz jsou biologické potifeby napf. spanek, jidlo, piti, vzduch, sex.

b) sekundarni potfeby - psychologické - pocit bezpeli, seberealizace, uznani,
poznani.

Dale mUzeme délit zakladni motivy do dalSich skupin:

- elementarni Zivotni potfeby,

- potieba jistoty a bezpedi,

- potfeba Cinnosti, zmény a podnétu,

- potfeba socialniho styku,

- potfeba vykonu a spoleCenského uznani,

- potifeba uskutecnit v zivoté néjaky cil tzv. seberealizace.

VySe uvedené potfeby maji vSichni lidé, liSi se mezi sebou tim, Ze k jednotlivym
potfebam pfistupuji s rozdilnou intenzitou. Dochazi k vytvareni subjektivni hierarchie
a zpUsobu, jakymi jsou uspokojovany. Znakem zdravé a silné osobnosti jsou rozvinuté
a jasné diferencované potreby, stalé postoje a ustalena hodnotova orientace. VSechny
jednotlivé potfeby jsou vzajemné propojené a jednotlivé motivy jsou ve vzajemnych
vztazich - konformnich nebo konfliktnich.

VnéjSi podnéty nazyvame incentivy. Podnéty se stavaji incentivy jen v urcitém
vztahu ke stavajicim motivim. Jde o vnéjSi pohnutku, ktera vyvolava ,tlak“ z vnéjsku.
Napf. sladkost v reklamé - nemame hlad, ale chceme ji.

Funkce incentivi:

a) pozitivni — podnécuijici,

b) negativni - tlumici (ohroZeni - zanechani €innosti a unik),
c) neutralni - nulova reakce.

Motivace dle druhu:
1) védoma X nevédoma,

v,

2) vnitini (motivy) X vnéjsi (incentivy).

V souvislosti s motivaci mluvime o dalSich pojmech. Jednim z nich je tzv. impulz,
ktery doplfiuje motiv. Impulz je vnitfni podnét vychazejici z nastalé zmény v psychice
nebo organismu (hlad, Zzizen, laska atp.). DalSim je princip homeostazy tzv.
obnovovani rovnovahy. Motivy se aktivuji pfi poruseni fyziologické &i psychické
rovnovahy a chovani jedince vede k obnoveni rovnovahy (napf. Zizen). Idedlni
rovnovazny stav se méni v prubéhu vyvoje, to co nas do urcité doby uspokojuje,
nemusi byt uspokojivé v dalSim obdobi. Poslednim stéZejnim pojmem je princip
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dominance. V pfipadé, Ze se stfetne vice motivl ve stejném obdobi, motivy jsou
v souladu nebo rozporu. Mize dojit ke stfetu 2 pozitivnich motivu, 2 negativnich motiva
nebo pozitivniho a negativniho motivu. Posledni model je nejhorsi, v praxi to znamena,
Ze k uspokojeni potfeby a dosazeni cile je zapotfebi pfekonat néjakou pfekazku. Tato
varianta je pfikladna k motivaci pachani trestné €innosti.

Specifikum pojistného podvodu a jeho pachatele

Pachatel pojistného podvodu je specifickym typem pachatele, forenzni
psychologie se snaZi najit a popsat specialni charakteristické rysy a vyuzit je
k prevenci. Pojistny podvod jako takovy se stava v soufasnosti fenoménem doby,
aproto se dostava do popredi forenzné psychologického a kriminologického
zkoumani.

Austral$ti predstavitelé Duffield a Grabosky! se snazi definovat podvodné
jednani za pomoci 3 faktoru:

1) Pocet motivovanych pachateld.
2) Dostupnost vhodného cile.
3) Absence dostate¢nych ochrannych kontrolnich mechanismu.

V souvislosti se zkoumanim motivace a ostatnich psychologickych atribut(
pachatele se podafilo ztotoznit urcity poCet psychologickych korelaci v souvislosti
s pachanim podvodu, které vS8ak nejsou v kone¢ném vysledku zcela unikatni, aby
umoznily v kazdé situaci spolehlivé rozeznat osobu podvodnika od zakon dodrzujiciho
ob&ana. Z psychologického hlediska Ize jednoduSe fici, ze podvodl se dopousti
Cloveék, ktery je chamtivy a neCestny. Problematika vSak neni tak jednoducha. Existuji
spousty jedincq, ktefi se chovaji agresivné zistné a jejich chovani tvrdé cili na zisk, ale
jsou zakonem dbalymi, proto ne vSichni neCestni lidé pachaji podvody.

Stejné jako v pfipadé analyzy pachatele trestné €innosti v obecné roving, tak ani
v pfipadé pachatelt pojistnych podvodu, nelze ur€it platné a spolehlivé markanty
k oznaCeni jedince, ktery se dopusti kriminalniho jednani ve smyslu pojistného
podvodu. Existuje mnozstvi testovacich nastroju ke zjisténi Cestnosti a faktoru
ovliviiujicich motivaci jedince, jejichz vyskyt mize vést k protipravnimu jednani, a vSak
zadny z nich nelze oznacit za absolutné spolehlivy. Psychologie markanty dokaze
rozpoznat a oznacit, ale neumi tento fenomén detailné vysvétlit. Vysvétleni
problematiky z finan¢niho hlediska, kdy se pachatelem stava osoba, ktera se ocita ve
financni tisni nebo citi deprivaci s ohledem na zivotni standardy okoli, je nespravné.
Vnimani finan¢ni stranky je vysoce subjektivni a v mnoha pfipadech je tato teorie
vyvracena. Mnohem silngjSim faktorem je ego Clovéka. Pro nékteré je spachani
pojistného podvodu chapano jako rychlé feseni finanéniho problému, ktery mize byt
emochni krizi (rozchod, rozvod). U pojistnych podvodlu se vySetfovatelé stale Castéji
potykaji s pachateli, ktefi jsou velmi bohati a uspésni, ale svym poc€inanim si dokazuji
svou moc nad situaci, utvrzuji se ve své vyjimecnosti a manipulace s lidmi jim pfinasi

! DUFFIELD, Grace, GRABOSKY, Peter. The Psychology of Fraud. Trends & issues in crime
and criminal justice. No. 199. Australian Institute of Criminology, 2011 [online]. [citovano
10. 6. 2015] Dostupné z:
http://www.aic.gov.au/publications/current%?20series/tandi/181200/tandi199.html s. 1-6.
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vetSi uspokojeni nez samotny zisk. Posledni jmenovany aspekt je markantni u lidi,
ktefi se pohybuji v pojistovnictvi, jsou hrdi na své profesni znalosti a chtéji sobé
a ostatnim demonstrovat své schopnosti. Tento typ motivace lze oznacit jako ,,ego
challenge*®. Nasleduje faze racionalizace, kdy pachatel vyuziva techniky neutralizace
k ospravedInéni svého jednani. Jde o jiZ zminéné techniky — ,pachatel se neciti vinen,
protoZe ublizil silné spolecnosti, které to neubliZzi“ nebo ,poSkozeny si to zaslouZil,
souhlasil a neodporoval®. V pfipadé pojistnych podvodu pfeviada u pachatell a u velké
Casti spolecCnosti pfesvédceni, Zze kdo se nepokusi z pojisStovny vylakat vyssi pojistné
pInéni nez na které ma narok, tak je hloupy. Spole¢nost tento kriminalni jev nechape
jako zavaznou trestnou Cinnost, ale spiSe jako pfileZitost, zaleZi pak na kazdém jedinci
resp. jeho osobnosti a motivaci, zda ji vyuzije. V kazdém pfipadé oznacCi vnitfni
pachatel (zaméstnanec pojisStovny) sam sebe jako loajalniho zaméstnance.

Obecné lze Fici, ze pachatelem pojistného podvodu muaze byt kdokoliv. V této
souvislosti délime pachatele dle motivace na 2 typy: strukturalni a oportunisticky.

Strukturalnim pachatelem je jedinec, ktery dlouhodobé planuje spachani
pojistného podvodu za ucelem zisku sobé& nebo jinému, tento pachatel jedna
organizované a s vysSi primérnou Skodou. Druhym typem je pachatel oportunisticky,
ktery vyuziva situace ve svlj prospéch a snazi se navysit pojistné plnéni. Pachateli
vznikla legitimni Skoda, ale rozhoduje se neopravnéné ziskat maximum uvedenim
nepravdivych nebo hrubé zkreslenych udaji a podstatné udaje zamlCuje. Forenzni
psychologie zastava nazor, Ze oportunistickym pachatelem muze byt kazdy klient.

Z hlediska predikce spachani pojistného podvodu Ize s jistotou pfedpovédét, ze
vzdy bude urcity poCet motivovanych pachatelt a pfilezitosti ke spachani podvodu,
dokud existuje obchod/obchodni prostfedi, které automaticky generuje pfileZitosti.

Pachatele muzeme délit dle postaveni k poSkozenému na:

1) interni - zaméstnanci - sjednatelé, manazefi vSech urovni, specialisté bezpetnost-
nich utvara atd.

2) externi - doktofi, policisté, klienti atd.

3) kombinace - zajimavé postaveni maji externi zprostfedkovatelé, ktefi na zakladé
mandatni smlouvy sjednavaji pojistky pro poskozeného, ale nejsou internimi
zaméstnanci.

Pachatelé dle motivace:

1) zisk - motivaci je penézity zisk,

2) moc - pachatel demonstruje svoji nadfazenost nad systémem tim, Ze se ,ze sportu®
snazi vylakat neopravnéné poijistné plnéni, aby si dokazal svoji moc, i pfesto, ze
ziskané prostfedky pro né&j nemaji zadnou hodnotu a nema to zapotiebi.
Prekvapiveé je i téchto pfipadd mnoho. Pachatel vykazuje psychopatické vilastnosti
- narcismus, egoismus, nesnasi kritiku, ma nulovy respekt k ostatnim a pocit
absolutni nadfazenosti nad ostatnimi.

Z empirického prizkumu! zaméreného na zkoumani efektivity opatrfeni pred
pachanim obecné trestné Cinnosti a sebekontrolu se zaméfenim na pojistné podvody,

1 GANON, Michele W., DONEGAN, James J. Self Control and Insurance Fraud. Journal of
Economic Crime Management, Vol. 4, Issue 1, 2006 [online]. [citovano 10. 6. 2015].
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které jsou v nejvice dominantnim pfipadé pachany ucelovym navySovanim legitimniho
naroku, byla provedena komparace mezi pachateli pojistnych podvodi a zakon
dbalych ob&anu za ucelem porovnani potencialnich odliSnosti. Vysledkem je, Ze
pojistné podvody jsou vétSinou pachany obycejnymi lidmi a osobami s respektovanym
spoleCenskym postavenim. Pachatelé pojistnych podvodl jsou k nerozeznani od
zbyvajiciho vzorku testovanych osob bez ohledu na demografické a psychologické
aspekty (napf. rodinny stav, interpersonalni vlivy). Jistym specifikem je, Ze u nich lze
sledovat relativné silné preference smétujici k riskantnimu chovani a je velmi
pravdépodobné, Ze maji sklony k hazardu, prisli o fidi¢ské opravnéni, dopousteji se
dariovych uniku a jiné spole¢ensky bezohledné ¢innosti. V ramci teorie sebeovladani,
je mozno definovat pachatele na zakladé vySe popsané charakteristiky. Konkrétné,
zkoumanim pachatelovi kriminalni a analogicky podobné historie, je mozné za ur€itych
podminek oddélit potencialni podvodniky od zakon dodrzujicich jedinca.

Statistické vyjadreni:
- vr. 2012 - zjisténo 376 pojistnych podvodu, objasnéno 307 z toho 121 pachateld

byli recidivisté, v souvislosti s touto trestnou Cinnosti je vySetfovano 350 osob
a z nich je 112 recidivista,!

- vr. 2013 - zjisténo 375 pojistnych podvodu, objasnéno 312 z toho 105 pachatelu
byli recidivisté, v souvislosti s touto trestnou Cinnosti je vySetfovano 387 osob
a z nich je 99 recidivistu,?

- vr. 2014 - zjisténo 368 pojistnych podvodu, objasnéno 317 z toho 113 pachateld
byli recidivisté, v souvislosti s touto trestnou Cinnosti je vySetfovano 403 osob
a z nich je 93 recidivist(.?

Za zminku stoji fakt, ze pojistné podvody nejsou doménou pouze muzu, ale
zhruba z 1/4 je pachatelem Zena. Dale je patrna vysoka mira recidivy.

Indikace pojistného podvodu

Indikaci pojistného podvodu se ve své vyzkumné praci zabyva Duffield
a Grabosky,* ktefi tvrdi, Ze pojistné podvody Ize indikovat dle konkrétnich varovnych
signalu tzv. Red flags. Tato prace identifikuje varovné signaly podvodu a navrhuje
néktera preventivni opatfeni. Pachatelé podvodu, jejich indikatory a zpisoby FeSeni,
jsou zde rozdéleny do 4 typl podvodu a jejich varovnych signala:®

Dostupné z: http://utica.edu/academic/institutes/ecii/publications/articles/E8FA0158-ED35-
BFEF-C2F22CD9201E425E.pdf. s. 1-2

! Statistiky kriminality Ministerstva Vnitra [online]. [citovano 10. 6. 2015].
http://www.policie.cz/clanek/statisticke-prehledy-kriminality-za-rok-2012.aspx

2 Statistiky kriminality Ministerstva Vnitra [online]. [citovano 10. 6. 2015].
http://www.policie.cz/clanek/statisticke-prehledy-kriminality-za-rok-2013.aspx

3 Statistiky kriminality Ministerstva Vnitra [online]. [citovano 10. 6. 2015].
http://www.policie.cz/clanek/statisticke-prehledy-kriminality-za-rok-2014.aspx

4 DUFFIELD, Grace, GRABOSKY, Peter. The Psychology of Fraud. Trends & issues in crime
and criminal justice. No. 199. Australian Institute of Criminology, 2011[online]. [citovano
10. 6. 2015] Dostupné z:
http://www.aic.gov.au/publications/current%?20series/tandi/181200/tandi199.html s. 1-6.

> DUFFIELD, Grace, GRABOSKY, Peter. Red flags of fraud. Trends & issues in crime and
criminal justice. No. 200. Australian Institute of Criminology. 2001. [online]. [citovano 10. 6.
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1) podvod podnikatele resp. vrcholovéeho manazera nebo feditele organizace

- sestupny trend spolecnosti (vydaje, pfijmy, vztah k zaméstnancum atd.)

- Casté zmény auditorl nebo celych auditorskych firem

- feditel nebo vrcholny manazer je obklopeny lidmi, ktefi nekladou kritické otazky
a vSe odsouhlasi. Takovému jednotlivci se fika "yes man", jde vétSinou
0 nekompetentni osobu, ktera je vdécna za své misto aktualnimu vedoucimu
predstaviteli a snazi se udrzet dobfe placené vrcholové misto ve spolecnosti.
V téchto pfipadech si mize vedouci zaméstnanec délat vSe dle svého uvazeni
a ma absolutni moc. PF. Pfedseda predstavenstva a Clenové pfedstavenstva
(Ales Husak a spoleCnost Sazka).

- privatni obchodni c¢innost vedouciho predstavitele se prolina s cinnosti
spolec€nosti, kterou reprezentuje a dochazi ke stfetu zajmu. Spole€nost nabizi
nebo pfijima sluzby od jiné firmy, v které se angaZuje predstavitel spoleCnosti.

o K ochrané pred timto jevem, je zapotrebi vylepsSit bezpeCnostni mechanismy
organizace, zajistit maximalni transparentnost cinnosti vedeni spolecnosti
a zajistit kvalitni auditorsky a pravni dohled pro prevenci a detekci podvodného
jednani.
2) podvod ze strany klienta nebo zaméstnance

e zaméstnanec

- vyuziva pracovni doby, kdy ostatni zaméstnanci nejsou v praci, aby skryl své
aktivity mimo kontrolu ostatnich. (pf. pfescasy, prace o vikendu, brzy rano),

- dobrovolné si nebere dovolenou,

- stale hleda nové pfilezitosti ke spachani podvodu, projevuje se tim, Ze je
neobvykle zvidavy smérem k bezpecnostnim mechanismdm, platbam
a nakupum,

- po spachani podvodu nahle a neoCekavané opousti zaméstnani ve
spolec¢nosti (pfed tim, nez je jeho podvod zjistén),

- ve spoleCnosti jsou nastaveny slabé kontrolni mechanismy smérem
k u€etnim transakcim nebo tyto mechanismy neexistuji viibec,

e klient

- pachatelé pojistnych podvodu jsou v absolutni vétsiné klienti, jejich podezielé
chovani je markantnégjsi. PF. klient se pojisti kratce pred ohlasenim pojistné
udalosti nebo pojisti véc na nerealnou hodnotu a podezfele tlaci na vyplatu
pojistného plnéni,

- klient (fyzickd nebo pravnicka osoba) je ve financni tisni, silné zadluzeny
a v insolvenci,

- doklady k narokovanym majetkovym ujmam nejsou kompletni.

o Predchazet podvodim zaméstnancl lze za vyuziti efektivnich kontrolnich
mechanismu v organizaci, kvalitnich kontrolort, propracovaného compliance?

2015]. Dostupné z:http://www.aic.gov.au/publications/current%20series/tandi/181-
200/tandi200.html. s. 2-6.

! Compliance - pribézné zajistovani souladu cinnosti a procest spole¢nosti s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, standardy, pravidly pfisludného obchodniho odvétvi
a dobrovolné prevzatymi etickymi zavazky za u€elem omezeni rizik a finan¢nich ztrat.
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3)

4)

systému, vyuziti ,whistleblowing“! systému a v prvni fadé kvalitni provérovani
budouciho zaméstnance pred podpisem smlouvy. NejlepSi prevenci je: opatrny
nabor novych zaméstnancu, provérovani zaméstnancl, odpovédné fizeni lidi
vedouci k dobré pracovni moralce a vytvoreni preventivniho systému k redukci
prilezitosti smérfujicich ke spachani pojistného podvodu. Dobré fizeni kvalitnich
lidskych zdroja je idealnim zakladem.

Klienta Ize od podvodu odradit, pokud jsou od poc¢atku urCena jasné a vystizné
prava a odpovédnost obou stran a jednani je Cestné a uctive.

podvod s prfimym osobnim kontaktem

v tomto pfipadé je podvodnik vyrazné sebevédomy a vybira si obycejné lidi,
ktefi maji tendenci k pasivité, naivité, osamélosti, depresim a nemaji schopnost
se ucinné branit natlaku. Jednoduse feceno, vulnerabilita? obéti tohoto typu
podvodu je vysoka,

pachatel preferuje platbu v hotovosti, nejlépe hned a vzdy pfed odvedenim
sluzby nebo dodanim zbozi,

umi byt pfesvédcCivy a nabizi specialni jedine¢né nabidky,

vyuzivani vysoce natlakovych taktik,

absence kontaktl na organizaci, kterou zastupuje nebo prukazu, kterym se
muze identifikovat.

Prevenci je kvalitni vzdélavani lidi skrz média rizného druhu a informovani
spolec€nosti o rizicich, kterym mohou Celit.

masové pachany neprimy podvod

pachatel nabizi neosobni cestou, za vyuZiti elektronickych nebo tisténych
meédii, fantastické nabidky opatfené osliujici prezentaci, standardnim
zpusobem je excesivni vyuzivani velkych pismen, dolarovych znaku
a zoufalych proseb,

nabidky, kde je neosobnim zpdsobem nabizen vysoky zisk za nulového rizika,
je vzdy podezielou skuteCnosti. Obét si situaci vysvétluje tim, Zze se na ni
konecné usmalo Stésti a vidina rychlého zbohatnuti je silnéjSi nez zdravy rozum,

béznym typem tohoto typu podvodu je €innost, ktera funguje na pyramidovém
schématu. Existuje mnoho druh( téchto schémat a obvykle jsou snadno
rozpoznatelna. Zakladem tzv. ,pyramidy“ je finanéni odmérnovani za pfilakani
dalSich lidi. Kombinace finan¢ni odmény za pfildkani nového ¢lovéka s tim, ze
novy €len ma volny vstup/registraci, je logickym indikatorem podvodu. Toto
schéma stoji na stalém pfijimani novych ¢lend, pokud se tento proces zastavi,
nasleduje systémovy kolaps,

dalSim osveédCenym indikatorem je: nabidka slev, pokud potencialni obét
pfivede dalSi osoby nebo natlakové jednani, které vede k rychlému rozhodnuti,
mensi podniky se potykaji s pfijimanim faleSnych faktur, kde pachatel zasila
fakturu za neopravnénou inzerci/reklamu v obchodnim adresafi, ktera bud
neexistuje, nebo ma velmi omezenou distribuci s nulovym dopadem na
verejnost.

! Whistleblowing - chranéné anonymni upozornéni na nelegalni ¢i neetické jednani.
2 Vulnerabilita = zranitelnost, nachylnost.
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o Vyraznou prevenci je varovani ze strany médii a narodnich agentur pro ochranu
spotrebitell. Je zapotfebi dostat informace k potencialnim obétem - mensim
firmam, zacinajicim podnikatelim a investorim a vSem bé&znym potencialnim
zakaznikum.

o Podvody nepfimého charakteru jsou majoritné smérovany na vysoky pocet lidi,
moznost detekce je o to vétSi. Bézné hlidani médii a tzv. kybernetického svéta
v soucinnosti s vytvofenim efektivnich informacnich kanald k oznamovani
podezielého a podvodného jednani, je feSenim.

o Cilem prevence je omezeni pfistupu podvodnika k obéti ve struktufe systémda,
aniz by dochazelo k nepfiméfenému omezovani obchodnich aktivit.

o Pokud dojde k podvodnému jednani, musi zde byt efektivni metody, které toto
rychle detekuji. Pfipady musi byt feSeny kompetentni instituci a vySe sankci
musi mit vyrazné odstraSujici efekt.

Pachatel kazdého z téchto druh( podvodu €asto vysila varovné signaly. Ne vzdy,
jsou varovné signaly jistou pfedpovédi podvodu, ale je zapotiebi poznamenat, ze je
nutné investovat do kontrolnich mechanismu, které snizi prilezitosti a posili ochranu
pfed podvodnym jednanim. Cilem do budoucna je zvySit porozuméni situacnim
faktorim podvodu k umoznéni vytvoreni efektivnich tzv. ,Anti-fraud“ kontrolnich
systéma.

Indikatory pojistného podvodu (Red flags) primarné vyjadfuji stupen mozného
podvodného jednani a fidi se urcitymi anomaliemi - behavioralni, statistické nebo
organizacni. Varovné signaly Ize rozdélit na: obecné indikatory a nasledné specifické
indikatory, které jsou jednotlivé pfifazovany k predchozimu druhovému rozdéleni
podvodu.

Neni k dispozici absolutné perfektni prostfedek k predikci spachani kazdého
jediného podvodu. Strategie prevence podvodu by méla byt vedena za cilem
maximalni prevence, ztizeni podvodného jednani a minimalizovani pfileZitosti, které
ho vyvolavaji.

Zaver

Cilem tohoto pfispévku bylo komplexni zpracovani vybranych tuzemskych
i zahrani¢nich pramenu v&etné védeckych vyzkumu a vyuziti vlastnich zkuSenosti
a znalosti problematiky, za u€elem shrnuti dostupnych informaci ke zvolenému tématu
— Forenzné psychologické aspekty pachatele pojistného podvodu a jeho indikace.
Soucasti je uvedeni zjisténych zavéra, doporuceni a navrhu, jejichz realizace by
pomohla fesit danou problematiku. Konkrétnéji, vymezit vybrané pojmy z trestné-
pravniho, kriminologického, psychologického a kriminalistického pohledu, definovat
zakladni souvisejici pojmy, vytvofit vybranou typologii pachatele pojistného podvodu,
diferencovat pachatele pojistného podvodu od zakona dbalého jedince a pachatele

podvodu, pfedstavit poznatky k indikaci podvodu a v neposledni fadé upozornit na
aktualnost dané problematiky.

Z pohledu motivace, se spachanim trestného €inu, a souvisejiciho stfetu dvou
opacnych motivu, pozitivniho a negativniho motivu, je spachani pojistného podvodu
relativné snadné ve srovnani s jinym druhem trestné Cinnosti. Pachatel nemusi
prekonavat vétsi prekazku v podobé uziti nasili apod. a zaroven netrpi vycitky
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svédomi, protoze spoleCnost v absolutni vétSiné spachani pojistného podvodu
akceptuje a nijak neodsuzuje.

Hypotézou prispévku je, ze pachatel pojistného podvodu nese specifické znaky,
které ho umoznuji odliSit od pachatele podvodu (obecné) a od zakona dbalého jedince
a na jejich zakladé je mozné ho indikovat. Pojistné podvody jsou vétSinou pachany
obyCejnymi lidmi a osobami s respektovanym spoleCenskym postavenim. Pachatelé
pojistnych podvodu jsou k nerozeznani od zbyvajicich osob bez ohledu na
demografické a psychologické aspekty (napf. rodinny stav, interpersonalni vlivy).
Jistym specifikem je, ze u nich lze sledovat relativné silné preference smérujici
k riskantnimu chovani a je velmi pravdépodobné, Ze maiji sklony k hazardu, prisli
o fidi¢ské opravnéni, dopoustéji se dariovych unikd a jiné spoleCensky bezohledné
Cinnosti. V ramci teorie sebeovladani je mozno definovat pachatele na zakladé vyse
popsaneé charakteristiky. Konkrétné, zkoumanim pachatelovi kriminalni a analogicky
podobné historie, je mozné za uréitych podminek oddélit potencialni podvodniky
od zakon dodrzujicich jedincti. Opét je zapotfebi konstatovat, Ze nelze predikovat
nebo indikovat pachatele pojistného podvodu se 100 % jistotou. Hypotézu lIze
vyvratit. Za urCitych podminek nam soucCasné psychologické testovaci nastroje
umozniuji definovat a oznacit nékteré potencialni pachatele pojistného podvodu, ale
nelze tyto nastroje oznadit za zcela spolehlivou indikaci pachatele podvodu. Casteéné
byla hypotéza potvrzena tim, Ze byly nalezeny specifika pachatele pojistného podvodu,
které jsou odliSné od pachatele podvodu.

Doporucenim, pro Caste¢né feSeni a redukci stavajicino stavu, je vytvoreni
metodicky snadno zvladnutelného a vyhodnotitelného testovaciho forenzné
psychologického nastroje, ktery by umoznil ohrozenym institucim indikovat potencialni
pachatele z fad zaméstnancu a klientd. Dale existuje prostor k vytvoreni dokonalejSich
nastroju slouzicich k psychologickému profilovani pachatele pojistného podvodu.

Zavérem lze uvést, Ze z hlediska predikce spachani pojistného podvodu, Ize
s jistotou pfedpovédét, Zze vZdy bude urcity poc¢et motivovanych pachatel a pfileZitosti
ke spachani podvodu, dokud existuje obchod/obchodni prostredi, které automaticky
generuje prilezitosti pro jeho spachani.
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RESUME

Prehledovy C¢lanek se zabyva forenzné psychologickymi aspekty pojistného
podvodu a pachatele pojistného podvodu, v€etné jeho indikace. Soucasti ¢lanku je
definice zakladnich pojmu, vymezeni vybranych specifik pojistného podvodu a jeho
pachatele, pfedstaveni védeckovyzkumnych vysledku k indikaci pojistnych podvodu
a jejich pachateld.

Prvni ¢ast pfispévku obsahuje vymezeni zakladnich pojmi k danému tématu,
jsou jimi - pojistny podvod, pachatel pojistného podvodu a psychologie motivace.

Druha Cast ma za cil vymezit vybrana specifika pojistného podvodu a jeho
pachatele. Soucasti je zpracovani typologie dle vybranych atributu.

Treti ¢ast Clanku zpracovava vybrané vysledky védeckovyzkumné €innosti se
zamérenim na indikaci pojistného podvodu a jeho pachatele.

Klicova slova: pojistny podvod, pachatel, typologie pachatele, motivace, forenzni
psychologie, indikace.
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SUMMARY

VYSKOCIL, Martin: FORENSIC PSYCHOLOGICAL ASPECTS OF THE
PERPETRATOR OF THE INSURANCE FRAUD AND ITS
INDICATION

The review article deals with forensic psychological aspects of an insurance fraud
and of the perpetrator of the insurance fraud, including its indication. The article
provides the definition of the basic terms, of selected specifics of an insurance fraud
and its perpetrator, presentation of the scientific research results of the indication of
insurance frauds and their perpetrators.

The first part of the article contains the definition of the basic concepts of the
subject - insurance fraud, perpetrator of an insurance fraud and psychology of
motivation.

The second part is aimed at defining the selected specifics of an insurance fraud
and its perpetrator the part of which is the typology processing according to the
selected attributes.

The third part of the article deals with the selected results of the scientific research
focused on the indication of an insurance fraud and its perpetrator.

Keywords: insurance fraud, perpetrator, typology of perpetrators, motivation, forensic
psychology, indication.
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